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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of e-commerce implementation on the increase in Honda Brio
car sales at PT. Remaja Jaya Mobilindo. The data used in this research are annual company reports
from 2015-2019, with the variables under study being e-commerce implementation costs (X) and
Honda Brio car sales volume (Y). The methods employed in this study include correlation coefficient
and determination coefficient analysis, along with t-tests and f-tests to examine the significance of
the relationship between the two variables. The findings indicate that e-commerce implementation
has a significant effect on the increase in Honda Brio car sales, with a correlation coefficient (r?)
value of 93.48%. This suggests that e-commerce implementation costs contribute 93.48% to the
volume of Honda Brio car sales. This research provides insights for automotive companies to
optimize the use of e-commerce platforms as an effective marketing strategy to boost product sales.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-commerce terhadap
peningkatan penjualan mobil Honda Brio di PT. Remaja Jaya Mobilindo. Data yang digunakan
merupakan laporan tahunan perusahaan antara tahun 2015-2019, dengan variabel yang diteliti
adalah biaya penerapan e-commerce (X) dan volume penjualan mobil Honda Brio (Y). Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis koefisien korelasi dan koefisien determinasi,
dengan uji t dan uji f untuk menguji signifikansi hubungan antara kedua variabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan e-commerce memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
peningkatan penjualan mobil Honda Brio, dengan nilai koefisien korelasi (r?) sebesar 93,48%.
Hal ini menunjukkan bahwa biaya penerapan e-commerce berkontribusi sebesar 93,48%
terhadap volume penjualan mobil Honda Brio. Penelitian ini memberikan wawasan bagi
perusahaan otomotif untuk mengoptimalkan penggunaan platform e-commerce sebagai strategi
pemasaran yang efektif dalam meningkatkan penjualan produk.
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1. Introduction

Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
dampak yang signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Salah
satu inovasi yang paling berpengaruh adalah penerapan e-commerce, yaitu penggunaan platform
digital untuk melakukan transaksi jual beli barang atau jasa. Penerapan e-commerce tidak hanya
mengubah cara perusahaan berinteraksi dengan konsumen, tetapi juga mempengaruhi strategi
pemasaran, distribusi, dan bahkan keputusan pembelian konsumen. Salah satu sektor yang
semakin merasakan dampak dari penerapan e-commerce adalah industri otomotif, di mana

penjualan kendaraan kini semakin dipengaruhi oleh platform online.

PT. Remaja Jaya Mobilindo, sebagai salah satu dealer mobil terkemuka di Indonesia, menghadapi
tantangan yang cukup besar dalam meningkatkan volume penjualan mobil Honda Brio, salah satu
model andalan mereka. Di tengah persaingan yang semakin ketat dengan dealer-dealer lain,
penerapan e-commerce menjadi salah satu strategi yang dipilih untuk memperluas jangkauan
pasar dan meningkatkan efektivitas pemasaran. Seiring dengan meningkatnya penetrasi internet
dan penggunaan media sosial, perusahaan menyadari bahwa pengelolaan penjualan dan
pemasaran melalui platform digital dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap kinerja
penjualan. Oleh karena itu, perusahaan berupaya untuk memanfaatkan e-commerce sebagai salah

satu alat utama dalam mencapai target penjualan.

E-commerce memberikan keuntungan yang jelas, baik bagi perusahaan maupun konsumen. Bagi
perusahaan, e-commerce menawarkan efisiensi dalam proses pemasaran, pengelolaan inventaris,
serta distribusi produk. Selain itu, e-commerce memungkinkan perusahaan untuk menjangkau
konsumen di berbagai wilayah tanpa terbatas oleh lokasi fisik, yang pada gilirannya membuka
peluang pasar yang lebih luas. Bagi konsumen, e-commerce memberikan kenyamanan dalam
berbelanja, serta kemudahan untuk membandingkan produk, harga, dan fitur sebelum melakukan
pembelian. Dalam konteks industri otomotif, e-commerce memungkinkan konsumen untuk
mencari informasi mengenai berbagai model mobil, termasuk spesifikasi, harga, dan promo yang

sedang berlangsung.

Namun, meskipun penerapan e-commerce memiliki potensi yang besar, tidak semua perusahaan
dapat dengan mudah memanfaatkannya untuk meningkatkan penjualan. Salah satu faktor penting
yang perlu diperhatikan adalah biaya penerapan e-commerce, yang mencakup pengembangan
platform digital, biaya pemasaran online, serta biaya operasional yang terkait dengan pengelolaan

transaksi dan layanan pelanggan. Oleh karena itu, penting untuk menganalisis seberapa besar
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pengaruh biaya penerapan e-commerce terhadap hasil yang dicapai, dalam hal ini adalah

peningkatan volume penjualan mobil.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa efektif penerapan e-commerce dalam
meningkatkan penjualan mobil Honda Brio di PT. Remaja Jaya Mobilindo. Secara khusus,
penelitian ini ingin mengetahui apakah biaya penerapan e-commerce berpengaruh signifikan
terhadap volume penjualan mobil Honda Brio, serta untuk mengukur sejauh mana e-commerce
berkontribusi dalam meningkatkan kinerja penjualan perusahaan. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah laporan tahunan perusahaan yang mencakup biaya penerapan e-commerce
dan volume penjualan mobil Honda Brio selama lima tahun berturut-turut, yaitu antara tahun
2015 hingga 2019. Dengan menggunakan metode analisis koefisien korelasi dan koefisien
determinasi, penelitian ini akan mengidentifikasi hubungan antara biaya yang dikeluarkan untuk

e-commerce dengan hasil yang dicapai dalam hal penjualan mobil.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai efektivitas
penerapan e-commerce dalam industri otomotif, serta memberikan rekomendasi bagi PT. Remaja
Jaya Mobilindo untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital mereka. Selain itu, hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan otomotif lainnya yang
berencana untuk memanfaatkan e-commerce sebagai alat untuk meningkatkan penjualan dan

daya saing di pasar yang semakin kompetitif.

Dengan demikian, penelitian ini akan memberikan gambaran yang jelas mengenai pengaruh biaya
penerapan e-commerce terhadap kinerja penjualan mobil Honda Brio di PT. Remaja Jaya
Mobilindo, serta membuka peluang bagi perusahaan untuk lebih mengoptimalkan penggunaan

teknologi digital dalam strategi pemasaran mereka..

2. Literature Review

Tinjauan pustaka dalam penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman tentang konsep
dasar yang terkait dengan penerapan e-commerce dalam industri otomotif, serta untuk
menjelaskan berbagai faktor yang mempengaruhi efektivitas penerapan e-commerce dalam
meningkatkan penjualan. Tinjauan ini akan membahas literatur terkait penerapan e-commerce,
pengaruh e-commerce terhadap kinerja penjualan, serta metode analisis yang digunakan dalam

penelitian ini, khususnya analisis koefisien korelasi dan koefisien determinasi.
Penerapan E-commerce dalam Industri Otomotif

E-commerce merupakan sebuah sistem yang memungkinkan transaksi jual beli barang dan jasa

melalui internet atau jaringan komputer. Menurut Kotler dan Keller (2016), e-commerce
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memungkinkan perusahaan untuk mencapai konsumen yang lebih luas, mengurangi biaya
distribusi, serta meningkatkan efisiensi operasional. Dalam konteks industri otomotif, penerapan
e-commerce memungkinkan dealer mobil untuk menawarkan produk secara online, memberikan
informasi terkait spesifikasi dan harga kendaraan, serta melakukan transaksi penjualan tanpa

harus terbatas oleh lokasi fisik.

Industri otomotif di Indonesia mengalami transformasi besar-besaran seiring dengan
meningkatnya adopsi teknologi digital. Perusahaan otomotif mulai memanfaatkan platform
digital untuk memperkenalkan produk mereka, menjangkau calon konsumen yang lebih luas, dan
menawarkan layanan purna jual yang lebih baik. Penelitian oleh Chaffey (2015) menunjukkan
bahwa perusahaan otomotif yang mengadopsi strategi pemasaran digital, termasuk e-commerce,
dapat meningkatkan volume penjualan, memperbaiki hubungan dengan konsumen, dan
meningkatkan pengalaman pelanggan. Dalam hal ini, e-commerce bukan hanya sekadar platform
untuk bertransaksi, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun merek dan meningkatkan

loyalitas pelanggan.
Pengaruh E-commerce terhadap Penjualan

Penerapan e-commerce diyakini memiliki dampak positif terhadap peningkatan penjualan
produk, termasuk mobil. Penelitian oleh Verhoef et al. (2015) menyatakan bahwa penerapan e-
commerce dapat meningkatkan penjualan dengan memperluas jangkauan pasar, menyediakan
informasi produk secara transparan, dan memungkinkan konsumen untuk melakukan
perbandingan harga dan fitur secara mudah. Hal ini, pada gilirannya, mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen yang semakin bergantung pada kenyamanan dan kemudahan berbelanja

melalui platform digital.

Sebuah penelitian oleh Smith dan Chaffey (2017) juga menunjukkan bahwa e-commerce berperan
penting dalam mengurangi biaya pemasaran konvensional dan distribusi, serta meningkatkan
efektivitas komunikasi antara perusahaan dan pelanggan. E-commerce memungkinkan
perusahaan untuk menjangkau konsumen yang lebih luas tanpa terbatas oleh waktu dan tempat,
sehingga potensi pasar menjadi lebih besar. Dalam industri otomotif, konsumen dapat mengakses
informasi terkait berbagai model mobil, mengeksplorasi berbagai pilihan, dan melakukan
pembelian secara online, baik itu secara langsung atau melalui dealer resmi yang memiliki

platform digital.

Namun, sebagaimana diungkapkan oleh Hasan et al. (2016), biaya penerapan e-commerce dapat

menjadi salah satu tantangan bagi perusahaan, terutama bagi mereka yang belum memiliki
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infrastruktur digital yang memadai. Biaya ini mencakup pengembangan dan pemeliharaan situs
web atau aplikasi, biaya pemasaran online, serta investasi dalam infrastruktur IT yang diperlukan
untuk mendukung transaksi dan layanan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memastikan bahwa penerapan e-commerce dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap
penjualan dan memperhatikan perhitungan biaya yang dikeluarkan untuk memaksimalkan hasil

yang dicapai.
Metode Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi

Metode statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis koefisien korelasi dan
koefisien determinasi untuk mengukur hubungan antara dua variabel, yaitu biaya penerapan e-
commerce (X) dan volume penjualan mobil Honda Brio (Y). Menurut Hair et al. (2014), koefisien
korelasi mengukur kekuatan dan arah hubungan antara dua variabel, sementara koefisien
determinasi (r?) menunjukkan seberapa besar variasi dalam variabel dependen (penjualan
mobil) dapat dijelaskan oleh variabel independen (biaya e-commerce). Nilai koefisien korelasi
yang mendekati +1 atau -1 menunjukkan adanya hubungan yang kuat, sedangkan nilai koefisien
determinasi yang tinggi menunjukkan bahwa variabel independen memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap variabel dependen.

Uji t dan uji f juga digunakan untuk menguji signifikansi hubungan antara biaya e-commerce dan
penjualan mobil. Uji t digunakan untuk menguji apakah ada pengaruh signifikan dari variabel
independen terhadap variabel dependen secara individual, sedangkan uji f digunakan untuk
menguji apakah secara keseluruhan model regresi yang digunakan dapat menjelaskan hubungan

antara kedua variabel secara signifikan.
Kerangka Konseptual

Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah disampaikan, dapat disimpulkan bahwa penerapan e-
commerce memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan penjualan produk, termasuk
dalam industri otomotif. E-commerce memberikan keuntungan dalam hal efisiensi pemasaran,
peningkatan jangkauan pasar, dan kemudahan akses informasi produk. Meskipun biaya
penerapan e-commerce menjadi salah satu tantangan, hasil penelitian sebelumnya menunjukkan
bahwa investasi dalam e-commerce dapat memberikan dampak yang positif terhadap kinerja

penjualan, terutama jika diiringi dengan strategi pemasaran digital yang tepat.

Dengan menggunakan metode analisis koefisien korelasi dan koefisien determinasi, penelitian ini
bertujuan untuk mengukur hubungan antara biaya penerapan e-commerce dengan volume

penjualan mobil Honda Brio di PT. Remaja Jaya Mobilindo. Penelitian ini diharapkan dapat
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memberikan kontribusi terhadap pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana e-commerce
dapat memengaruhi kinerja penjualan dan menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan

daya saing perusahaan di pasar otomotif..

3. Method, Data, and Analysis

Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif-analitis. Penelitian
ini bertujuan untuk mengukur hubungan antara variabel biaya penerapan e-commerce (X) dan
volume penjualan mobil Honda Brio (Y). Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti
untuk menganalisis data numerik dan menggambarkan hubungan antara kedua variabel yang
dikaji.

Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain studi kasus yang berfokus pada PT. Remaja Jaya Mobilindo,
sebuah perusahaan otomotif yang menggunakan e-commerce sebagai strategi untuk
meningkatkan penjualan mobil Honda Brio. Penelitian ini bertujuan untuk menggali pengaruh
dari biaya penerapan e-commerce terhadap volume penjualan mobil secara mendalam dengan

menganalisis data yang tersedia dari laporan tahunan perusahaan.
Populasi dan Sampel

Populasi: Populasi dalam penelitian ini adalah semua laporan tahunan yang berkaitan dengan
penjualan mobil Honda Brio dan biaya penerapan e-commerce yang dilakukan oleh PT. Remaja
Jaya Mobilindo selama periode 2015 hingga 2019. Sampel: Sampel penelitian ini terdiri dari data
penjualan mobil Honda Brio dan biaya penerapan e-commerce yang tercatat dalam laporan
tahunan perusahaan selama lima tahun (2015-2019). Sampel dipilih secara total sampling karena

data yang digunakan terbatas pada laporan yang tersedia dan relevan dalam periode tersebut.
Metode Analisis Data

Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan pendekatan statistik dengan beberapa tahapan

sebagai berikut:

Analisis Koefisien Korelasi (r): Mengukur kekuatan dan arah hubungan antara biaya penerapan
e-commerce dan volume penjualan mobil Honda Brio. Koefisien korelasi ini akan menunjukkan

apakah ada hubungan yang signifikan antara kedua variabel yang diteliti.
Analisis Koefisien Determinasi (R?): Menilai seberapa besar pengaruh biaya penerapan e-

commerce terhadap volume penjualan mobil Honda Brio. Koefisien determinasi akan
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memberikan gambaran tentang seberapa banyak variasi dalam penjualan yang dapat dijelaskan

oleh biaya penerapan e-commerce.

Uji t (t-test): Digunakan untuk menguji apakah ada pengaruh signifikan dari biaya penerapan e-

commerce terhadap volume penjualan secara individu pada setiap tahun yang diteliti.

Uji F (f-test): Digunakan untuk menguji apakah secara keseluruhan model regresi yang digunakan
dalam penelitian ini dapat menjelaskan hubungan antara biaya penerapan e-commerce dan

volume penjualan mobil Honda Brio secara signifikan.

4. Result and Discussion

Hasil Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh penerapan e-commerce terhadap
peningkatan penjualan mobil Honda Brio di PT. Remaja Jaya Mobilindo dengan menggunakan data
laporan tahunan perusahaan antara tahun 2015 hingga 2019. Analisis dilakukan dengan metode
statistik menggunakan koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji t, dan uji f untuk menguji
hubungan antara biaya penerapan e-commerce (variabel independen) dan volume penjualan

mobil Honda Brio (variabel dependen).

Hasil analisis menunjukkan bahwa koefisien korelasi antara biaya penerapan e-commerce dan
volume penjualan mobil Honda Brio adalah 0,967. Hal ini menunjukkan adanya hubungan yang
sangat kuat antara kedua variabel tersebut. Semakin tinggi biaya yang dikeluarkan untuk e-
commerce, semakin besar pula volume penjualan mobil Honda Brio. Nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 93,48% menunjukkan bahwa 93,48% variasi dalam penjualan mobil Honda Brio
dapat dijelaskan oleh biaya penerapan e-commerce. Dengan kata lain, biaya e-commerce memiliki

kontribusi yang sangat signifikan terhadap volume penjualan.

Selanjutnya, hasil dari uji t menunjukkan bahwa biaya penerapan e-commerce memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap volume penjualan mobil Honda Brio. Nilai t-statistik yang diperoleh
lebih besar dari nilai t-tabel, dengan signifikansi lebih kecil dari 0,05, yang mengindikasikan
bahwa biaya penerapan e-commerce memang berpengaruh signifikan terhadap volume
penjualan. Uji f juga mengonfirmasi bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini
secara keseluruhan signifikan dalam menjelaskan hubungan antara biaya e-commerce dan

volume penjualan mobil Honda Brio.

Pembahasan
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Berdasarkan hasil yang diperoleh, penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan e-commerce
yang dilakukan oleh PT. Remaja Jaya Mobilindo memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
peningkatan penjualan mobil Honda Brio. Hal ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh
Kotler dan Keller (2016), yang menjelaskan bahwa e-commerce dapat memperluas jangkauan
pasar perusahaan dan meningkatkan efisiensi pemasaran. Dengan adanya platform digital, PT.
Remaja Jaya Mobilindo dapat menjangkau lebih banyak calon konsumen, baik dari wilayah lokal

maupun luar kota, yang sebelumnya tidak dapat dijangkau melalui saluran distribusi tradisional.

Penerapan e-commerce memberikan kemudahan bagi konsumen untuk mengakses informasi
mengenai produk, spesifikasi, harga, serta promo yang sedang berlangsung. Hal ini menciptakan
pengalaman berbelanja yang lebih nyaman dan efisien bagi konsumen. Seperti yang dijelaskan
oleh Verhoef et al. (2015), salah satu keuntungan utama e-commerce adalah kemampuannya
untuk menyediakan informasi produk secara transparan, yang memungkinkan konsumen untuk
melakukan perbandingan harga dan fitur produk secara lebih mudah, sehingga meningkatkan
keputusan pembelian. Dalam konteks PT. Remaja Jaya Mobilindo, hal ini memungkinkan
konsumen untuk mendapatkan informasi mengenai Honda Brio secara online sebelum

melakukan pembelian atau mengunjungi dealer fisik.

Di sisi lain, biaya penerapan e-commerce yang tinggi tetap menjadi tantangan bagi perusahaan.
Menurut Chaffey (2015), meskipun e-commerce dapat meningkatkan efisiensi, perusahaan harus
siap dengan biaya awal yang diperlukan untuk membangun dan mengelola platform digital,
seperti pengembangan website, biaya pemasaran online, dan pengelolaan transaksi digital.
Namun, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun biaya penerapan e-commerce cukup
besar, kontribusinya terhadap peningkatan penjualan mobil Honda Brio sangat signifikan, yang
sejalan dengan penelitian oleh Smith dan Chaffey (2017) yang menyatakan bahwa e-commerce
dapat menurunkan biaya pemasaran tradisional, sekaligus meningkatkan efektivitas strategi

pemasaran perusahaan.

Analisis koefisien korelasi yang menunjukkan nilai 0,967 menegaskan bahwa hubungan antara
biaya penerapan e-commerce dan penjualan mobil Honda Brio adalah sangat kuat. Ini
menunjukkan bahwa setiap penambahan biaya untuk e-commerce langsung berhubungan dengan
peningkatan volume penjualan. Penelitian ini mendukung teori yang dikemukakan oleh Hasan et
al. (2016) yang mengatakan bahwa e-commerce dapat meningkatkan efisiensi pemasaran dan
distribusi, serta memperluas jangkauan pasar dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan

dengan pemasaran tradisional.
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Namun, meskipun hasil analisis menunjukkan hubungan yang signifikan, perusahaan tetap perlu
memperhatikan efisiensi biaya e-commerce yang dikeluarkan. Meskipun 93,48% variasi
penjualan dapat dijelaskan oleh biaya e-commerce, sisa 6,52% dipengaruhi oleh faktor lain yang
perlu diperhitungkan, seperti faktor eksternal (misalnya kondisi ekonomi, kebijakan pemerintah,
dan tren pasar) dan faktor internal lain seperti kualitas produk, pelayanan pelanggan, serta brand
awareness. Hal ini mengingatkan pada pandangan dari Verhoef et al. (2015) yang menyatakan
bahwa meskipun e-commerce berkontribusi besar terhadap penjualan, faktor-faktor lain seperti
strategi pemasaran secara keseluruhan dan kualitas produk juga tetap berperan penting dalam

menentukan kesuksesan penjualan.
Implikasi Praktis

Berdasarkan hasil penelitian ini, PT. Remaja Jaya Mobilindo dapat menggunakan temuan ini
sebagai dasar untuk mengalokasikan anggaran pemasaran secara lebih efisien. Jika perusahaan
terus berinvestasi dalam e-commerce dengan strategi yang tepat, mereka dapat memperoleh
peningkatan volume penjualan yang signifikan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan daya
saing perusahaan di pasar otomotif Indonesia. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk
terus memantau dan mengoptimalkan platform digital yang ada, serta memperluas penggunaan

media sosial dan platform e-commerce untuk menjangkau audiens yang lebih luas.

5. Conclusion and Suggestion

Penelitian ini berhasil menunjukkan bahwa penerapan e-commerce di PT. Remaja Jaya Mobilindo
memiliki pengaruh yang sangat signifikan terhadap peningkatan penjualan mobil Honda Brio.
Biaya penerapan e-commerce terbukti memberikan kontribusi yang besar terhadap volume
penjualan, dengan koefisien determinasi sebesar 93,48%. Oleh karena itu, perusahaan harus
melanjutkan penggunaan e-commerce dan berfokus pada pengoptimalan biaya dan strategi
pemasaran digital untuk mencapai hasil yang lebih baik di masa mendatang.
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