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Abstrak 
Hasil penelitian untuk pengaruh lingkungan internal, di peroleh nilai signifikansi 
untuk pengaruh lingkungan internal terhadap lingkungan organisasi sebesar 
0,300>0,05 dan nilaithitung– 1,042 < t tabel sebesar 1.65833, sehingga secara parsial 
lingkungan internal terhadap lingkungan organisasi berpengaruh negative dan 
tidak signifikan terhadap lingkungan organisasi. Pengaruh lingkungan eksternal 
di peroleh nilai signifikansi sebesar 0,030 < 0,05 dan nilaithitung 2,203 ˃ t tabel 
sebesar 1,65833, sehingga secara parsial lingkungan eksternal berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap lingkungan organisasi. Secara simultan pengaruh 
lingkungan internal dan lingkungan eksternal terhadap lingkungan organisasi 
sebesar 0.040 < 0.05, dan nilai Fhitung 3,086 ˃ Ftabel sebesar 3,08. Sehingga 
lingkungan internal dan lingkungan eksternal secara simultan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap lingkungan organisasi. 
 
Kata kunci : Lingkungan Internal, Lingkungan Eksternal, dan Lingkungan 
Organisasi. 
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PENDAHULUAN 

Era disrupsi sekarang menjadikan lingkungan bisnis lebih sukar untuk di 
aplikasikan di sebuah orgnaisasi (Herison dkk, 2022). Hal ini disebabkan 
perkembangan teknologi yang semakin cepat membuat perusahaan dalam 
memperebutkan konsumen dan bahan baku menjadi semakin langka (Jibril dkk, 
2021). Itu semua memaksa perusahaan untuk dapat mengatasi tantangan-
tantangan tersebut. Tantangan yang ada dapat menghambat pertumbuhan dan 
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kelangsungan hidup perusahaan (Karim, 2019). Karenanya perusahaan haruslah 
memiliki nilai-nilai kompentesi dan kompetitif yang tinggi, unik dan baik, tidak 
dimiliki oleh perusahaaan pesaing sehingga dapat memenangi persaingan bisnis 
(Maddatuang dkk, 2021). 

Lingkungan organisasi dibangun untuk mengatasi tantangan di masa yang 
lalu (Laihad dkk, 2019). Bila karyawan sudah memahami keseluruhan nilai-nilai 
organisasi menjadikan nilai-nilai tersebut sebagai suatu kepribadian organisasi 
(Swastari, 2013). Nilai dan keyakinan tersebut diwujudkan menjadi perilaku 
keseharian mereka dalam bekerja, sehingga menjadi kinerja individu (Pradityo 
dkk, 2013). Dukungan sumber daya manusia yang ada, sistem dan teknologi, 
strategi perusahaan dan logistik, maka masing-masing kinerja individu menjadi 
baik (Ismail dkk, 2022). Bila anggota organisasi telah puas dengan pekerjaan yang 
mereka lakukan, hal ini juga menimbulkan kinerja para karyawan meningkat 
seiring dengan kepuasan kerja yang didapatkan (Fadli, 2021).  

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan (Naidah & Hermansyah, 
2017), bahwa kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang 
ditunjukkan dengan meningkatnya efektivitas sistem, efisiensi biaya dan 
kehandalan kerja karyawan (Karim dkk, 2022). Karyawan bekerja dengan 
produktif atau tidak hanya tergantung pada motivasi, kepuasan kerja, tingkat 
stress, kondisi fisik pekerjaan, tekanan-tekanan sosial dan perubahan-perubahan 
yang terjadi yang mempengaruhi kinerja karyawan (Sahabuddin dkk, 2021). 

Secara spesifik lingkungan organisasi yang diteliti adalah kondisi 
lingkungan internal dan lingkungan eksternal perusahaan (Rabiyah dkk, 2021). 
Batasan area yang digunakan pada penelitian ini yakni pada bagian manajemen 
organisasi, pesaing dan pelanggan. Lingkungan organisasi yang kuat 
mempengaruhi tingkat kepuasan dari para karyawan, seperti dengan adanya 
budaya inovasi untuk melakukan perbaikan-perbaikan kerja, lingkungan bekerja 
dengan teliti (Syukur dkk, 2021). Lingkungan bekerja sebagai tim akan dapat 
mempengaruhi kepuasan kerja dari para karyawan, nantinya akan dilihat 
seberapa besar pengaruh dari Lingkungan organisasi tersebut terhadap 
kepuasan kerja karyawan (Karim dkk, 2021). 

Salah satu upaya dalam menghasilkan kinerja karyawan yang baik atau 
bahkan meningkatkan kinerja yang dimiliki oleh karyawan adalah dengan 
menciptakan lingkungan organisasi yang nyaman, aman, kondusif, dan 
menyenangkan (Isnaini & Karim, 2021). Karyawan merasa betah berada di dalam 
lingkungan kerjanya dan mempengaruhi kinerja yang dimilikinya. Pekerjaan-
pekerjaan diselesaikan dengan baik, tepat waktu dan karyawan merasa senang 
dengan pekerjaannya. Lingkungan kerja baik fisik maupun non fisik dinilai dapat 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan hal ini didukung serta diperkuat 
dengan adanya beberapa teori yang menjelaskan tentang adanya hubungan 
antara lingkungan kerja yang memadai dengan kinerja yang dihasilkan oleh 
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karyawan. Seperti yang dikemukakan oleh Timple (Gani, 2014) bahwa “Faktor-
faktor kinerja terdiri dari faktor internal dan eksternal”. Faktor-faktor eksternal 
yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja seseorang yang berasal dari 
lingkungan kerja organisasi (Musseng, 2018). 

Tujuan dari lingkungan organisasi sendiri adalah mengembangkan 
lingkungan internal yang kondusif untuk orang-orangnya agar berprestasi secara 
efektif. Suatu organisasi harus pertama-tama menetapkan visi dan misinya secara 
tepat sebelum memutuskan corporate culture (Karim dkk, 2020) yang diinginkan. 
Setelah menetapkan visi dan misi suatu organisasi dapat memformulasikan 
sasaran dan strategisnya yang relevan. Lingkungan perlu juga dipertimbangkan 
ketika menentukan corporate culture karena sifat dari industri atau tipe bisnis 
sering menentukan cara-cara tertentu untuk melakukan hal-hal untuk 
memungkinkan organsasi bersaing atau bertahan secara berhasil. Lingkungan 
organisasi yang kuat juga mempengaruhi tingkat kinerja karyawan, setelah itu 
dengan kepuasan kerja yang tinggi dari para karyawan, maka mendorong 
karyawan bekerja lebih baik dan berkinerja lebih tinggi lagi.   
 
METHODOLOGI 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 
survei. Penelitian survei adalah penelitian yang dilakukan pada populasi besar 
maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil 
dari populasi tersebut (Sugiyono, 2005). Dalam hal ini survei dilakukan untuk 
meneliti faktor-faktor yang memengaruhi lingkungan organisasi pada PT. 
Telkom Makassar.  

Dalam penelitian ini penulis mempersempit dengan menggunakan teknik 
Slovin (Anggito & Setiawan, 2018). Adapun penelitian ini menggunakan rumus 
Slovin karena dalam penarikan sampel, jumlahnya harus representative agar 
hasil penelitian dapat digeneralisasikan dan perhitungannya pun tidak 
memerlukan tabel jumlah sampel, namun dapat dilakukan dengan rumus dan 
perhitungan sederhana. Berdasarkan perhitungan diatas sampel yang menjadi 
responden dalam penelitian ini di sesuaikan menjadi sebanyak 117 karyawan PT 
Telkom Makassar, hal ini dilakukan untuk mempermudah dalam pengolahan 
data dan untuk hasil pengujian yang lebih baik. 

Analisis data merupakan salah satu kegiatan penelitian berupa proses 
penyusunan dan pengolahan data guna menafsirkan data yang telah diperoleh. 
Dengan analisis data adalah kegiatan setelah data dari seluruh responden 
terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah mengelompokkan data 
berdasarkan variabel dan jenis responden, menstabulasi data berdasarkan 
variabel dari seluruh responden (Sugiyono, 2017) menyajikan data dari setiap 
variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan 
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masalah dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah 
diajukan.” 

Model analisis statistik, model regresi linear berganda (Sugiono, 2009) 
dengan persamaan sebagai berikut:  

Y= a + b1 X1 + b2 X2 + e 
Dimana:          

  
Y    = Lingkungan Organisasi      

        a    = Nilai Konstan        
   X1 = Lingkungan Internal       
  X2 = Lingkungan eksternal        

e    = Kesalahan pengganggu 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Lingkungan Internal          

 
Tabel 1. Sumber daya yang di miliki perusahaan sudah memadai 

Kategori Bobot Frekuensi B x F Persentase (%) 
Sangat Setuju 5 41 205 35,1% 

Setuju 4 36 144 30,8% 
Ragu-Ragu 3 17 51 14,4% 

Tidak Setuju 2 20 40 17,1% 
Sangat Tidak Setuju 1 3 3 2,6% 

Jumlah 117 443 100% 
Sumber: Data olahan, 2022. 

 
 Berdasarkan data diatas, dimana responden memberikan jawabannya 

tentang Sumber daya yang di miliki perusahaan sudah memadai dengan 
menunjukkan 41 responden mengatakan sangat setuju  (35,1%), selanjutnya ada 
36 orang responden menjawab Setuju, ada 17 orang menjawab ragu-ragu, 20 
orang yang menjawab tidak setuju, dan hanya 3 orang responden yang menjawab 
sangat  tidak setuju. Dari data tersebut menunjukkan bahwa Sumber daya yang 
di miliki perusahaan sudah memadai dalam menunjang aktivitas karyawan. 
Selanjutnya untuk mengetahui apakah kemampuan karyawan dalam 
memberikan informasi dapat di mengerti dapat dilihat pada tabel berikut. 

 
Tabel 2. Kemampuan karyawan dalam memberikan informasi dapat di 

mengerti 
Kategori Bobot Frekuensi B x F Persentase (%) 

Sangat Setuju 5 65 325 55,6% 
Setuju 4 36 144 30,8% 
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Ragu-Ragu 3 16 48 13,6% 
Tidak Setuju 2 - - - 

Sangat Tidak Setuju 1 - - - 
Jumlah 117 544 100% 

Sumber: Data olahan, 2022. 
 

Dari data tersebut diatas, maka bisa diuraikan bahwa 65 reponden 
menjawab Sangat setuju, 36 responden mengatakan setuju (30,8%), dan hanya 16 
orang mengatakan ragu-ragu. Ini berarti kemampuan karyawan dalam 
memberikan informasi sudah dapat di mengerti ketika ada pelayanan yang 
bermasalah. Selanjutnya, untuk mengetahui apakah pengetahuan karyawan 
mengenai produk yang di tawarkan sudah mereka pahami dapat dilihat pada 
tabel berikut: 

           
Tabel 3. Pengetahuan karyawan sangat baik mengenai produk yang di 

tawarkan 
Kategori Bobot Frekuensi B x F Persentase (%) 

Sangat Setuju 5 47 235 40,2% 
Setuju 4 36 144 30,8% 

Ragu-Ragu 3 21 63 17,9% 
Tidak Setuju 2 13 26 11,1% 

Sangat Tidak Setuju 1 - - - 
Jumlah 117 468 100% 

Sumber: Data olahan, 2022. 
 

Dari data yang ada diatas, bisa diuraikan bahwa 47 orang responden 
menjawab sangat setuju, 36 orang menjawab setuju, 21 orang menjawab ragu-
ragu, dan 13 orang menjawab tidak setuju. Selanjutnya, untuk mengetahui 
apakah perusahaan sudah mempunyai karyawan yang ahli dalam bidang 
tertentu dapat dilihat pada tabel berikut: 
 

Tabel 4. Perusahaan sudah mempunyai karyawan yang ahli dalam bidang 
tertentu 

Kategori Bobot Frekuensi B x F Persentase (%) 
Sangat Setuju 5 41 205 35,1% 

Setuju 4 36 144 30,8% 
Ragu-Ragu 3 17 51 14,4% 

Tidak Setuju 2 20 40 17,1% 
Sangat Tidak Setuju 1 3 3 2,6% 

Jumlah 117 443 100% 
Sumber: Data olahan, 2022. 
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Dari tabel diatas, menunjukkan bahwa ada 41 orang responden (35,1%) 

menjawab sangat setuju, 36 responden mengatakan setuju, 17 orang menjawab 
ragu-ragu, 20 orang menjawab tidak setuju, dan ada 3 orang menjawab tidak 
setuju dengan anggapan perusahaan sudah mempunyai karyawan yang ahli 
dalam bidang tertentu.  

 
B. Hasil Uji Instrumen Penelitian 
1. Uji Validitas 

Tabel 5. Uji Validitas 
 

Variabel 

Pearson 
Correlation  

(r hitung) 

Standar 

Validitas 

(tabel r) 

 

Keterangan 

X1.1 0,637 0,1824 Valid 

X1.2 0,588 0,1824 Valid 

X1.3 0,362 0,1824 Valid 

X1.4 0,414 0,1824 Valid 

X2.1 0,426 0,1824 Valid 

X2.2 0,340 0,1824 Valid 

X2.3 0,515 0,1824 Valid 

X2.4 0,312 0,1824 Valid 

X2.5 0,509 0,1824 Valid 

Y1 0,620 0,1824 Valid 

Y2 0,527 0,1824 Valid 

Y3 0,299 0,1824 Valid 

Y4 0,492 0,1824 Valid 

Sumber: Data olahan, 2022. 
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Berdasarkan tabel tersebut uji validitas, diketahui bahwa dari seluruh item 

pernyataan dalam penelitian ini valid karena r hitung lebih besar > dari tabel r 
(0,1824). 

 
2. Uji Reliabilitas 

Tabel 6. Uji Reliabilitas 
Variable  Cronbach Alpha Keterangan 

Lingkungan Internal (X1) 0,633 Reliabel 

Lingkungan Eksternal 
(X2) 

0,662 Reliabel 

Lingkungan Organisasi 
(Y) 

0,612 Reliabel 

Sumber: Data olahan, 2022. 
  

Dari tabel tersebut diperoleh nilai reliabilitas setiap variabel yaitu; variabel 
lingkungan internal (X1) sebesar 0,633, lingkungan eksternal (X2) sebesar 0,662, 
dan lingkungan organisasi (Y) sebesar 0,612. Angka ini menunjukkan bahwa 
instrumen penelitian yang digunakan adalah handal (reliabel), karena nilai 
Cronbach’s Alpha dari setiap variabel lebih besar dari 0,60 yang berarti bahwa 
semua indikator yang diuji mempunyai tingkat reliabilitas yang baik. 
 
C. Pembahasan  
1) Nilai koefisien konstanta (a) adalah sebesar 14,550. Hal ini berarti bahwa, 

apabila kenaikan variabel atau nilai dari lingkungan internal (X1), dan 
lingkungan eksternal (X2) di obyek penelitian adalah sama dengan nol, maka 
besarnya variabel dependen lingkungan organisasi (Y) di lokasi tersebut akan 
sebesar 14,550. Hal ini menandakan apabila variabel independen yang 
meliputi lingkungan internal dan lingkungan eksternal bernilai nol, maka 
skor lingkungan organisasi adalah sebesar 14,550. 

2) Nilai koefisien regresi (b1) yang dimiliki lingkungan internal (X1) sebesar -
0,087 tidak memiliki hubungan yang positif terhadap lingkungan organisasi 
(Y). Maka apabila nilai lingkungan internal (X1) mengalami penurunan 
sebesar satu poin, sementara nilai variabel independen lainnya (lingkungan 
eksternal) bersifat tetap, maka tingkat variabel lingkungan organisasi (Y) 
menurun sebesar -0,087. Hal ini berarti apabila terjadi penurunan variabel 
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lingkungan internal sebesar satu  satuan maka terjadi penurunan skor 
lingkungan eksternal sebesar - 0,087. 

3) Koefisien regresi lingkungan organisasi (b2) sebesar 0,189, menunjukkan 
bahwa setiap kenaikan 1 pada variabel lingkungan eksternal, maka akan 
meningkatkan lingkungan organisasi sebesar 0,189 dengan asumsi bahwa 
variabel X1 konstan.  
 

SIMPULAN  
Hasil pengujian menunjukkan nilai signifikansi untuk pengaruh 

lingkungan internal terhadap lingkungan organisasi sebesar 0,300 ˃  0,05 dan nilai 
thitung  -1,042 < t tabel sebesar 1,65833 , sehingga dapat di simpulkan bahwa H1 di 
tolak yang berarti secara parsial lingkungan internal berpengaruh negatif dan 
tidak signifikan terhadap lingkungan organisasi pada PT. Telkom Makassar. 
Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk pengaruh 
lingkungan eksternal terhadap lingkungan organisasi sebesar 0,030 < 0,05 dan 
nilai thitung 2,203 ˃ t tabel sebesar 1,65833, sehingga dapat di simpulkan bahwa H2 
di terima yang berarti secara parsial lingkungan eksternal berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap lingkungan organisasi pada PT. Telkom Makassar. 
Secara simultan pengaruh lingkungan internal dan lingkungan eksternal 
terhadap lingkungan organisasi sebesar 0.040 ˃ 0.05, dan nilai Fhitung 3,086 ˃ 
Ftabel sebesar 3,08.Sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 di diterima, yang 
berarti variabel lingkungan internal dan lingkungan eksternal secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap lingkungan organisasi di PT. 
Telkom Makassar. 
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