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Abstrak

The purpose of this study was to determine and analyze the comparison of consumer
buying interest in shopping at the Indomaret and MM.Acing Jaya minimarkets in the
city of Pangkalpinang. The population of this research is the people in the city of
Pangkalpinang and the sampling technique used is Accidental Sampling. This study
uses a sample of people who have shopped at the Indomaret and MM.Acing Jaya
minimarkets, totaling 100 respondents with the provisions of 50 Indomaret
respondents and 50 MM.Acing Jaya respondents. The data analysis method used in
this research is normality test, validity test and reliability test and independent test.
The results of this study indicate that the most dominant or high consumer buying
interest is consumer buying interest at the MM.Acing Jaya minimarket. The result of
the difference is indicated by the probability value (sig-t) of 0.000 which is below the
significance level with the parameter 0.028 <0.05. So in other words, there is a
comparison of buying interest between Indomaret consumers and MM. Foreign Jaya.
The price variable for MM.Acing Jaya's products is superior with a value of 19.10 while
Indomaret only gets a score of 18.50. The service quality variable MM. Acing Jaya excels
with a score of 20.08 while Indomaret only gets a score of 19.92. The purchasing
decision variable MM.Acing Jaya excels with a score of 18.16 while Indomaret only
gets a score of 16.08. In the buying interest variable, MM.Acing Jaya excels with a score
of 18.24 while Indomaret only gets a score of 16.44. Overall, MM.Acing Jaya excels in
consumer buying interest on product prices, service quality and purchasing decisions
with an average of 18.90 compared to Indomaret which only has an average of 17.44.
Thus the hypothesis which states that there are differences in buying interest in
product prices, service quality and purchasing decisions at the Indomaret minimarket
and MM.Acing jaya minimarket is accepted.
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PENDAHULUAN

Saat ini perhatian terhadap kepuasan maupun ketidakpuasan pelanggan telah
semakin besar. Hal ini tercermin dari semakin banyaknya perusahaan yang
menyertakan komitmennya terhadap kepuasan pelanggan. memenangkan
persaingan, perusahaan harus mampu memberikan kepuasannya kepada para
pelanggan, misalnya dengan memberikan produk yang mutunya lebih baik, harganya
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lebih murah, penyerahan produk lebih cepat, dan pelayanan yang lebih baik dari pada
pesainggnya.Salah satu pasar tempat berbelanja yang berbasis modern yaitu
pembangunan mini market yang ada dimana-mana, terlebih lagi bagian kota Pangkal
Pinang. (Parasuraman, et al., Tjiptono, Fandy.2014) Indomaret dan MM Acing Jaya
salah satu mini market yang keberadaannya cukup dikenal oleh kalangan masyarakat
kepulauan Bangka Belitung terutama di kota Pangkal Pinang, yang banyak
menyediakan kebutuan masyarakat dan tentunya dengan fasilitas berbelanja yang
nyaman serta penawaran harga yang terjangkau. Indomaret awalnya berdiri pada
tahun 1998, berawal dari pemikiran untuk mempermudah dalam penyediaan akan
kebutuhan pokok di masyarakat khususnya di kota Pangkal Pinang yang dijual secara
eceran. Selain itu, dari pihak kompetitornya MM Acing Jaya berdiri pada tanggal 13
Oktober 2014 usaha ritel ini berusaha menciptakan keunggulan yang mampu
menandingi para pesainggnya.

Catatan Business Watch Indonesia menunjukan bahwa perkembangan ritel modern
di Indonesia sejak tahun 2000 semakin pesat terutama setelah masuknya peritel asing
(Satwika 2012). Maka dari itu, dengan sengaja membentuk identitasnya sendiri dan
kemudian bersatu dengan kelompok yang selaras dengannya. Pujianto (2013)
berpendapat bahwa pertumbuhan ritel saat ini di Indonesia meningkat 11 persen,
pertumbuhan yang sangat baik tersebut tetapi dipengaruhi inflasi dan daya beli
masyarakat.

METODE PENELITIAN

Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan oleh penelitian untuk dipelajari
dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini ialah konsumen
yang berbelanja di Indomaret dan MM. Acing Jaya yang ada di kota Pangkalpinang,
yang jumlahnya tidak diketahui dan dapat dikatakan dalam kategori tidak
terhingga. Populasi tak terhingga yaitu populasi yang memiliki sumber data yang
tidak dapat ditentukan jumlahnya batas-batasnya secara kuantitatif. Oleh karenanya
luas populasi bersifat tak terhingga dan hanya dapat dijelaskan secara kualitatif
Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Pada penelitian ini, sampel responden adalah konsumen yang pernah
berbelanja di Indomaret dan MM Acing Jaya Kota Pangkalpinang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah Accidental Sampling. Sampling
Insidental /Accidental Sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja pasien yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti
dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu
cocok sebagai sumber data. Mengingat data populasi tidak diketahui secara pasti
ukuran sampel jumlah responden ditentukan dengan rumus lemeshow dengan
rumus sebagai berikut:

_ 1%Pq

n 2

Keterangan:
n = Ukuran sampel sampel atau nesaran sampel
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P = Nilai esrtimasi dari proporsi, maksimal estimasi 0,5
q=1-P
E = Presisi (Ditetapkan 10% dengan kepercayaan 95%) = 0,1
Z = Tingkat kepercayaan 95% = 1,96
(1,96)%.0,5.0,5
(0,01)?
Maka diperoleh hasil jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dalam
penelitian ini adalahh 96,04 responden dan dibulatkan menjadi 100
responden.

Berdasarkan rumus, maka n = = 96,04

Alat Penelitian
Sumber Data

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa sumber data yang dapat menjadi acuan
peneliti adalah:

1) Data primer

Data primer adalah data yang langsung diberikan kepada pengumpul data. Data
primer pada penelitian diperoleh peneliti dengan cara melakukan penyebaran
kuisioner kepada responden. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada para para
responden untuk dijawab. Kuesioner ini bersifat tertutup karena didalamnya
sudah terdapat pilihan jawaban dan skala pengukuran menggunakan skala Likert
yaitu :

JAWABAN SKOR
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

2) Data sekunder

Data sekunder adalah data yang tidak langsung diberikan kepada pengumpul
data. Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh peneliti melalui berbagai
literatur, buku, jurnal yang relevan, dan lain sebagainya.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling startegis dalam suatu

penelitian, karena tujuan utama dalam penelitian adalah untuk mendapatkan
data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, peneliti tidak akan
mendapatkan data yang memenuhi standar data yang ditetapkan. Teknik yang
digunakan dalam penelitian ini adalah :

1.Kuisioner (angket)
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Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawabnya. Dalam penelitian ini penulis menggunakan kuisioner untuk
mencari data langsung dari anggota yang diambil sebagai sampel.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Data
Karakteristik Konsumen

Karakteristik Responden Indomaret Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-Laki 12 24%
Perempuan 38 76%
Total 50 100%

Sumber data diolah tahun 2022

Dari tabel 1 dapat disimpulkan dari 50 responden
Indomaret yang menjadi sampel, konsumen yang berjenis kelamin
perempuan sebesar 38 orang atau 76 % lebih banyak dibandingkan
konsumen laki-laki sebesar 12 orang atau 24

Karakteristik Responden MM.Acing Jaya Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-Laki 18 36%
Perempuan 32 64%
Total 50 100%

Sumber data diolah, 2022
Dari tabel 2 dapat disimpulkan dari 50 responden MM. Acing
Jaya yang menjadi sampel, konsumen yang berjenis kelamin perempuan
sebesar 32 orang atau 64 % lebih banyak dibandingkan konsumen laki-
laki sebesar 18 orang atau 36%
Tabel 2 Karakteristik Responden Indomaret Berdasarkan Usia

Usia Jumlah Persentase
17-25 tahun 45 90%
26-35 tahun 3 6%
36-45 tahun 2 4%
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Total 50 100%

Sumber data diolah, 2022

Dari tabel 4.3.1.3 dapat disimpulkan dari 50 responden
Indomaret yang menjadi sampel, konsumen yang paling banyak
berbelanja di Indomaret adalah konsumen yang berusia 17-25
tahun yaitu berjumlah 45 orang atau 90% ,kemudian konsumen
yang berusia 26-35 tahun berjumlah 3 orang atau 6% dan yang
terakhir konsumen yang berusia 36-45 tahun berjumlah 2 orang
atau 4%.

Karakteristik Responden MM.Acing Jaya Berdasarkan Usia

Usia Jumlah Persentase
17-25 tahun 37 74%
26-35 tahun 11 22%
46-55 tahun 2 4%

Total 50 100%

Sumber data diolah, 2022

Dari tabel 4 dapat disimpulkan dari 50 responden
MM.Acing Jaya yang menjadi sampel, konsumen yang paling
banyak berbelanja di MM.Acing Jaya adalah konsumen yang
berusia 17-25 tahun yaitu berjumlah 37 orang atau 74% ,kemudian
konsumen yang berusia 26-35 tahun berjumlah 11 orang atau 22%
dan yang terakhir konsumen yang berusia 46-55 tahun berjumlah
2 orang atau 4%.

Karakteristik Responden Indomaret Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Persentase
Pelajar/ Mahasiswa/Mahasiswi 32 64.%
Tidak Bekerja 5 10%
Ibu Rumah Tangga 4 8%
Guru 3 6%
TNI/Polri 2 4%
Freelancer 1 2%
Karyawan Swasta 1 2%
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Wiraswasta 1 2%
Honorer 1 2%
Total 50 100%

Sumber data diolah, 2022

Dari tabel 5 dapat disimpulkan dari 50 responden
Indomaret yang menjadi sampel, konsumen yang paling banyak
berbelanja di Indomaret adalah Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswi
yaitu berjumlah 32 orang atau 64% , kemudian yang tidak bekerja
berjumlah 5 orang atau 10%, Ibu Rumah Tangga (IRT) berjumlah 4
orang atau 8%, , Guru 3 orang atau 6%, TNI/Polri berjumlah 2
orang atau 4%, Freelancer berjumlah 1 orang atau 2%, Karyawan
Swasta berjumlah 1 orang atau 2%, Wiraswasta berjumlah 1 orang
atau 2% dan yang terakhir Honorer berjumlah 1 orang atau 2%.

Karakteristik Responden MM.Acing Jaya Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Persentase

Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswi 26 52%
Karyawan Swasta 9 18%
Wiraswasta 5 10%
Ibu Rumah Tangga 3 6%
TNI/Polri 2 4%
Tidak Bekerja 2 4%
Freelancer 1 2%
Honorer 1 2%
Buruh 1 2%

Total 50 100%

Sumber data diolah, 2022

Dari tabel .6 dapat disimpulkan dari 50 responden
MM.Acing Jaya yang menjadi sampel, konsumen yang paling
banyak berbelanja di MM.Acing Jaya adalah
Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswi yaitu berjumlah 26 orang atau 52%
, kemudian Karyawan Swasta berjumlah 9 orang atau 18%,
Wiraswata berjumlah 5 orang atau 10%, Ibu Rumah Tangga
berjumlah 3 orang atau 6%, TNI/Polri berjumlah 2 orang atau 4%,
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Tidak Bekerja berjumlah 2 orang atau 4%, Freelancer 1 orang atau
2%, Honorer berjumlah 1 orang atau 2%.dan yang terakhir Buruh 1
orang atau 2%.

Uji Normalitas Data
Uji Normalitas Indomaret dan MM.Acing Jaya

Kolmogorov-Smirnov

Minimarket
Stastistic Df Sig.
Indomaret 0,074 50 0,200
MM.Acing
Jaya 0,091 50 0,200

Sumber data diolah, 2022
Dari tabel diatas menunjukkan bahwa nilai signifikan variabel
Indomaret sebesar 0,200 dan MM. Acing Jaya sebesar 0,200 . Kedua
minimarkert ini memiliki nilai signifikasi > dari pada alpha 5% (0,05),
hal ini menunjukkan bahwa kedua distribusi data dinyatakan
normal.

Hasil Perbandingan Minat Beli Konsumen
Hasil Perbandingan Minat Beli Konsumen dan MM.Acing Jaya

Keterangan Indomaret MM. Acing Jaya
Harga Produk 18,50 19,10
Kualitas Pelayanan 19,92 20,08
Keputusan Pembelian 16,08 18,16
Minat Beli 16,44 18,24
Mean 17,74 18,90

Sumber data diolah, 2022

Dari data diatas dapat diketahui bahwa variabel harga produk MM.
Acing Jaya lebih unggul dengan nilai 19,10 sedangkan Indomaret
hanya memperoleh nilai 18,50. Dalam variabel kualitas pelayanan
MM. Acing Jaya lebih unggul dengan nilai 20,08 sedangkan Indomaret
hanya memperoleh nilai 19,92. Dalam variabel keputusan pembelian
harga produk MM. Acing Jaya lebih unggul dengan nilai 18,16
sedangkan Indomaret hanya memperoleh nilai 16,08. Dalam variabel
minat beli MM. Acing Jaya lebih unggul dengan nilai 18,24 sedangkan
Indomaret hanya memperoleh nilai 16,44. Secara keseluruhan MM.
Acing Jaya unggul atas harga produk, kualitas pelayanan, keputusan
pembelian dan minat beli dengan mean 18,90 dibandingkan dengan
Indomaret yang memiliki mean 17,74.
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis deskriptif rata-rata harga produk, kualitas
pelayanan, keputusan pembelian dan minat beli konsumen pada Indomaret
dan MM. Acing Jaya secara keseluruhan menunjukkan MM.Acing Jaya “lebih
unggul” dibandingkan dengan Indomaret. Dilihat dari data tersebut
menunjukkan bahwa variabel harga produk MM. Acing Jaya lebih unggul
dengan nilai 19,10 sedangkan Indomaret hanya memperoleh nilai 18,50. Dalam
variabel kualitas pelayanan MM. Acing Jaya lebih unggul dengan nilai 20,08
sedangkan Indomaret hanya memperoleh nilai 19,92. Dalam variabel
keputusan pembelian harga produk MM. Acing Jaya lebih unggul dengan nilai
18,16 sedangkan Indomaret hanya memperoleh nilai 16,08. Dan dalam variabel
minat beli MM. Acing Jaya lebih unggul dengan nilai 18,24 sedangkan
Indomaret hanya memperoleh nilai 16,44. Secara keseluruhan MM. Acing Jaya
unggul atas harga produk, kualitas pelayanan, keputusan pembelian dan minat
beli dengan mean 18,90 dibandingkan dengan Indomaret yang memiliki mean
17,74. Dari Analisis uji independent sampel T-Test ini dapat melihat
perbandingan rata-rata minat beli konsumen antara Indomaret MM. Acing
Jaya. Dan dari hasil analisis ini dapat ketahui bahwa kedua kelompok tersebut
tidak memiliki rata-rata minat beli yang sama. Secara parsial ditemukan
perbedaan antara minat beli konsumen Indomaret dan MM. Acing Jaya. Dan
dari hasil analisis diatas dapat ketahui bahwa kedua kelompok tersebut tidak
memiliki rata-rata minat beli yang sama. Karena nilai t hitung yaitu (-2,226) > t
tabel (50:0,025) yaitu sebesar 2,009 atau yang dapat dilihat juga dari nilai sig (2-
tiled/two sided p) yaitu 0,028 < 0,05. Maka dengan kata lain, terdapat
perbandingan minat beli antara konsumen Indomaret dengan MM. Acing Jaya.
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