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Abstrak  
Perancangan dan studi kelayakan pada pembukaan official store Donita Food di Kota Medan 
dikarenakan terdapat permasalahan terkait penjualan produk Donita Food dengan tetap 
menjaga kualitas produk. Pada penelitian ini bertujuan untuk merancang dan melakukan 
studi kelayakan bisnis pembukaan official store Donita Food di Kota Medan. Penelitian ini 
menggunakan metode forecasting yang kemudian diperoleh data ramalan untuk demand 
selama 5 tahun kedepan. Hasil penelitian pada aspek pasar diperoleh besar demand pada 
tahun pertama pembukaan cabang sebesar 110.490 produk per tahun. Pada aspek teknis 
ditentukan lokasi Donita Food berada di Kecamatan Medan Sunggal, Medan dengan luas 
bangunan 224 m^2 dan jumlah tenaga kerja sebanyak 7 orang. Aktivitas utama pada cabang 
bisnis Donita Food yaitu proses pelayanan secara langsung dan pelayanan secara tidak 
langsung. Pada aspek finansial diperoleh nilai NPV Rp 873.483.372, nilai IRR 42,2% dan PBP  
2,82 tahun. Oleh karena nilai NPV> 0, nilai IRR > MARR 8,25% dan nilai PBP < economic life 
5 tahun, pembukaan cabang bisnis Donita Food dikatakan layak untuk dijalankan. Pada 
cabang bisnis Donita Food memiliki tingkat sensitivitas terhadap peningkatan biaya material  
produk sebesar 14,46%, penurunan demand  sebesar 32,15%, dan penurunan harga jual 
produk sebesar 31,12%. 
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PENDAHULUAN  
Dengan adanya perkembangan zaman dan gaya hidup saat ini, masyarakat saat ini 

lebih menyukai makanan yang praktis, ekonomis, cepat saji dan tentunya memiliki cita rasa 
yang enak. Pada tahun 2020, penjualan frozen food mengalami peningkatan yang signifikan. 
Dari survei Paxel Buy & Send Insight II (2020) diperoleh data, 52% UKM banting setir beralih 
menjual makanan, dimana UKM yang menjual makanan beku sebanyak 33,1% dan berbagai 
jenis kue 17,1%. Peningkatan konsumsi tersebut juga dipengaruhi oleh pertumbuhan 
penduduk di Indonesia yang memiliki gaya hidup modern, serba praktis, dan instan. Data 
pertumbuhan penduduk Kota Medan tahun 2020 dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1 Pertumbuhan Penduduk Kota Medan Tahun 2020 

 
Laju pertumbuhan penduduk di Kota Medan dalam kurun waktu 2010 – 2015 sebesar 

5,39 persen dengan laju setahun dalam kurun waktu 2014 – 2015 sebesar 0,89 persen. Terdapat 
juga pola konsumsi jumlah makanan penduduk Perkotaan di Sumatera Utara yaitu salah 
satunya Kota Medan relatif tinggi yaitu sebesar 52,59 persen dari total pengeluaran. Angka 
tersebut diketahui angka yang sangat besar dikarenakan rata-rata pengeluaran makanan per 
kapita masyarakat perkotaan di Sumatera Utara berada di urutan kedua se-Indonesia. 

Dengan meningkatnya laju pertumbuhan penduduk dan pengeluaran untuk konsumsi 
makanan di Kota Medan, maka terdapat peluang yang cukup besar untuk berbisnis di bidang 
usaha makanan dan minuman.  

Donita Food merupakan suatu bisnis UMKM di Kabupaten Deli Serdang yang bergerak 
di bidang kuliner khususnya menyediakan berbagai produk makanan olahan beku atau biasa 
disebut frozen food, bisnis ini sudah berjalan sejak tahun 2014 Donita Food saat ini memiliki 
beberapa macam produk yang di produksi dan dijual sendiri seperti Donat, bakpau, kebab, 
dan risol yang tidak memiliki pengawet, sehingga produk harus dalam keadaan suhu yang 
disarankan, jika tidak maka kualitas produk akan berkurang terutama pada bentuk donat dan 
bakpao akan sedikit mengalami perubahan bentuk. Dikarenakan produk harus dalam 
keadaan tempat dan suhu yang tepat, sehingga perusahaan mengalami kesulitan menjaga 
kualitas produk ketika dalam proses pengiriman dengan jarak yang jauh dari toko. 80% 
konsumen Donita Food menggunakan pelayanan secara tidak langsung sehingga banyak 
produk yang dikirimkan setiap harinya dengan lokasi tujuan yang berbeda-beda. Tabel 1 
merupakan histori penjualan produk Donita Food pada tahun 2021. 

Tabel 1 Histori Penjualan Donita Food Tahun 2021 

Bulan Jumlah Item Terjual 

Januari 9094 

Februari 8163 

Maret 7497 

April 10849 
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Mei 7381 

Juni 10303 

Juli 10543 

Agustus 10349 

September 9693 

Oktober 9442 

November 8917 

Desember 8259 

 
Owner menginginkan peningkatan jumlah pendapatan dan memperluas pangsa 

pasarnya dengan kualitas produk yang tetap sama tanpa mengalami penurunan kualitas. 
Akar masalah pada bisnis Donita Food muncul karena 4 faktor, yaitu man, place, material, 
dan method.  

Tabel 2 Alternatif Solusi 

No Akar Masalah Potensi Solusi 

1 Toko hanya berada di Kabupaten 
Deli Serdang Perancangan bisnis dan kelayakan dalam 

pembukaan cabang di Kota Medan untuk 
memperluas pangsa pasar dan tetap menjaga 

kualitas produk. 

2 Penurunan Kualitas Produk 

3 
Jumlah produksi tidak teratur 
karena  permintaan penjualan 

hanya terfokus pada satu tempat 

4 
Kurangnya jumlah pegawai yang 

mengantarkan produk kepada 
konsumen 

Menganalisis kebutuhan tenaga kerja dan 
melakukan perekrutan sesuai dengan 

kebutuhan Donita Food 
 
Pada tabel 2 Terdapat empat akar masalah dan dua potensi solusi yang dipilih satu 

solusi yang dianggap paling tepat untuk dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi 
pada Donita Food yaitu Perancangan bisnis dan kelayakan dalam pembukaan cabang di Kota 
Medan untuk memperluas pangsa pasar dan tetap menjaga kualitas produk. Alternatif solusi 
ini dipilih karena dianggap dapat mengatasi seluruh akar permasalahan yang terjadi sehingga 
memiliki dampak paling tinggi untuk menyelesaikan permasalahan penjualan agar produk 
yang dijual dalam kondisi kualiatas yang tetap terjaga.  

Oleh karena itu, pada penelitian ini akan membahas lebih lanjut terkait permasalahan yang 
saat ini dialami oleh owner Donita Food dari akar permasalahan yang terjadi, sehingga 
perusahaan dapat mengambil keputusan yang tepat dalam menjalankan bisnisnya dan bisnis 
yang akan dijalankan oleh Donita Food nantinya. 

METODOLOGI 
 Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, yaitu 
metode forecasting atau peramalan. Metode forecasting digunakan untuk memperoleh 
peramalan permintaan dari data histori perusahaan. Penelitian dilaksanakan pada bisnis 
Donita Food yang berlokasi di Jl. Ps. V No.81, Dusun Salak, Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten 
Deli Serdang. Pelaksanaan penelitian berlangsung selama 6 bulan pada bulan Februari – Juli 
2022. Pada penelitian ini, yang menjadi target atau objek oleh peneliti adalah bisnis Donita 
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Food.  Sistematika dalam penelitian ini memiliki enam tahapan. Tahapan-tahapan tersebut 
meliputi pendahuluan, pengumpulan data, pengelolaan data, analisis, kesimpulan dan saran, 
dan verifikasi dan validas 

Setelah diperoleh rumusan permasalahan, tahap selanjutnya adalah pengumpulan 
data, data tersebut berupa data primer dan data skunder. Data primer didapatkan dari hasil 
wawancara dan observasi, sedangkan data skunder yang dijadikan penunjang pada tugas 
akhir ini diperoleh dari dokumen perusahaan dan instansi terkait seperti Badan Pusat Statistik 
(BPS) Kota Medan dan Indonesia, media elektronik, serta berbagai literatur yang berhubungan 
dengan tugas akhir. 

Pada tahap perancangan sistem terintegrasi dilakukan rancangan usulan perbaikan 
terkait permasalahan yang diangkat pada objek penelitian. Perancangan yang dilakukan 
terhadap aspek pasar, teknis, dan finansial. Verifikasi hasil rancangan dilakukan dengan 
tujuan untuk memeriksa kesesuaian hasil rancangan. Proses verifikasi dilakukan berdasarkan 
spesifikasi yang telah dibuat, kemudian hasil rancangan dari setiap spesifikasi tersebut dinilai 
apakah telah sesuai dengan parameter atau standar perancangan.Pada tahap validasi, peneliti 
memperoleh umpan balik dari pemangku kepentingan (stakeholder) terkait hasil rancangan 
untuk melihat apakah hasil rancangan tersebut telah sesuai untuk menyelesaikan permasalah 
yanga akan dikaji dan memungkinkan untuk diimplementasikan . Pada tahap kesimpulan 
dan saran berisikan hasil analisis perancangan secara singkat dan saran untuk perusahaan dan 
juga peneliti selanjutnya. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Perancangan Aspek Pasar 
1. Data Historis Penjualan 

 Data historis penjualan merupakan data yang berisikan informasi mengenai jumlah 
penjualan masa lalu di toko Donita Food dalam periode tertentu. Data pengunjung historis 
didapatkan dari arsip penjualan.merupakan data penjualan selama 25 bulan. 
2. Perhitungan Estimasi Demand  

Berdasarkan perhitungan peramalan penjualan pada tahun 2022 menggunakan IBM 
SPSS, selanjutnya dilakukan estimasi penjualan untuk jangka 5 tahun ke depan, yaitu tahun 
2023 – 2027 pada toko eksisting. Untuk estimasi demand pada toko cabang  menggunakan 
data penjualan pada toko eksisting di tahun 2021 dengan kenaikan laju pertumbuhan 
penduduk di Kota Medan sebesar 2,21%. Tabel 3 merupakan histori penjualan selama 25 
bulan. 

Tabel 3 Histori Penjualan Juni 2020 – Juni 2022 
No Tahun Jumlah Item Terjual 

1 Juni – Desember 2020 94.407 

2 Januari – Desember 2021 110.490 

3 Januari – Juni 2022 92.001 

 
 Pada tabel 4 merupakan estimasi jumlah permintaan 5 tahun yang akan datang. Dari 

hasil perkiraan demand produk per tahun 
Tabel 4 Estimasi Demand per Tahun 

Target Penjualan 

Tahun 2023 2024 2025 2026 2027 

Estimasi Penjualan 110490 112929 115422 117970 120574 
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 Setelah di dapatkan estimasi demand  pada bisnis Donita Food setiap tahunnya, maka 

akan diperoleh demand tiap produk per tahun. Pada Tabel 5 merupakan estimasi demand tiap 
produk per tahun.  

Tabel 5 Estimasi Demand tiap Produk per Tahun 

Produk 
Frekuensi Permintaan per Tahun 

2023 2024 2025 2026 2027 

Donat Kampung 31932 32636 33357 34093 34846 

Donat Filling 60328 61659 63020 64412 65833 

Delipao 11049 11293 11542 11797 12057 

Kebab 4199 4291 4386 4483 4582 

Risol 2983 3049 3116 3185 3255 

Total 110490 112929 115422 117970 120574 

 
Strategi STP 
Segmenting 

 Segmentasi merupakan proses mengklarifikasi pasar berdasarkan karakteristiknya 
masing-masing. Segmentasi pasar yang ditentukan oleh Donita Food berdasarkan pada 
segmentasi geografis Donita Food menargetkan Kota Medan, segmentasi demografis yaitu 
Donita Food menargetkan  ibu rumah tangga yang berusia 25 – 35 tahun, dan segmentasi 
psikografis Donita Food adalah konsumen yang memiliki gaya hidup yang serba praktis. 
Targeting 

Target yang dituju oleh Donita Food adalah ibu rumah tangga yang berusia 25-35 
tahun yang dalam kesehariannya ingin praktis dalam menyiapkan makanan siap saji untuk 
cemilan bersama anggota keluarganya 
Positioning 

Donita Food menawarkan produk frozen food yang diproduksi sendiri dengan 
beberapa jenis produk dan juga produk yang dijual Donita Food tidak menggunakan bahan 
pengawet, sehingga produk Donita Food dikenal dengan produk yang bebas pengawet dan 
aman dikonsumsi oleh konsumennya. 

 
3. Marketing Mix 
Product 

Donita Food merupakan sebuah usaha yang bergerak dibidang kuliner, yang menjual 
produk olahan beku atau frozen food. Donita Food juga memproduksi produknya sendiri, 
yaitu donat, bakpau, kebab, dan risol. Produk yang diproduksi Donita Food tidak memiliki 
bahan pengawet. 
Price 

 Harga produk yang ditawarkan oleh Donita Food adalah Rp 23.000 dan Rp 49.000. 
Untuk produk donat, bakpau, dan risol dijual seharga Rp 23.000 dan kebab dijual seharga Rp 
49.000.  
Place 

 Lokasi toko eksisting Donita Food terletak di Jl. Ps. V No.81, Dusun Salak, Kec. Percut 
Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara. Bangunan toko tersebut merupakan 
bangunan milik owner sendiri, untuk toko cabang berlokasi di Kota Medan. 
Promotion 
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Untuk memasarkan produknya, Donita Food menggunakan website promotion pada 
aplikasi Google dan Instagram Story Ad pada aplikasi instagram sebagai media promosinya. 

 
Perancangan Aspek Teknis 
1. Identifikasi Produk 

Donita Food memiliki beberapa produk yang dijual, diantara produk yang dijual ada 
yang diproduksi sendiri oleh Donita Food dan ada juga produk titipan dari UMKM sekitar. 
Beberapa produk yang diproduksi oleh Donita Food yaitu, Donat Filling ,Donat Kampung, 
Delipao, Kebab, dan Risol.  

 
2. Proses Bisnis  

Pada pembukaan cabang Donita Food, terdapat 2 aktivitas proses bisnis ,yaitu aktivitas 
pelayanan secara langsung dan pelayanan secara tidak langsung. Tabel 6 merupakan jumlah 
waktu yang diperlukan untuk pelayanan langsung dan pelayanan tidak langsung pada bisnis 
Donita Food. 

Tabel 6 Waktu Proses Setiap Proses Bisnis 
Kegiatan Waktu (Menit) 

Pelayanan Secara Langsung 3,42 

Pelayanan Secara Tidak Langsung 3,5 

 
3. Layout Toko  

Toko cabang Donita Food pada ruang penataan produk memiliki luas ruangan sebesar 
40m2  Pada ruangan ini terdapat tempat keranjang belanjaan yang berada di sebelah kanan 
pintu masuk dan kasir di sebelah kiri pintu masuk, terdapat juga susunan freezer di sisi 
sebelah kanan dan kiri dan juga sofa di samping kasir. Di ujung ruangan terdapat dua meja 
kasir untuk admin dalam melayanan pesanan melalui chat whatsapp. 
 

 
Gambar 3 Layout Toko 

4. Tenaga Kerja  
Dalam penentuan jumlah tenaga kerja ditentukan oleh demand produk, waktu kerja 

efektif, dan waktu proses aktivitas bisnis. Waktu beroperasi Donita Food setiap hari Senin – 
Sabtu dari pukul 10.00 – 21.00 WIB dan waktu kerja efektif pegawai Donita Food selama 9 jam 
per hari. Tenaga kerja yang dibutuhkan Donita Food , yaitu 2 orang karyawan pelayanan, 1 
orang kasir, 2 orang admin, dan 2 orang kurir. Bisnis Donita Food dipimpin oleh seorang 
owner.  
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Perencanaan Aspek Finansial 
1. Proyeksi Pendapatan 

Pendapatan pada bisnis Donita Food diperoleh dari  hasil perkalian antara harga jual 
per produk harga normal dengan jumlah permintaan produk secara langsung setiap tahunnya 
ditambah hasil perkalian antara harga jual per produk harga khusus dengan jumlah 
permintaan produk secara tidak langsung setiap tahunnya. Tabel berikut ini merupakan 
proyeksi pendapatan bisnis Donita Food selama 5 tahun ke depan. 

Tabel 7 Proyeksi Pendapatan 

Jenis 
Produk 

Tahun 

2023 2024 2025 2026 2027 

Donat 
Kampung Rp555.610.014 Rp578.494.028 Rp602.321.407 Rp627.130.018 Rp652.959.108 

Donat 
Filling 

Rp1.049.699.1
96 

Rp1.092.933.3
53 

Rp1.137.949.7
86 

Rp1.184.820.0
34 

Rp1.233.618.2
46 

Delipao Rp192.252.600 Rp200.170.944 Rp208.415.712 Rp217.000.006 Rp225.937.408 

Kebab Rp182.220.108 Rp189.725.242 Rp197.539.765 Rp205.676.098 Rp214.147.111 

Risol Rp51.908.202 Rp54.046.155 Rp56.272.242 Rp58.590.002 Rp61.003.100 

Pengirima
n Rp172.525.715 Rp175.976.230 Rp179.495.754 Rp183.085.669 Rp186.747.383 

Total Rp2.204.215.8
35 

Rp2.291.345.9
51 

Rp2.381.994.6
67 

Rp2.476.301.8
26 

Rp2.574.412.3
56 

 
2. Kebutuhan Dana 

Investasi awal yang harus dikeluarkan untuk pembukaan toko cabang Donita Food 
sebesar Rp 615.383.623. Anggaran tersebut terdiri atas fixed investment sebesar Rp 120.421.000 
dan working capital sebesar Rp 494.962.623, working capital tersebut digunakan untuk 3 bulan 
aktivitas bisnis. 

 
3. Laporan Keuangan 
Laporan Laba Rugi  

 Laba rugi merupakan suatu laporan yang berisi rincian pendapatan dan biaya dari 
suatu bisnis dalam suatu periode tertentu yang menggambarkan bisnis tersebut laba atau rugi, 
bisnis dikatakan laba jika pendapatan yang diperoleh lebih besar dibandingkan biaya yang 
dikeluarkan, sementara bisnis dikatakan rugi jika pendapatan yang diperoleh lebih kecil 
dibandingkan biaya yang dikeluarkan. Pada laporan laba rugi bisnis Donita Food diperoleh 
EAT pada tahun 2023 sebesar Rp 201.578.343, EAT pada tahun 2024 sebesar Rp 251.685.255, 
EAT pada tahun 2025 sebesar Rp 255.351.267, EAT pada tahun 2026 sebesar Rp 310.316.31, dan 
EAT pada tahun 2027 sebesar Rp 367.464.902. 
Laporan Arus Kas 

 Laporan arus kas merupakan laporan yang berisi rincian arus kas yang masuk 
(penerimaan) dan kas yang keluar (pengeluaran) berupa uang tunai atau investasi tunai pada 
suatu periode tertentu. Total cash inflow bisnis Donita Food pada tahun 2022 sebesar Rp 
615.383.623, pada tahun 2023 sebesar Rp 2.204.215.835, pada tahun 2024 sebesar Rp 
2.291.345.951, pada tahun 2025 sebesar Rp 2.381.994.667, pada tahun 2026 sebesar Rp 
2.476.301.826, dan pada tahun 2027 sebesar Rp 2.574.412.356. Sementara total cash outflow 
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bisnis Donita Food pada tahun 2022 sebesar Rp 120.421.000, pada tahun 2023 sebesar Rp 
1.981.866.275, pada tahun 2024 sebesar Rp 2,019.390.549, pada tahun 2025 sebesar Rp 
2.106.409.914, pada tahun 2026 sebesar Rp 2.211.713.182, dan pada tahun 2027 sebesar Rp 
22.186.950.977. 
Laporan Neraca 

 Laporan neraca merupakan laporan yang berisi catatan terkait informasi mengenai 
aset, kewajiban serta ekuitas pemilik modal pada periode waktu tertentu. Total passiva dan 
aktiva yang diperoleh bisnis Donita Food pada tahun 2023 sebesar Rp Rp 814.946.183, pada 
tahun 2024 sebesar Rp Rp 1.064.114.585, pada tahun 2025 sebesar Rp 1.316.912.339, pada tahun 
2026 sebesar Rp 1.624.125.487, dan pada tahun 2027 sebesar Rp 1.987.915.740. 

 
4. Kelayakan Usaha 

Kelayakan usaha pada bisnis Donita Food dihitung menggunakan metode NPV, IRR, 
dan paybackperiod. Perhitungan dilakukan untuk mengetahui apakah pembukaan official 
store pada bisnis Donita Food dapat dikatakan layak dengan mempertimbangkan 3 metode 
yang digunakan. Pada Tabel 8 merupakan perhitungan kelayakan usaha bisnis Donita Food. 

 
Tabel 8 Kelayakan Usaha 

Tahun 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

Periode 0 1 2 3 4 5 

Initial Cash 
Flow (Cash 
Out) 

Rp615.383.
623    

Rp65.411.
503  

Operational 
Cash Flow 
(Cash In) 

 
Rp222.349.

560 
Rp271.955.

402 
Rp275.584

.754 
Rp330.000

.148 
Rp387.461

.379 

Nilai Sisa      
Rp71.013.

377 

Working 
Capital      

Rp494.962
.623 

Net Cash Rp(615.38
3.623) 

Rp222.349.
560 

Rp271.955.
402 

Rp275.584
.754 

Rp264.588
.644 

Rp953.437
.380 

p/f 
Factor 

8,25
% 1 0,92378752

9 
0,85338339

8 
0,7883449

41 
0,7282632

25 
0,6727604

85 

NPV Rp(615.38
3.623) 

Rp205.403.
751 

Rp232.082.
225 

Rp217.255
.846 

Rp192.690
.179 

Rp641.434
.994 

NPV 
Cumulative 

Rp(615.38
3.623) 

Rp(409.97
9.872) 

Rp(177.89
7.647) 

Rp39.358.
199 

Rp232.048
.379 

Rp873.483
.372 

NPV Rp                                                                                                                            
873.483.372 

PBP 2,82 

IRR 42,20% 
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SIMPULAN 
Perancangan pembukaan cabang Donita Food dilakukan terhadap tiga aspek, yaitu aspek 

pasar, aspek teknis, dan aspek finansial. Perancanagan aspek pasar meliputi histori penjualan 
di toko eksisting, estimasi jumlah demand, dan strategi pemasaran yang dilakukan. 
Perancangan pada aspek teknis meliputi identifikasi produk, proses bisnis, layout toko, dan 
penentuan jumlah tenaga kerja. Perancangan pada aspek finansial berupa perhitungan nilai 
NPV Rp 907.697.588, IRR 42,89%, dan payback period selama 2.82 tahun. Oleh karena nilai 
NPV>0, IRR>MARR yaitu 8,25%, dan payback period < economic life yaitu 5 tahun, sehingga 
perancangan bisnis pembukaan cabang Donita Food di Kota Medan dikatakan layak untuk 
dijalanakan. 
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