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Abstrak 
Perusahaan yang memproduksi mie dan makanan yang dimiliki Salim grop yaitu PT.Indofood CBP 
sukses Makmur TBK. Yang memiliki pabrik di 17 kota besar dan di beberapa Negara di dunia. 
Indofood memiliki produk unggalan seperti Indomie,Sarimie,Supermie,dengan beragam rasa khas 
masakan di Indonesia. Perusahaan yang berdiri sejak tahun 1971 ini awalanya bergerak di bidang 
makanan dan minuman olahan saja.Indofood memproduksi makanan yang halal dan aman yang 
memiliki kualitas yang baik dan terjamin. Perusahaan melakukan ekspor mie pada tahun 1980 dan 
dapat di lihat dengan distribusi produk  hingga pasar global. Dapat di katakana perusahaan ini 
merupakan perusahaan yang maju. 
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PENDAHULUAN 
Negara kita sudah mengalami kesulitan semnjak di perlakukanya PSBB.ini juga berdampak kepada 
perekonomian di Indonesia. Banyak perusahaan yang mengalami kerugian yang terbilang besar, 
dan warga juga terkena dampaknya, dimana banyak perusahaan yang memperlakukan PHK dari 
perusahaan masing masing. Setelah dua tahun akhirnya semua kembali normal seiring berjalanya 
waktu. 

Perusahaan sudah mulai dapat melakukan bisnis mereka seperti biasa walaupun masih banyak juga 
yang terkena dampak dari pandemic kemarin sehingga masih banyak yang mengalami kerugian. 
Dengan persaingan bisnis yang semakin banyak dan majunya aman membuat perusahaan terus 
melakukan perkembangan terhadap perusahanya masing masing. Ini hal yang wajib di lakukan 
agar perusahaan bisa bertahan di zaman sekarang yang banyak persaingan dan juga agar dapat 
berkembang terus menerus. Perusahaan dengan strategi yang baik dan memiliki keunikan lah yang 
dapat bertahan hingga hari ini. Dengan keuangan yang kuat dan strategi dalam melihat pasar yang 
baik sehingga dapat terus memenuhi kebutuhan pasar dan memuaskan pasar. 

Salah satu perusahaan yang dapat mengikuti perkembangan zaman dan dapat terus bersaing yaitu 
PT. Indofood Sukses Makmur Tbk yang menjadi ujung tombak produk makanan dan bumbu. Seara 
fudemental Indofood memperoleh keuntungan yang besar. ICBP mengalami kenaikan 5% pada 
tahun 2019, secara karis besar perusahaan yang bergerak di FMGG (fast moving consumer goods) 
memiliki pertumbuhn ekonomi yang baik di kala pandemic dan sesudah pandemic. 
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TINJAUAN PUSTAKA  
2.1.  Definisi Manajemen Oprasionl 
 Berdasarkan Heizer dan Render dalam (2011) adalah teknik yang menghasilkan input menjadi 
output. Operasi manajemen ialah system yang di buat untuk menghasilkan produk atau jasa. 
Menurut Assauri (2008) kegiatan yang di lakukan untuk mengatur alur produksi sumber daya dan 
bahan untuk mendapatkan hasil yang efektif. Berdasarkan Herjanto (2008) manajemen operasi 
sendiri ialah yang menyangkut membuat seuatu produk dengan teknik produksi yang ingin diapai. 
William J Stevenson (2009) memiliki pengartian sistem pembuatan suatu produk.Richard L.Draft 
(2006) berpendapat cara untuk menyelesaikan masalah produksi .Dan James Evans dan David 
Collier (2007) memiliki pandangan yang di mana cara untuk memastikan produk dan 
didistribusikan ke konsumen.Wysocky (2000) berpendapat mencapai tujuan utama dengan 
menggunakan sistem operasional.Zulian Yamit (2003) mempunyai pengartian terjadinya proses 
perubahan dengan mekanisme operasional.Handoko (1999) memiliki pengartian cara suatu 
perusahaan mengubah produk dari barang mentah .Pangestu Subagyo memiliki pengartian 
berbeda yaitu kegiatan manajemen yang dilakukan secara efisien. 
2.2. Teori Project Management 

Berdasarkan Jurnal Manajemen Konstruksi Edisi Revisi Ervianto Project Manajemen yaitu 
cara mengatur project dengan menggunakan sumber daya yang sesuai tugasnya masing-masing 
dan menjadi penanggung jawab suatu project. Faktor yang ada di project yaitu: 1.Peralatan  2. SDM 
3. Bahan produk  4. Biaya Produksi  5. Teknik  6. Waktu Kerja   
 

. Tujuan dari manajemen ini digunakan untuk memberikan jasa yang terbaik.  
a. Biaya Project yang sesuai yang direncanakan. 
 b. Project yang diselesaikan sesuai deadline. 
 c. Hasil yang diberikan sesuai dengan ekspektasi  
 

2.3. Teori Peramalan (Forecasting) 
Teori yang membahas mengenai prediksi harga atau hal yang dapat dimasukan sebelum 

membuat suatu kebijakan perusahaan. Berdasarkan Teori Render dan Heizer (2007)  forecasting ialah 
memprediksi ilmu saham di masa yang akan datang. Pendapat dari Subagyo (2000) Forecasting 
meramalkan yang akan terjadi.Dapat disimpulkan forecasting merupakan metode untuk 
menentukan sesuatu hal yang akan terjadi di masa yang akan datang dengan ilmu dan sejarah. 

2.4. Teori Manajemen Persediaan (Inventory Management)  
Teori yang di mana mengajarkan perusahaan untuk mempersiapkan kebutuhan akan 

produksi suatu produk supaya dapat terus berproduksi sesuai target.(Fahmi, 2012). Riskatania 
dalam Sakkung (2011) berpendapat bahwa teori yang di mana terdapat suatu rencana dengan 
melakukan koordinasi dan kegiatan produksi suatu perusahaan 

2.5. Teori Managing Quality (Definition & Standard) 
Di mana kegiatan suatu perusahaan untuk dapat terus bersaing dan berkembang dengan terus 

berinovasi dan mengembangkan produk mereka. Assauri (2016) memiliki pendapat bahwa cara 
untuk terus memberikan jasa terbaik dengan terus memenuhi kebutuhan pasar seiring 
perkembangan zaman. Sedangkan Heizer & Render (2016) memiliki pendapat berbeda dengan 
mengatakan bahwa melakukan kegiatan untuk inovasi secara efektif.Suatu perusahaan harus terus 
berkembang dan berinovasi untuk dapat terus bersaing dalam pasar yang sengit.  

3.Gambaran Umum 
3.1. profil perusahaan  
 PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Adalah perusahaan yang bergerak di bidang makan 
dan minuman olahan. Perusahaan ini memiliki 17 pabrik do kota kota besar dan di beberapa Negara 
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di dunia. Produk unggulan dari perusahaan ini iyalah Indomie,Sarimie,Supermie dengan rasa rasa 
yang khas yang di inspirasi dari makanan makanan yang ada di dalam Indonesia. Dalam waktu 
yang cukup lama Indofood sudah menjadi perusahaan yang Total Food Solution yang hampir semua 
operasional terdapat proses produksi makanan dari bahan mentah hingga distribusinya ke 
konsumen. PT.Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Sudah berdiri dari tahun 1971.Perusahaan ini 
memproduksi makanan yang aman dan Kualitas yang baik dan juga terjamin. Tidak cuman itu pada 
tahun 1980 PErusahan ini melakukan perkembangan dan melakukan ekspor mie,Bisa kita lihat dari 
Distribusi perusahaan tersebut hingga pasar Global dan bisa di bilang Perusahaan ini merupakan 
Perusahaan yang maju. Strategi yang mereka pakai memang tepat dengan yang mereka ingin capai 
dengan tingkat pemasaran yang baik ini. 

  
Dengan strategi yang mereka buat untuk menunjang kegiatan operasional mereka 

membuat dengan model bisnis sebagai berikut:  
A. CBP  

Di mana di sini Indofood menjadi produsen yang terdepan di pasar dengan merk 
terkenal dan telah membuat inovasi dengan minuman olahan juga.  

B. Bogasari  
Menghasilkan produk bumbu kemasaan  

C.  Agribisnis .  
Melakukan kegitan operasi mengubah kelapa sawit dan pemasaran minyak 

goreng,,margarin. 
D.  Distribusi  

Melakukan distribusi produk yang merupakan paling luas di Indonesia ke hampir 
seluruh willayah Indonesia. 

E. Budidaya & Pengolahan Sayuran 
Perusahaan yang mengolah sayuran dan memproduksi produk sayuran China 

Minzhong Food Corporation Limited . 
Indofood menggunakan strategi operasi diferensiasi produk dan kepemimpinan 

biaya rendah dengan menghasilkan mie instan dengan harga murah dan kualitas yang  
baik. Indofood mencapai 95% penyebaran produknya di Indonesia .Masalah penyebaran 
produk merupakan salah satu yang dialami perusahaan manufaktur dapat dilakukan 
alternatif untuk mempermudah distribusinya yaitu: 
• pabrik  → konsumen,  
• pabrik  → pedagang eceran → konsumen, 
• pabrik  → grosir→ pedagang eceran → konsumen  
• pabrik  → agen → grosir  → pedagang eceran →konsumen 

3.2.  Logo PT Indofood CBP Sukses Makmur TBK 

 

3.3.  Karyawan PT Indofood CBP Sukses Makmur 
Perusahaan ini meiliki pekerja yang hampir menyentuh 1000 orang yang terbagi dalam dua 

divisi kantor dan pabrik. Pekerja pabrik memiliki syarat dengan minimal tingkat SMA dan berumur 
18 tahun.Pekerja kantor memiliki syarat sesuai dengan bidang dan dapat lolos tahap seleksi . 

3.4  Waktu Kerja  PT Indofood CBP Sukses Makmur 
Parak Pekerja Perusahaan memiliki jam kerja sesuai dengan shift mereka bekerja dari Senin 
hingga Sabtu dengan waktu 8 jam sehari.  
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3.5      Produk  PT Indofood CBP Sukses Makmur 
Perusahaan ini memiliki beragam produk mie diantaranya:  

• Indomie  
• Supermi  
• Sarimi  
• Mie Sakura  
• Pop Bihun  
• Pop Mie  
• Mie Telur Cap 3 Ayam  

Perbandingan Rasio Aktivitas sebelum dan sesudah Pandemi 
1. Manajemen Operasional 

Pada sebelum pandemi perusahaan indoood melakukan proses produksi mereka 
dengan menggunakan tenaga ahli atau pekerja mereka tetapi di saat pandemi 
mereka melakukan pengoperasian produksi mereka dengan menggunakan robot  
perusahaan selalu menerapkan protokol Kesehatan 5M dan 3T 

2. Project Management 
Pada masa pandemi kemarin Indofood dengan keadaan PSBB maka strategi yang 
mereka lakukan yaitu dengan melakukan membuat produk baru yang dapat 
menarik minat pembeli dan terus melakukan inovasi terhadap produk lama yaitu 
dengan mengganti kemasan mereka lebih menarik. 

3. Teori Ramalan (Forecasting) 
Dalam menghadapi Pandemi kemarin Indofood terus melakukan inovasi dan 
terbukti mereka berhasil dalam membaca pasar, mereka dapat bertahan dengan 
menjual produk produk yang laku di pasar seperti bumbu masak selain mie instan . 
Hal ini bisa di lihat dari meningkatnya penjualan mereka dari tahun 2019 pra 
pandemic net sales perusahaan berada di 76.593 triliun, tahun 2020 pandemi 
memperoleh net sales 81.731 triliun, hingga tahun 2021 sesudah pandemic net sales 
berada pada 99.345 triliun. 

4. Teori Manajemen Persediaan (Inventory Manajemen) 

Perbandingan yang jelas terlihat sebelum dan sesudah pandemi kemarin bahwa 
tingkat produksi Indofood meningkat seiiring dengan permintaan akan produk 
mereka di karenakan banyak orang di rumah sehingga minat memasak pun 
meningkat. Hal ini tercatat di laporan tahunan persediaan bahan baku dan kemasan 
mereka meningkat dari tahun 2020 pandemi berada di 5.069.454, dan tahun 2021 
sesudah pandemic menjadi 5.696.817, . 

5. Teori Maneging Quality (Definition & Standard)  
PT. Indofood selalu berupaya menghasilkan produk mie instan yang memiliki 
kualitas terbaik sesuai standar ISO 2000, ISO 9001, ISO 22000, FSSC 22000, JPH dan 
HACCP. Perbedaan sebelum dan sesudah pandemi adalah adanya pedoman 
produksi dan distribusi pangan olahan pada masa status darurat kesehatan COVID-
19 yang di terbitkan BPOM RI. Dengan memperhatikan kebutuhan konsumen local 
yang tentunya dengan menghasilkan produk yang berkualitas, maka di butuhkan 
penanganan khusus agar pengendalian kualitas dapat tercapai secara efisien dn 
efektif. 

 
Hasil Penelitian dan Pembahasan 
  Perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur ini memproduksi mie dengan pasar global. 

Indofood berhasil menjadi Ujung Tombak perusahaan mie yang dapat menjadi unggulan di 
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indoneia dan pasar Internasional.dengan itu maka Perusahaan Indofood harus bisa menjaga 
kualitas dan juga pertumbuhan dengan mengikuti standar yang di ciptakan di Indonesia. 

  Dengan terus mempertahankan kualitas produk dan berinovasi dengan produk produk baru 
demi mencapai target yang ingin di capai. Salah satu cara untuk mempertahankan kualitas 
dengan menjaga kualitasnya yaitu: 

A. Kualitas Bahan 
B. Kualitas Produksi 
C. Kualitas Produk Jadi 

 
Membutuhkan Usaha dan Tenaga Ahli yang besar untuk mendapatkan produk yang berkualitas 
baik sehingga dapat mencapai tujuan dengan efektif dan biaya produksi pun menjadi lebih efesien. 
Biaya yang di perlukan untuk memproduksi suatu produk di antaranya sebagai berikut yaitu:  

A. Bahan 
B. Pekerja 
C. Overhead 

Indikator mengenai keuntungan perusahaan : 
1. Finansial  

Dimana kenaikan dan penurunan terjadi dari hasil pendapatan dari perusahaan tersebut. 
2. Sustainbility 

Menjaga kebaikan dari produk dan inovasi  
Tahap dalam menjaga kualitas produk 

- Identifikasi produk dan bahan bahan yang di butuhkan oleh produk 
- Melakukan pemerikasaan kepada produk 
- Melakukan uji pada produk 

Quality Control dalam menjamin produk yaitu: 
1. Pengamatan pembuatan produk secara langsung 
2. Menggunakan alat untuk membantu produksi  
3. Perhitungan yang tepat 

 
 SIMPULAN 

 Kesimpulan yang bisa di ambil dari artikel di atas adalah mengenai Manajemen Operasi 
pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur sebelum dan sesudah pandemi. Perusahaan yang 
merupakan pabrik dengan pertumbuhan yang tinggi dan memiliki 17 pabrik di kota kota besar 
di Indonesia dan di luar negri. Dengan data data yang kami kumpulkan bisa di simpulkan 
bahwa ketika terjadi pandemi banyak perusahaan yang mengalami penurunan namun tidak 
dengan PT.Indofood. Dengan laporan kuangan dari tahun 2019 hinggan 2021 penjualan mereka 
meningkat dari tahun 2019 yang memiliki net sales sebesar 76.595 triliun kemudian di susul 
dengan meningkatnya pada tahun 2020 yang net sales nya bertambah menjadi 81.731 triliun, 
hingga tahun 2021 di mana pandemi sudah mulai reda dan semua kembali normal secara 
perlahan PT Indofood memiliki net sales 99.345 triliun. Dari tahun 2019 hingga 2021 penghasilan 
yang di dapat sebanyak 12,2%. Perhitungan rata rata Return on assets senilai 11,6% hingga 30%. 
Dari data ini sebelum dan sesudah pandemi perusahaan ini dapat tetap bertahan dalam masa 
masa sulit di mana perusahaan lain mengalami kerugian yang besar namun tidak dengan 
PT.Indofoodn yang tetap menjaga kestabilanya dengan baik. 
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