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Abstract 

The purpose of this study was to test brand awareness, product superiority and trust in 
customers' interest in saving at Bank Nagari Branch Lubuk Buaya, Padang. This type of 
research is quantitative research. This research was conducted at Bank Nagari Branch Lubuk 
Buaya, Padang. The sampling method used the accidental sampling method with the slovin 
formula of 98 respondents. Data analysis techniques used were validity, reliability, descriptive 
analysis, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple regression 
analysis, and t test. The results showed that brand awareness, product superiority and trust 
had a positive and significant effect on the customer's saving intention at Bank Nagari Branch 
Lubuk Buaya,Padang. 
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PENDAHULUAN  

Minat merupakan respon positif dari konsumen atas ketertarikan terhadap apa 
yang telah ditawarkan oleh penjual. Respon tersebut muncul dengan sendirinya 
seiring dengan adanya rangsangan dari produk yang dilihat oleh konsumen (Febriani 
et.al 2018). Minat ini akan mendorong motivasi di benak nasabah dan menjadi sesuatu 
keinginan yang kuat dan pada akhirnya ketika nasabah harus memenuhi 
kebutuhannya akan produk dan jasa keuangan, mereka akan mengaktualisasikan apa 
yang ada di benaknya. Minat adalah perasaan suka atau senang dan rasa tertarik 
terhadap suatu objek atau kegiatan tanpa ada yang menyuruh atau biasanya ada 
kecenderungan untuk mencari objek yang disukai. Beragamnya jenis tabungan dan 
fasilitas yang ditawarkan Bank Nagari tentunya mampu mendukung minat nasabah 
untuk menabung di Bank Nagari khususnya di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya 
Padang. 

Tabel1. Jumlah Nasabah Menabung Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya 
Periode 2019 - 2021 

N
o 

Tahun Jumlah Nasabah 
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1 2019 1.671 

2 2020 1.246 

3 2021 1.261 

 Total Nasabah 4.178 
Sumber :Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya 
Tabel 1 di atas menyajikan jumlah nasabah Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya 

dari tahun 2019-2021. Dimana pada tahun 2019 jumlah nasabah sebanyak 1.671 
nasabah, kemudian pada tahun 2020 sebanyak 1.246 nasabah, pada tahun 2021 
sebanyak 1.261 nasabah. Dari penjelasan di atas terlihat bahwa nasabah tabungan di 
Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya mengalami penurunan pada tahun 2020 yang 
disebabkan pada tahun 2020 Indonesia mulai dilanda oleh pandemi covid-19 yang 
menyebabkan seluruh aktivitas ekonomi negara berkurang secara signifikan, pandemi 
covid-19 berimbas langsung terhadap aktivitas yang berdampak pada kinerja 
perbankan, apalagi bank merupakan tempat yang paling rentan terhadap penyebaran 
virus covid-19 yang membuat masyarakat untuk takut beraktivitas ke bank. Dan pada 
tahun 2021 jumlah nasabah menabung mulai mengalami peningkatan dari tahun 
sebelumnya. Hal inilah yang mendasari peneliti untuk menggali minat nasabah 
menabung di Bank Nagari  cabangLubuk Buaya Padang. Dalam industri perbankan, 
besarnya minat nasabah menabung merupakan salah satu bukti bahwa bank telah 
mampu bersaing dalam memberikan pelayanan yang baik pada setiap nasabah. 

Brand Awareness adalah kemampuan calon pembeli untuk memahami dan 
mengingat merek yang penting untuk klasifikasi produk tertentu (Aaker 2016). Brand 
Awareness dapat digunakan sebagai semacam acuan dalam memilih tabungan yang 
terbaik menurut nasabah. Dengan asumsi Brand Awareness sangat baik dalam 
wawasan nasabah, maka akan berdampak pada rencana nasabah untuk menggunakan 
produk administrasi perbankan Bank Nagari. Apalagi dengan Bank Nagari, semakin 
baik gambaran bank menurut nasabah maka nasabah akan semakin tertarik dan puas 
dengan Bank Nagari.  

Keunggulan Produk merupakan kemampuan dan manfaat suatu barang yang 
dimiliki oleh barang tersebut untuk memberikan keuntungan bagi penggunanya 
(Isnadi 2005). Sebagian besar nasabah memutuskan untuk menggunakan jasa bank 
tertentu untuk alasan pembukaan rekening atau tabungan.Keunggulan produk suatu 
bank yang diketahui nasabah akan mempengaruhi minat nasabah dalam 
mempercayakan kekayaannya untuk disimpan di bank. Keunggulan produk yang 
dimiliki tabungan Bank Nagari adalah terdapat asuransi jiwa untuk nasabah, memiliki 
biaya administrasi yang relatif rendah, saldo sisa minimum 0 rupiah, setoran awal 
yang kecil, tabungan yang menerapkan sistem bagi hasil, penarikan dapat dilakukan 
kapan saja disemua ATM Bank Nagari atau ATM Bersama, dan tabungan Bank Nagari 
terdapat Mobile Banking yang memudahkan nasabah untuk melakukan transaksi apa 
saja. Dengan adanya keunggulan produk maka bank akan dengan mudah meraih 
pangsa pasar.  

Kepercayaan adalah seseorang yang bersedia untuk membuat dirinya bertumpu 
dan merasa yakin, yang mana hal tersebut diberikan kepada orang lain pada situasi 
tertentu (Haidari and Tileng 2018). Kepercayaan merupakan keyakinan individu pada 
orang lain dalam suatu hubungan transaksi dan komitmen, bahwa pihak tersebut 
akan memenuhi kewajibannya secara baik sesuai yang diharapkan dan menerima 
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resiko yang akan diterima. Membangun kepercayaan yang tinggi pada nasabah sangat 
penting untuk membuat rasa kepercayaan nasabah pada bank. 
 

Hasil Penelitian terdahulu dilakukan oleh Mardalena, et.al (2018) menyatakan bahwa 
brand awareness berpengaruh positif dan siginifikan terhadap minat nasabah. Apabila 
semakin tinggi Brand awareness maka semakin tinggi minat menabung kembali. Dan 
didukung oleh penelitian Dewi and Jatra (2018) mengungkapkan bahwa Brand 
Awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

H1 : Diduga brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
nasabah menabung di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Mardalena, et.al (2018) mereka menunjukkan 
bahwa keunggulan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
nasabah. Hubungan antara perusahaan dan nasabah akan semakin kuat mana kala 
konsumen memiliki penilain baik terhadap keunggulan produk yang diberikan 
perusahaan. Penelitian serupa juga dilakukan oleh Riaz (2015) menyatakan bahwa 
keunggulan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah. 

H2 : Diduga keunggulan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
nasabah di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Maskuri et al. (2019) yang membuktikan bahwa 
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah. Dan 
penelitian ini sejalan dengan Japarianto and Adelia (2020) juga membuktikan bahwa 
kepercayaan juga berpengaruh terhadap minat nasabah. Adanya kepercayaan 
konsumen akan menambah minat nasabah untuk menggunakan produk dan jasa yang 
ditawarkan. 

H3 : Diduga kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 
di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang 

METODE PENELITIAN 
Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, 

dengan data yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner. Populasi dalam 
penelitian ini adalah nasabah di PT Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang yang 
berjumlah 4.178 nasabah, dan pemcarian sampel sebanyak 98 orang. Teknik yang 
digunakan yaitu menggunakan teknik Accidental sampling yaitu dimana pemilihan 
sampel anggota populasi dipilih berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja yang secara 
kebetulan bertemu dengan peneliti di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang.  

Penelitian ini terdapat dua variabel adalah variabel terikat dan variabel bebas, 
dimana variabel terikat dalam penelitian ini adalah Minat Nasabah (Y) dan variabel 
bebas yaitu Brand Awareness(X1) Keunggulan Produk (X2) dan Kepercayaan (X3). 
Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dengan alat ukurnya 
Corrected Item Total Correlation( CITC ) yang nilai corrected item ˃ 0,3 dikatakan valid, 
dan ˂ 0,30 Dikatakan tidak valid. Uji reliabilitas dengan alat ukur Cronbach Alpha yang 
memiliki standar pengukuran sebesar 0,60. Analisis deskriptif dengan nilai ukur 
composite reliability. Uji normalitas dengan alat ukur nilai signifikansi < 0,05 maka data 
tidak berdistribusi normal, dan nilai signifikansi > 0,05 maka data berdistribusi 
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normal. Uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dengan alat ukur apabila nilainya 
lebih besar dari alpha (5%) maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Analisis regresi 
berganda, dan uji t dengan alat ukur pada alpha = 5%,Ho ditolak dan Ha diterima, 
dan sebaliknya alpha =5%, Ho diterima dan Ha ditolak 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Analisis Regresi Berganda 

Analisis Regresi Berganda dapat di gunakan atau di fungsikan untuk mengetahui 
hubungan antara variabel independent (variabel bebas) dengan variabel dependen (terikat). 

Tabel 1. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 
Ringkasan Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Keterangan Coeficient 

Constand 5 

Brand Awareness  

Keunggulan 
Produk 

 

Kepercayaan  

Sumber : data diolah SPSS 21 (2022) 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda yang disajikan pada tabel 
diatas, berikut ini dapat dikemukakan persamaan regresi linier berganda: 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 
Y = 12,455+ 0,221X1+ 0,345X2+ 0,332X3 

Koefisisen regresi masing-masing variabel penelitian dapat diartikan sebagai berikut: 
1. Dari model persamaan regresi diatas, dapat di interpretasikan konstanta bernilai 

12,445 satuan, artinya jika variabel Brand Awereness, Keunggulan Produk dan 
Kepercayaan diasumsikan sama dengan nol, maka Minat Nasabah bernilai sebesar 
12,445 satuan. 

2. Koefisien regresi Brand Awereness sebesar 0,221 satuan artinya setiap 
peningkatan variabel Brand Awereness sebesar 1 satuan berarti variabel Minat 
Nasabah meningkat sebesar 0,221 satuan dengan asumsi variabel keunggulan 
produk dan kepercayaan konstan. 

3. Koefisien regresi Keunggulan Produk sebesar 0,345 satuan artinya setiap 
peningkatan variabel Keunggulan Produk sebesar 1 satuan berarti variabel Minat 
Nasabah meningkat sebesar 0,345 satuan dengan asumsi variabel brand 
awareness dan kepercayaan konstan. 

4. Koefisien regresi Kepercayaan sebesar 0,332 satuan artinya setiap peningkatan 
variabel Kepercayaan sebesar 1 satuan berarti variabel Minat Nasabah meningkat 
sebesar 0,332 satuan dengan asumsi variabel brand awareness dan keunggulan 
produk konstan. 

 

Pengaruh Brand Awareness Terhadap Minat Nasabah Menabung di Bank Nagari 
Cabang Lubuk Buaya Padang. 

Pada penelitian ini terdapat hasil pengujian hipotesis pertama, ditemukan 
bahwa variabel brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 
Nasabah Menabung di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang.Dimana nilai t 
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hitung lebih besar dari t tabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha. Maka 
dalam penelitian ini hipotesis pertama (H1) diterima. 

Brandpada sebuah perusahaan harus mampu memberikan first impression pada 
masyarakat luas akan sebuah produk. Apabila Brand awareness dinilai baik oleh 
nasabah maka akan mempengaruhi tingginya minat nasabah untuk menabung. Jadi 
untuk meningkatkan minat nasabah untuk menabung pada Bank Nagari cabang 
Lubuk Buaya maka perlu memunculkan Brand awareness pada nasabah. Penilaian 
nasabah akan brand Bank Nagari dalam segi bisnis telah dipercaya nasabah untuk 
memenuhi setiap kebutuhan finansial mereka. Dapat dilihat dari jumlah nasabah 
menabung yang mengalami peningkatan tiap tahunnya dan penghargaan yang 
diperoleh oleh Bank Nagari yang berpredikat sangat baik. 

Hasil Penelitian ini sependapat dengan Mardalena, et.al (2018) menyatakan 
bahwa brand awareness berpengaruh positif dan siginifikan terhadap minat nasabah. 
Apabila semakin tinggi Brand awareness maka semakin tinggi minat menabung 
kembali. Dan didukung oleh penelitian Dewi and Jatra (2018) mengungkapkan bahwa 
Brand Awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah. 
Semakin tinggi Brand Awareness, semakin tinggi tujuan nasabah untuk 
menabung.Malik (2013) juga mengungkapkan bahwa Brand Awareness memiliki hasil 
positif dan signifikan terhadap minat nasabah. 

 
Pengaruh Keunggulan Produk Terhadap Minat Nasabah Menabung di Bank Nagari 
Cabang Lubuk Buaya Padang. 

Hasil pengujian hipotesis Kedua, ditemukan bahwa variabel keunggulan 
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Nasabah Menabung di 
Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang.Dimana nilai t hitung lebih besar dari t 
tabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha.Maka, dalam penelitian ini 
hipotesis kedua (H2) diterima. 

Dalam kegiatan proses menghimpun dana, bank memiliki pos-pos yang 
digunakan untuk menghimpun dana yang telah didapati dari masyarakat salah 
satunya tabungan, untuk itu bank harus memiliki keunggulan pada produk 
tabungannya. Keunggulan produk yang dimiliki yaitu tabungan Bank Nagari 
terdapat asuransi jiwa untuk nasabah, memiliki biaya administrasi yang relatif 
rendah, saldo sisa minimum 0 rupiah, setoran awal yang kecil, tabungan yang 
menerapkan sistem bagi hasil, penarikan dapat dilakukan kapan saja disemua ATM 
Bank Nagari atau ATM Bersama, dan tabungan bank nagari terdapat Mobile Banking 
yang memudahkan nasabah untuk melakukan transaksi apa saja. Dengan adanya 
keunggulan produk maka bank akan dengan mudah meraih pangsa pasar. Semakin 
baik kualitas keunggulan produk pada Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang 
maka akan membuat semakin banyak pula nasabah yang akan memutuskan untuk 
menabung di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang, keunggulan produk bisa 
membuat tingginya minat nasabah. Karena keunggulan suatu produk akan dapat 
mempengaruhi nasabah dan membuat adanya minat nasabah untuk menabung pada 
bank tersebut. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Mardalena, et.al (2018)mereka 
menunjukkan bahwa keunggulan produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat nasabah. Hubungan antara perusahaan dan nasabah akan semakin 
kuat mana kala konsumen memiliki penilain baik terhadap keunggulan produk yang 
diberikan perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh (Tripratiwi et al. 2016) yang 
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menyatakan bahwa keunggulan produk akan tercapai melalui sifat barang yang 
diklaim oleh barang tersebut sehingga manfaat barang akan terbentuk dan berdampak 
positif serta dalam mempengaruhi pembeli untuk melakukan pembelian ulang. 
Penelitian serupa juga dilakukan oleh Riaz (2015) menyatakan bahwa, keunggulan 
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah. 

 
Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Menabung di Bank Nagari 
Cabang Lubuk Buaya Padang. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis Ketiga, ditemukan bahwa variabel 
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Nasabah Menabung 
di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang. Dimana nilai t hitung lebih besar dari t 
tabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha. Maka dalam penelitian ini 
hipotesis ketiga (H3) diterima. 

Kepercayaan nasabah yang merupakan inti dari kegiatan perbankan akan 
dengan mudah dapat dimiliki oleh bank tersebut, dengan itu bank lebih mudah 
menjalankan kegiatan operasional perusahaan demi mencapai keuntungan. Hal ini 
bermakna bahwa untuk menjaga dan meningkatkan minat nasabah menabung, pihak 
bank perlu untuk menerapkan sifat kejujuran dan bertanggung jawab kepada setiap 
karyawan dalam instansi tersebut baik itu kejujuran terhadap data pribadi nasabah 
maupun pelayanan yang diberikan karyawan kepada setiap nasabah agar 
kepercayaan dari setiap nasabah meningkat sehingga nasabah tidak akan merasa ragu 
ataupun khwatir untuk menabung di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang. 
Kepercayaan nasabah adalah salah satu faktor yang akan mempengaruhi nasabah 
tersebut bertahan untuk menabung di Bank Nagari Cabang Lubuk Buaya Padang. 

Penelitian ini di dukung oleh penelitian Jafar (2018) kepercayaan akan ada 
ketika suatu pihak memiliki keyakinan yang akan mengubah keadaan dan integritas 
mitra. Yang artinya adanya pengaruh positif dan signifikan terhaap minat nasabah.  
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Maskuri et al. (2019) yang membuktikan bahwa 
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah. Dan 
penelitian Japarianto and Adelia (2020) juga membuktikan bahwa kepercayaan juga 
berpengaruh terhadap minat nasabah. Adanya kepercayaan konsumen akan 
menambah minat nasabah untuk menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan. 

 
SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis statistik dalam penelitian ini disimpulkan hipotesis pertama 
(H1) bahwa Brand Awareness mempunyai pengaruh signifikan dan positif  terhadap minat 
nasabah. Hal ini diartikan bahwa apabila brand awareness yang diberikan semakin baik maka 
minat nasabah juga akan semakin baik. 

Pada hasil analisis statistik dalam penelitian ini disimpulkan hipotesis kedua (H2) bahwa 
keunggulan produk mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadapminat nasabah. 
Semakin baik keunggulan produk tabungan yang ditawarkan maka minat nasabah akan 
mengalami kenaikan.  

Dan hasil analisis statistik dalam penelitian ini disimpulkan hipotesis ketiga (H3) 
bahwa kepercayaan nasabah mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap 
minat nasabah. Ini dapat diartikan semakin tinggi tingkat kepercayaan nasabah maka 
akan meningkatkan minat nasabah untuk menabung.  
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