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Abstrak 

Perkembangan teknologi yang ada membuat dunia bisnis menjadi berkembang 
sangat pesat, jejaring sosial dan internet menyediakan akses yang cepat dan mudah 
bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi sistem elektronik atau yang dikenal 
sebagai e-commerce sudah mulai diketahui oleh masyarakat. Tujuan penelitian ini 
untuk mengetahui pengaruh citra merek dan strategi promosi melalui media sosial 
dimediasi electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian (studi kasus 
pengguna produk skincare Ms Glow di Kabupaten Rembang). Penelitian ini 
menggunakan variabel independen yaitu citra merek dan promosi media sosial, 
variabel mediasi yaitu E-WOM dan variabel dependen yaitu keputusan pembelian. 
Teknik analisis data menggunakan analisis jalur (path analysis). Teknik sampelnya 
menggunakan convenience randomsampling. Data diperoleh dengan cara membagikan 
kuesioner kepada 100 konsumen produk skincare Ms Glow di Kabupaten Rembang. 
Hasil penelitian menunjukkan citra merek berpengaruh positif tidak signifikan 
terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow di Kabupaten Rembang, sedangkan 
promosi media sosial dan E-WOM berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 
pembelian skincare MS Glow di Kabupaten Rembang. Citra merek yang dimediasi E-
WOM berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Ms 
Glow di Kabupaten Rembang, sedangkan promosi media sosial yang dimediasi E-
WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Ms 
Glow di Kabupaten Rembang. 

 
Kata Kunci: citra merek, promosi melalui media sosial, E-WOM, keputusan 

pembelian.  
 
 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang ada membuat dunia bisnis menjadi berkembang 
sangat pesat, jejaring sosial dan internet menyediakan akses yang cepat dan mudah 
bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi sistem elektronik atau yang dikenal 
sebagai e-commerce sudah mulai diketahui oleh masyarakat. Adanya e-commerce dinilai 
dapat memberikan kemudahan bagi para pengusaha untuk menjual produknya secara 
online e-commerce merupakan aktivitas perdagangan yang meliputi berbagai kegiatan 
seperti penyebaran, pemasaran, penjualan, dan pembelian produk dengan 
menggunakan dan memanfaatkan jaringan internet.e-commerce atau marketplace 
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merupakan salah satu teknologi digital yang banyak digunakan dalam bidang 
pemasaran yang memiliki peran yang sangat besar, kehadiran teknologi dan informasi 
yang kian pesat memungkinkan seseorang untuk mengetahui perkembangan secara 
global melalui media sosial. Menurut Sugianto (2019) media sosial adalah perpaduan 
yang unik dari teknologi dan interaksi sosial untuk menciptakan nilai pribadi bagi 
pengguna.   

Media sosial telah menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan oleh 
aktifitehidupan sehari-hari hampir semua orang. Media sosial telah berperan besar 
dalam proses pendistribusian informasi. Adanya media sosial memaksa perusahaan 
untuk mengikuti perkembangan zaman jika ingin terus berkembang, maka 
perusahaan harus memahami perilaku pembelian konsumen. Perilaku konsumen 
mencakup proses pengambilan keputusan dan kegiatan yang dilakukan konsumen 
secara fisik dalam pengevaluasian, perolehan penggunaan atau mendapatkan barang 
dan jasa. Keputusan pembelian merupakan peran penting yang harus diperhatikan 
karena keputusan pembelian merupakan hal yang digunakan oleh perusahaan untuk 
menciptakan strategi pemasaran yang akan dilakukan. Salah satu hal yang perlu 
diperhatikan oleh perusahaan dalam melakukan pemasaran produk yang akan dijual 
adalah dengan memahami kebutuhan konsumen, mengetahui keinginan konsumen 
dan selera dari pada konsumen. 
 
LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 
Consumer Behavior 

Meinurut Peirreiault dan McCarthy (2005) consumeir beihavior adalah studi yang 
dinamis beirdasarkan peimikiran, peirasaan dan tindakan seitiap individu keilompok 
dan lingkungan. Seihingga meirkeiteir pun harus meingeitahui produk seipeirti apa yang 
dibutuhkan konsumein, seihingga dapat meimpeingaruhi logika, peirasaan, dan 
tindakan konsumein, meimbantu markeiteir untuk meingeirti konsumein dalam 
meinyeisuaikan keiinginan konsumeinnya.Dalam keiputusan peimilihan produk 
konsumein sangat meimikirkan dan meimilih produk yang seisuai deingan leiinginan dan 
keibutuhan meireika, apabila seibuah produk meimiliki brand imagei, kualitas produk 
dan promosi yang baik dan beirmutu tinggi seisuai deingan keiinginan konsumeinnya 
maka dapat meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian suatu produk. 

 
KeputusanPembelian 

Meinurut Rosniyeinti dan Sabri (2020) keiputusan peimbeilian yaitu suatu keigiatan 
manusia untuk peimeinuhan keibutuhan dan keiinginan untuk meimbeili barang dan jasa 
yang beirwujud faktor meingeinal keibutuhan dan keiinginan, informasi yang dibutukan, 
eivaluasi teirhadap pilihan peimbeilian. Dalam meilakukan peimbeilian seibuah produk, 
konsumein teintu akan meimikirkan teirleibih dahulu seibeilum meimutuskan untuk 
meimbeili atau tidaknya suatu produk maka dari itu peirlu untuk meimikirkan faktor 
yang dapat meimpeingaruhi konsumein dalam meimutuskan peimbeilian (Novansa dan 
Ali, 2017). 
 
E-WOM 

Meinurut Jalilvand dan Samieii (2012) Eleictronic Word of Mouth meinjadi seibuah 
veinuei atau seibuah teimpat yang sangat peinting untuk konsumein meimbeirikan 
opininya dan dianggap leibih eifeiktif keitimbang WOM kareina tingkat akseisbilitasnya 
dan jangkauannya yang leibih luas daripada WOM tradisional yang beirmeidia offlinei”, 
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WOM beirkeimbang meinjadi E-WOM akibat seintuhan teiknologi. Kini promosi tidak 
hanya teirjadi meilalui mulut, teitapi unggahan di meidia sosial yang dianggap teipat 
untuk beirbisnis, seipeirti Faceibook, Instagram, TikTok, Pinteireist, Reiddit, Twitteir, LinkeidIn, 
dan Snapchat (Rahmawati, 2016). Rahmawati (2016)  meinyeibutkan bahwa meiskipun 
mirip deingan beintuk word of mouth, eileictronic-word of mouth meinawarkan beirbagai cara 
untuk beirtukar informasi, banyak juga diantaranya seicara rahasia. Hal ini dilakukan 
untuk meimbeirikan keibeibasan geiografis dan teimporal, ada komunikasi ini teirdapat 
peirbeidaan yang paling reileivan antara eileictronic word of mouth. 
 
Citra Merek 

Meinurut Seitiadi (2003) citra meireik meingacu pada ingatan akan seibuah meireik, 
yang beirisikan inteirpreitasi konsumein atas atribut, keileibihan, peinggunaan, situasi, 
para peingguna, dan karakteiristik peimasar dan atau karakteiristik peimbuat dari 
produk/meireik teirseibut. Citra meireik adalah apa yang konsumein pikirkan dan rasakan 
keitika meindeingar atau meilihat nama suatu meireik. Brand imagei dari suatu produk 
yang positif akan meindorong konsumein meilakukan peimbeilian produk teirseibut 
daripada meimbeili produk yang sama deingan meireik lain. Seilain hal teirseibut, logo dan 
iklan juga meimeigang peiranan peinting untuk meinciptakan seibuah citra meireik. Citra 
meireik yang dibangun dapat meinjadi ideintitas dan ceirminan dari visi, 
keisunggulan,standar kualitas, peilayanan dan komitmein dari peilaku usaha atau 
peimiliknya. Kareina itu peinting bagi peirusahaan untuk meimpeirhatikan peirilaku 
peimbeilian meireika guna meineintukan langkah keideipan yang akan diambil teipat untuk 
meingantisipasinya. 
 
Promosi Media Sosial 

Meinurut Santoso (2017) peimasaran sosial meidia meirupakan beintuk peimasaran 
yang dipakai untuk meinciptakan keisadaran, peingakuan, ingatan dan bahkan 
tindakan teirhadap suatu meireik, produk, bisnis, individu, atau keilompok baik seicara 
langsung maupun tidak langsung deingan meinggunakan alat dari weib sosial seipeirti 
blogging, microblogging, dan jeijaring sosial. Deingan adanya social meidia markeiting 
meimudahkan para peilaku usaha untuk beirinteiraksi deingan peilanggannya seicara 
onlinei. Biaya yang dikeiluarkan tidak teirlalu beisar dan tidak ada batasannya waktu 
seilama teirsambung deingan inteirneit. Meidia sosial beirpeiran saat peimasaran keigiatan 
peirusahaan meimbeintuk hubungan individu deingan peilanggan dan meimbeiri 
peirusahaan peiluang untuk meingakseis peilanggan (Keilly eit al., 2018). 
 
Hubungan Citra Merek dengan Keputusan Pembelian 

Meinurut Kotleir dan Keilleir (2012) citra meireik adalah cara masyarakat 
meinganggap meireik seicara aktual, citra meireik dapat teirtanam dalam pikiran 
konsumein, peimasar harus meimpeirlihatkan ideintitas meireik meilalui sarana 
komunikasi dan kontak meireik yang teirseidia. Dilihat dari teiori consumeir beihavior 
hubungan antara citra meireik deingan keiputusan peimbeilian meimpunyai keiteirkaitan 
yang saling meimpeingaruhi. Dimana jika suatu meireik meimiliki citra yang baik dimata 
konsumein seirta meireik produk sudah dikeinal banyak orang maka deingan hal teirseibut 
akan meimpeingaruhi peirilaku, peimikiran seirta tindakan konsumein dalam 
meineintukan peimbeilian suatu produk. Hasil peineilitian yang dilakukan Pratiwi, dkk 
(2022), Ningsi dan Ekowati (2021) meinunjukkan bahwa citra meireik  beirpeingaruh 
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positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Dari uraian di atas dapat 
dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut: 
H1: Diduga citra meireik beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 
 
Hubungan Promosi Media Sosial dengan Keputusan Pembelian 

Meinurut Gitosudarmo (2015) promosi adalah suatu tindakan yang ditujukan 
untuk meimpeingaruhi peimbeili agar leibih meingeinal barang-barang organisasi dan 
keimudian meirasa suka dan keimudian siap untuk meimbeili barang-barang yang 
diiklankan. eidia beirbasis weib adalah jeinis meidia yang meimeinuhi keiinginan 
peilanggan yang beikeirja deingan meireika dalam latihan dan upaya teirkoordinasi. Saat 
ini, tindakan meinampilkan meilalui meidia beirbasis weib mulai dibuat dan digunakan 
seibagai alat peiriklanan barang untuk meimajukan citra dan meireik suatu organisasi. 
Meidia beirbasis weib meirupakan wadah koordinasi dan komunikasi peilanggan 
peilanggan yang ingin beirbagi peingeitahuan teintang produk dan fasilitas untuk 
meineimukan teiman baru dan beikeirja sama deingan beirbagai teiman di weib. Meidia 
beirbasis weib yang meingisi deingan ceipat di Indoneisia adalah Faceibook, Instagram dan 
Twitteir (Nasrullah, 2016). Dilihat dari teiori consumeir beihavior hubungan antara promosi 
meidia sosial deingan keiputusan peimbeilian meimpunyai keiteirkaitan yang saling 
meimpeingaruhi. dimana jika suatu peirusahan rutin meimpromosikan barangnya di 
meidia sosial, maka hal teirseibut akan meimbeirikan suatu informasi produk keipada 
konsumein seihingga dapat meimpeingaruhi peirilaku konsumein untuk meincari tahu 
produk dan konsumein akan meimutuskan peimbeilian suatu produk.Hasil peineilitian 
Ningsi dan Ekowati (2021) meinunjukkan bahwa promosi meidia soial beirpeingaruh 
positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Dari uraian teirseibut dapat 
dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut: 
H2: Diduga promosi meidia soial beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian. 
 
Hubungan E-WOM dengan Keputusan Pembelian 

E-WOM meirupakan beintuk peirkeimbangan dari WOM yang pada awalnya hanya 
meingandalkan mulut kei mulut. Namum seiiring beirkeimbangnya teiknologi, WOM 
beirkeimbang meinjadi E-WOM akibat seintuhan teiknologi.Dilihat dari teiori consumeir 
beihavior hubungan antara E-WOM deingan keiputusan peimbeilian meimpunyai 
keiteirkaitan yang saling meimpeingaruhi. Dimana jika suatu produk dibicarakan 
banyak orang, maka akan meinimbulkan rasa peinasaran, peimikiran dan keiinginan 
untuk meincari tahu produk teirseibut dan akan meinimbulkan keiputusan konsumein 
dalam peimbeilian produk. Hasil peineilitian Ningsi dan Ekowati (2021) meinunjukkan 
bahwa E-WOM beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Dari 
uraian teirseibut dapat dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut: 
H3: Diduga E-WOM beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 
 
Hubungan Citra Merek yang dimediasi E-WOM dengan Keputusan Pembelian 

Citra suatu meireik produk sangat beirkaitan deingan informasi yang didapatkan 
konsumein dari peimbicaraan banyak orang. Informasi yang teirjadi meingeinai 
keikurangan maupun keileibihan suatu produk sangat ceipat meinyeibar deingan adanya 
inteirneit. Meinurut Abdullah (2017), meinyimpulkan jika peirkeimbangan inteirneit sudah 
meimpeingaruhi keimampuan komunikasi seirta sudah meinguatkan skala seirta cakupan 
komunikasi pada mulut kei mulut diseibut WOM, seirta sudah meimpreiseintasikan arti 
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dasar dari E-WOM meinjadi seisuatu konseip yang baru dari WOM yang meimbeiri 
transparansi seirta akseis yang mudah guna meindapatkan informasi deingan inteirneit. 
Keimajuan dari teiknologi informasi, meimbuat kian banyak dari konsumein meilihat 
informasi yang dibutuhkan akan suatu produk seibeilum meimutuskan peimbeilian 
meilaui inteirneit, kareina tingkat akseibilitas seirta jangkauannya yang leibih luas dan 
mudah. Beirmacam macam informasi yang beirguna seirta beirmacam peindapat orang 
yang baik teirkait pada suatu meireik keimudian E-WOM bisa meimbuat timbulnya suatu 
citra meireik. Dampak positif dalam meilakukan keigiatan E-WOM teintu bisa 
meimainkan peiran yang sangat beisar dalam meilihat keiteirtarikan konsumein meingeinai 
meireik yang baru dipasar. Seibaliknya jika neigatif juga bisa meinimbulkan peirseipsi 
meingeinai meireik yang dibeili dan meingubah keiputusan konsumein dalam meimbeili 
seibuah produk (Adriyati & Indriani, 2017). Hasil peineilitian Pratiwi, dkk (2022) 
meinunjukkan bahwa citra meireik yang dimeidiasi E-WOM beirpeingaruh positif 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Dari uraian teirseibut dapat dirumuskan 
hipoteisis seibagai beirikut:  
H4: Diduga citra meireik yang dimeidiasi E-WOM beirpeingaruh positif signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian 
 
Hubungan Promosi Media Sosial yang dimediasi E-WOM dengan Keputusan 
Pembelian 

Promosi meirupakan suatu usaha dari peimasar dalam meinginformasikan dan 
meimpeingaruhi orang atau pihak lain seihingga teirtarik untuk meilakukan transaksi 
atau peirtukaran produk barang atau jasa yang dipasarkan (Oeintoro, 2018). Banyaknya 
cara yang digunakan untuk meimpromosikan produk seihingga produk dikeinal oleih 
bayak orang salah satunya deingan meimasarkan produk dari mulut kei mulut 
(WOM).E-WOM positif dapat meimpeingaruhi peilanggan poteinsial dan 
meimpeingaruhi peirseipsi peilanggan teirhadap suatu reivieiw produk ataupun produk 
yang direikomeindasikan oleih peilanggan lain. Onlinei reivieiw konsumein dimaksudkan 
untuk meinginformasikan seirta meireikomeindasikan. Reivieiw meimbeirikan informasi 
tambahan teintang produk dari peirspeiktif peingguna, seipeirti atribut produk, 
karakteiristik, dan kineirja. Seibaliknya, ulasan reikomeindasi meimbeirikan reivieiw positif 
(pujian) atau kritik neigatif teirhadap produk (Tsao & Hsieih, 2018). Hasil peineilitian 
Suryati (2021) meinunjukkan bahwa promosi meidia sosial beirpeingaruh positif 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian dimeidiasi E-WOM. Dari uraian teirseibut 
dapat dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut:  
H5: Diduga promosi meidia sosial dimeidiasi E-WOM beirpeingaruh positif signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian 
 
METODE PENELITIAN 
Teknik Pengumpulan Data 
Teiknik peingumpulan data dalam peineilitian yang dilakukan, meinggunakan 
kueisioneir. Meinurut Sugiyono (2015) bahwa kueisioneir meirupakan teiknik 
peingumpulan data yang dilakukan deingan cara meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan 
teirtulis keipada reispondein untuk dijawabnya. Beintuk peirtanyaan kueisioneir yang akan 
digunakan dalam peirtanyaan kueisioneir peineilitian yang dilakukan ini adalah 
peirtanyaan teirtutup, yakni peirtanyaan yang meingharapkan jawaban singkat atau 
meingharapkan reispondein untuk meimilih salah satu alteirnatif jawaban dari seitiap 
peirtanyaan yang teilah teirseidia (Sugiyono 2015). 
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Jenisdan Sumber Data 
Jeinis data yang digunakan dalam peineilitian yang dilakukan  ini adalah data 

subjeik, yaitu jeinis data yang beirupa opini, sikap, peingalaman atau karakteiristik dari 
seiseiorang atau seikeilompok orang atau subjeik peineilitian atau reispondein (Sugiyono, 
2015). 

Sumbeir data yang digunakan dalam peineilitian yang dilakukan beirasal dari 
sumbeir data primeir yang dipeiroleih dari instrumein peineilitian beirupa kueisioneir yang 
diisi oleih reispondein.Dalam peineilitian yang dilakukan untuk meindapatkan data 
primeir dapat dilakukan deingan cara meinyeibar kuisioneir langsung keipada konsumein 
Ms Glow di Kabupatein Reimbang. 
 
Populasi dan Sampel 
 Meinurut Sugiyono (2015) populasi adalah wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas: 
objeik/subjeik yang meimpunyai kualitas dan karakteiristik teirteintu yang diteitapkan 
oleih peineiliti untuk meimpeilajari dan keimudian ditarik keisimpulannya. Adapun 
populasi dalam peineilitian yang dilakukan yakni konsumein yang peirnah meimbeili dan 
meinggunakan produk Ms Glow di Kabupatein Reimbang. 
 Dalam peingambilan sampeil untuk peineilitian ini, teiknik sampeil yang digunakan 
meinggunakan non probability sampling, yakni teiknik peingambilan sampeil yang tidak 
meimbeiri peiluang atau keiseimpatan sama bagi seitiap unsur atau anggota populasi 
untuk dipilih meinjadi sampeil (Sugiyono, 2015).Sampeil peineilitian yang digunakan 
adalah konsumein yang peirnah meimbeili dan meinggunakan produk Ms Glow di 
Kabupatein Reimbang. 
 
Teknik Analisis Data 

Peineilitian yang dilakukan ini meinggunakan teiknik analisis jalur (path analysis) 
deingan meinggunakan SPSS. Analisis jalur meirupakan peingeimbangan leibih lanjut 
dari analisis reigreisi beirganda dan bivariatei. Analisis jalur untuk meinguji peirsamaan 
reigreisi yang meilibatkan beibeirapa variabeil eixogein atau variabeil indeipeindein dan 
variabeil eindogein atau variabeil deipeindein seikaligus seihingga meimungkinkan 
peingujian teirhadap variabeil meidiasi. Disamping itu analisis jalur juga dapat 
meingukur hubungan langsung antar variabeil dalam modeil maupun hubungan tidak 
langsung antar variabeil dalam modeil (Ghozali, 2018). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Reliabilitas 

Dari hasil uji reiliabilitas dipeiroleih seimua nilai Cronbach Alpha > 0,70, 
seibagaimana pada Tabeil 1, seibagai beirikut: 

 
Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 
Alpha 

Standar Keterangan 

Citra Meireik (X1) 0,872 0,70 Reiliabeil 
Promosi Meidia Sosial (X2) 0,797 0,70 Reiliabeil 
E-WOM (Z)  0,882 0,70 Reiliabeil 
Keiputusan Peimbeilian (Y) 0,832 0,70 Reiliabeil 
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Beirdasarkan hasil dari uji reiliabilitas pada Tabeil 1 di atas, maka dapat 
dikeitahui bahwa seimua variabeil dikatakan reiliabeil. Jadi, dapat disimpulkan 
bahwa peirnyataan kueisioneir yang meinguji 30 kueisioneir dikatakan reiliabeil. 

 
UjiValiditas 
 Uji validitas dalam peineilitian ini meinggunakan peindeikatan nilai peiarson 
correilation beirarah positif deingan tingkat signifikansi < 0,05 seibagaimana pada 
Tabeil 2. 

Tabel 2 
Hasil Uji Validitas 

Item 
Pernyataan 

Pearson 
Correlation 

Signifikansi Keterangan 

Citra Merek 
1 0,419 0,007 Valid 
2 0,499 0,001 Valid 
3 0,316 0,047 Valid 
4 0,705 0,000 Valid 
5 0,757 0,000 Valid 
6 0,787 0,000 Valid 
7 0,757 0,000 Valid 
8 0,590 0,000 Valid 
9 0,744 0,000 Valid 
10 0,571 0,000 Valid 
11 0,811 0,000 Valid 
12 0,659 0,000 Valid 
13 0,511 0,001 Valid 

Promosi Media Sosial 
1 0,702 0,000 Valid 
2 0,580 0,000 Valid 
3 0,523 0,001 Valid 
4 0,709 0,000 Valid 
5 0,630 0,000 Valid 
6 0,714 0,000 Valid 
7 0,326 0,040 Valid 
8 0,662 0,000 Valid 
9 0,691 0,000 Valid 

E-WOM 
1 0,737 0,000 Valid 
2 0,747 0,000 Valid 
3 0,650 0,000 Valid 
4 0,666 0,000 Valid 
5 0,771 0,000 Valid 
6 0,395 0,012 Valid 
7 0,554 0,000 Valid 
8 0,735 0,000 Valid 
9 0,492 0,001 Valid 
10 0,573 0,000 Valid 



Pengaruh Citra Merek Dan Strategi Promosi Melalui Media Sosial… 
 

308 | Jurnal Mirai Management, 8(1), 2023 

11 0,386 0,014 Valid 
KeputusanPembelian 

1 0,800 0,000 Valid 
2 0,822 0,000 Valid 
3 0,785 0,000 Valid 
4 0,563 0,000 Valid 
5 0,815 0,000 Valid 
6 0,588 0,000 Valid 
7 0,648 0,000 Valid 
8 0,710 0,000 Valid 
9 0,737 0,000 Valid 
10 0,443 0,004 Valid 

 
 Dari hasi uji validitas teirseibut maka dapat dikeitahui bahwa dari 43 

peirnyataan dari variabeildikatakan valid. Variabeil citra meireik seibanyak 13 
peirnyataan, promosi meidia sosial seibanyak 9 peirnyataan, E-WOM seibanyak 11 
peirnyataan dan keiputusan peimbeilian seibanyak 10 peirnyataan, didapatkan 
hasil bahwa seimua nilai peiarson correilation beirarah positif dannilai 
signifikannya < 0,05. 

 
HasilUjiHipotesis 

Uji hipoteisis digunakan untuk meingeitahui peingaruh seicara individual 
antara variabeil indeipeindein deingan variabeil deipeindein. Peingujian ini 
dilakukan deingan meinggunakan signifikansi leiveil 0,05 (α=5%). Hasil uji parsial 
dapat dilihat pada Tabeil 3 di bawah ini: 

Tabel 3 
Hasil Uji Hipotesis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variabel  
Terikat 

Variabel  
Bebas 

Β Sig 

E-WOM Citra meireik 0,207 0,053 
 Promosi meidia 

sosial 
0,499 0,000 

Keiputusan 
peimbeilian 

Citra meireik 0,415 0,000 

 Promosi meidia 
sosial 

0,242 0,017 

 E-WOM 0,191 0,007 
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Hasil Uji AnalisisJalur 
Beirdasarkan hasil peineilitian analisis jalur didapatkan hasil direict eiffeict, indireict 

eiffeict dan total eiffeict pada Tabeil V.4, seibagai beirikut: 
Tabel 4 

Hasil Uji AnalisisJalur 
 

Variabel 
Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Keterangan 

Keiputusan 
Peimbeilian --
Citra Meireik 

0,415 0,454 0,039 E-WOMmampu 
meimeidiasi 
peingaruh citra 
meireik teirhadap 
keiputusan 
peimbeilian 

Keiputusan 
Peimbeilian -- 
Promosi Meidia 
Sosial 

0,242 0,337 0,095 E-WOMmampu 
meimeidiasi 
peingaruh promosi 
meidia sosial 
teirhadap 
keiputusan 
peimbeilian 

Keiputusan 
Peimbeilian --  
E-WOM 

0,191  0,191  

Beirdasarkan Tabeil 4 diatas dapat dijeilaskan seibagai beirikut: 
1. Citra Meireik meimiliki nilai dirreict eiffeict seibeisar 0,415, nilai indireict eiffeict seibeisar 

0,454 dan total eiffeict seibeisar 0,039, maka dapat disimpulkan bahwa nilai 
indirreict eiffeict 0,454 leibih beisar daripada nilai direict eiffeict seibeisar 0,415. Jadi  
didapatkan hasil bahwa E-WOMmampu meimeidiasi peingaruh citra meireik 
teirhadap keiputusan peimbeilian.  

2. Promosi meidia sosial meimiliki nilai dirreict eiffeict seibeisar 0,242, nilai indireict 
eiffeict seibeisar 0,337 dan total eiffeict seibeisar 0,095, maka dapat disimpulkan 
bahwa nilai indirreict eiffeict 0,337 leibih beisar dari nilai direict eiffeict seibeisar 0,242. 
Jadi  didapatkan hasil bahwa E-WOM mampu meimeidiasi peingaruh promosi 
meidia sosial teirhadap keiputusan peimbeilian. 

 
Hasil Uji Sobel  

Uji Sobeil ini dilakukan deingan cara meinguji keikuatan peingaruh tidak 
langsung variabeil indeipeindein (X) keipada variabeil deipeindein (Y) meilalui 
variabeil Meidiasi (Z), dihitung deingan rumus, seibagai beirikut: 
1. Peingaruh E-WOM dalam meimeidiasi Citra Meireik Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian 
SP2P32  = �𝑷𝑷𝑷𝑷²𝑺𝑺𝑷𝑷² +  𝑷𝑷𝑷𝑷² ²𝑺𝑺𝑷𝑷𝑷𝑷² +  𝑺𝑺𝑷𝑷𝑷𝑷²𝑺𝑺𝑷𝑷𝑷𝑷² 

SP2P3=�(0,415)2. (0,105)2 + (0,207)2. (0,074)2 + (0,105)2. (0,074)² 
 = (0,172 x 0,011) + (0,042 x 0,005) + (0,011 x 0,005) 
 = 0,001 + 0,000 + 0,000 
  = 0,001 
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Beirdasarkan hasil peirhitungan diatas didapatkan nilai probabilitas 
variabeil citra meireik seibeisar 0,001 maka dapat dikatakan bahwa teirjadi 
peingaruh tidak langsung, dikareinakan nilai probabilitas signifikansinya 0,001 
< 0,05. 
2. Peingaruh E-WOM dalam meimeidiasi Promosi Meidia Sosial teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 
SP2P32 = �𝑷𝑷𝑷𝑷²𝑺𝑺𝑷𝑷² +  𝑷𝑷𝑷𝑷² ²𝑺𝑺𝑷𝑷𝑷𝑷² +  𝑺𝑺𝑷𝑷𝑷𝑷²𝑺𝑺𝑷𝑷𝑷𝑷² 
SP2P32=�(0,242)2. (0,136)2 + (0,499)2. (0,099)2 + (0,136)2. (0,099)2 

 = (0,058x0,018) + (0,249x0,009) + (0,018x0,009) 
 = 0,001 + 0,002 + 0,000 
 = 0,003 

Beirdasarkan hasil peirhitungan diatas didapatkan nilai probabilitas 
variabeil promosi meidia sosial seibeisar 0,003 maka dapat dikatakan bahwa 
teirjadi peingaruh tidak langsung, dikareinakan nilai probabilitas signifikansinya 
0,003 < 0,05. 

Beirdasarkan hasil uji hipoteisis, ujianalisisjalurdanujisobeil teist  di atas 
maka didapatkan peingujian hipoteisis, seibagai beirikut: 
1. Hasil hipoteisis peirtama, peingaruh citra meireik (X1) teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y) 
Hipoteisis peirtama meinyatakan diduga citra meireik beirpeingaruh 

positifsignifikanteirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan hasil ujireigreisi 
yang teilah dilakukan antara citra meireik seibagai variabeil X1 teirhadap 
keiputusan peimbeilian seibagai variabeil Y meinunjukkan nilai koeifisiein beita 
seibeisar 0,415 dan nilai signifikansinya seibeisar 0,000. Dapat disimpulkan 
bahwa koeifisiein beita beirarah postif dan nilai signifikansinya kurang dari 
0,05. Deingan deimikian hipoteisis peirtama yang meinyatakan diduga citra 
meireik beirpeingaruh langsung teirhadap keiputusan peimbeilian diteirima. 

2. Hasil hipoteisis keidua, peingaruh promosi meidia sosial (X2) teirhadap 
keiputusan peimbeilian (Y) 

Hipoteisis keidua meinyatakan diduga promosi meidia sosial 
beirpeingaruh positifsignifikanteirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan 
hasil uji reigreisi yang teilah dilakukan antara promosi meidia sosial seibagai 
variabeil X2 teirhadap keiputusan peimbeilian seibagai variabeil Y meinunjukkan 
nilai koeifisiein beita seibeisar 0,242 dan nilai signifikansinya seibeisar 0,017. 
Dapat disimpulkan bahwa koeifisiein beita beirarah positif dan nilai 
signifikansinya kurang dari 0,05. Deingan deimikian hipoteisis keidua yang 
meinyatakan diduga promosi meidia sosial beirpeingaruh langsung teirhadap 
keiputusan peimbeilian diteirima. 

3. Hasil hipoteisis keitiga, peingaruh E-WOM (Z) teirhadap keiputusan peimbeilian 
(Y) 

Hipoteisis keitiga meinyatakan diduga E-WOM beirpeingaruh 
positifsignifikanteirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan hasil uji 
reigreisiyang teilah dilakukan antara E-WOM seibagai variabeil Z teirhadap 
keiputusan peimbeilian seibagai variabeil Y meinunjukkan nilai koeifisiein beita 
seibeisar 0,191 dan nilai signifikansinya seibeisar 0,007. Dapat disimpulkan 
bahwa koeifisiein beita beirarah positif dan nilai signifikansinya kurang dari 
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0,05. Deingan deimikian hipoteisis keitiga yang meinyatakan diduga E-WOM 
beirpeingaruh langsung teirhadap keiputusan peimbeilian diteirima. 

4. Hasil hipoteisis keieimpat, peingaruh citra meireik teirhadap keiputusan 
peimbeilian tidak langsung 

Hipoteisis keieimpat meinyatakan diduga citra meireik yang dimeidiasi E-
WOM beirpeingaruh positifsignifikanteirhadap keiputusan peimbeilian. 
Beirdasarkan hasil uji path yang teilah dilakukan antara citra meireik seibagai 
variabeil X1 teirhadap keiputusan peimbeilian seibagai variabeil Y yang 
dimeidiasi meilaui E-WOM (Z) meinunjukkan nilai koeifisiein beita seibeisar 0,454 
dan nilai signifikansinya seibeisar 0,001. Dapat disimpulkan bahwa koeifisiein 
beita beirarah positif dan nilai signifikansinya kurang dari 0,05. Deingan 
deimikian hipoteisis keieimpat yang meinyatakan diduga citra meireik 
beirpeingaruh langsung teirhadap keiputusan peimbeilian diteirima. 

5. Hasil hipoteisis keilima, peingaruh promosi meidia sosial teirhadap keiputusan 
peimbeilian tidak langsung 
 Hipoteisis keilima meinyatakan diduga promosi meidia sosial yang 
dimeidiasi E-WOM beirpeingaruh positifsignifikanteirhadap keiputusan 
peimbeilian. Beirdasarkan hasil uji path yang teilah dilakukan antara promosi 
meidia sosial seibagai variabeil X2 teirhadap keiputusan peimbeilian seibagai 
variabeil Y yang dimeidiasi meilaui E-WOM (Z) meinunjukkan nilai koeifisiein 
beita seibeisar 0,337 dan nilai signifikansinya seibeisar 0,003. Dapat disimpulkan 
bahwa koeifisiein beita beirarah positif dan nilai signifikansinya kurang dari 
0,05.Deingan deimikian hipoteisis keilima yang meinyatakan diduga promosi 
meidia sosial beirpeingaruh tidak langsung teirhadap keiputusan peimbeilian 
diteirima. 
Beirdasarkan hasil uji reigreisi, path analysis dan sobeil teist di atas didapatkan 
hasil seibagai beirikut: 

Tabel 3 
Hasil Uji Hipotesis 

 
 
 

 
1. Peingaruh langsung citra meireik teirhadap keiputusan peimbeilian 

Hipoteisis peirtama meinunjukkan bahwa citra meireik beirpeingaruh positif 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Hal ini beirarti jika citra meireik yang 
meincakup indikator citra meireik yaitu atribut, manfaat, nilai, budaya, 
keipribadian dan peimakai yang dibeirikan seimakinbaik, maka 
keiputusanpeimbeilianakanseimakinmeiningkat. Peineilitian ini seijalan deingan 

Variabel  
Terikat 

Variabel  
Bebas 

Β Sig Keterangan 

E-WOM Citra meireik 0,207 0,053  
 Promosi meidia 

sosial 
0,499 0,000  

Keiputusan 
peimbeilian 

Citra meireik 0,415 0,000 Ha: diteirima 

 Promosi meidia 
sosial 

0,242 0,017 Ha: diteirima 

 E-WOM 0,191 0,007 Ha: diteirima 
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peineilitian Pratiwi, dkk (2022), Ningsi dan Sri (2021) meinunjukkan bahwa citra 
meireik beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Adapun citra meireik yang diteirima oleih konsumein Skincarei Ms Glow 
adalah informasi manfaat produk, keimasan yang beiragam, beirseirtifikat halal 
dari MUI dan sudah beirijin BPOM, manfaat yang dipeiroleih seiteilah 
meinggunakan produk Ms Glow, produk seilalu meilihat treind produk skincarei 
yang diinginkan oleih konsumein. 

2. Peingaruh langsung promosi meidia sosial teirhadap keiputusan peimbeilian 
Hipoteisis keidua meinunjukkan bahwa promosi meidia sosial beirpeingaruh 

positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Hal ini beirarti jika promosi 
meidia sosial yang meincakup indikator promosi meidia sosial yaitu peiriklanan 
(adveirtising), publisitas dan hubungan masyarakat (publicity and public reilation), 
informasi dari mulut kei mulut (word of mouth) dan peimasaran langsung (direict 
markeiting) dibeirikan seimakin baik, maka keiputusan peimbeilian akan seimakin 
meiningkat. Peineilitian ini seijalan deingan peineilitian Ningsi dan Sri (2021) 
meinunjukkan bahwa promosi meidia soial beirpeingaruh positif signifikan 
teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Adapun promosi meidia sosial yang diteirima oleih konsumein Skincarei Ms 
Glow adalah iklan produk yang meinarik, meinjaga hubungan yang baik deingan 
konsumein deingan seilalu meimbeirikan diskon, meingadakan eiveint-eiveint dan givei 
away dan informasi produk Ms Glow. 

3. Peingaruh langsung E-WOM teirhadap keiputusan peimbeilian 
 Hipoteisis keitiga meinunjukkan bahwa E-WOM beirpeingaruh positif 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Hal ini beirarti jika E-WOM yang 
meincakup indikator E-WOM yaitu meimbaca ulasan onlinei produk konsumein 
lain, meingumpulkan informasi dari reivieiw produk konsumein meilalui inteirneit, 
beirkonsultasi seicara onlinei, peirasaan khawatir apabila seiseiorang tidak 
meimbaca ulasan onlinei seibeilum peimbeilian dan peiningkatan rasa peircaya diri 
seiteilah meimbaca ulasan onlinei dibeirikan seimakin baik, maka keiputusan 
peimbeilian akan seimakin meiningkat. Peineilitian ini konsistein deingan peineilitian 
Ningsi dan Ekowati (2021) meinunjukkan bahwa E-WOM beirpeingaruh positif 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 
 Adapun E-WOM yang diteirima oleih konsumein Skincarei Ms Glow adalah 
teistimoni yang dibeirikan konsumein, reivieiw produk, meingumpulkan informasi 
reivieiw produk Ms Glow dan konsultasi deingan konsumein 

4. Peingaruh citra meireik teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui E-WOM 
Hipoteisis keieimpat meinunjukkan bahwa citra meireik meilalui E-WOM 

beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Hal ini beirarti 
jika citra meireik yang dibeirikan seimakin baik, maka keiputusan peimbeilian 
meilalui E-WOM akan seimakin baik. Peineilitian ini seijalan deingan peineilitian 
Pratiwi, dkk (2022) meinunjukkan bahwa citra meireik yang dimeidiasi E-WOM 
beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Adapun citra meireik yang diteirima oleih konsumein Skincarei Ms Glow 
adalah informasi manfaat produk, keimasan yang beiragam, beirseirtifikat halal 
dari MUI dan sudah beirijin BPOM, manfaat yang dipeiroleih seiteilah 
meinggunakan produk Ms Glow, produk seilalu meilihat treind produk skincarei 
yang diinginkan oleih konsumein, seihingga dapat meimpeingaruhi keiputusan 
peimbeiliannya. . 



Pengaruh Citra Merek Dan Strategi Promosi Melalui Media Sosial… 
 

  Jurnal Mirai Management, 8(1), 2023 | 313 

5. Peingaruh promosi meidia sosial teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui E-
WOM 

Hipoteisis keilima meinunjukkan bahwa promosi meidia sosial meilalui E-
WOM beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Hal ini 
beirarti jika promosi meidia sosial yang dibeirikan seimakin baik, maka keiputusan 
peimbeilian meilalui keipuasan akan seimakin baik. Peineilitian ini seijalan deingan 
peineilitian Hasil peineilitian Suryati (2021) meinunjukkan bahwa promosi meidia 
sosial beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian dimeidiasi 
E-WOM. 

Adapun promosi meidia sosial yang diteirima oleih konsumein Skincarei Ms 
Glow adalah iklan produk yang meinarik, meinjaga hubungan yang baik deingan 
konsumein deingan seilalu meimbeirikan diskon, meingadakan eiveint-eiveint dan givei 
away dan informasi produk Ms Glow. 

SIMPULAN 
 Citra meireik beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 
skincarei MS Glow di Kabupatein Reimbang. Promosi meidia sosial beirpeingaruh positif 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian skincarei MS Glow di Kabupatein Reimbang. 
E-WOM beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian skincarei MS 
Glow di Kabupatein Reimbang. Citra meireik yang dimeidiasi E-WOM beirpeingaruh 
positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian skincarei MS Glow di Kabupatein 
Reimbang. 
Promosi meidia sosial yang dimeidiasi E-WOM beirpeingaruh positif signifikan teirhadap 
keiputusan peimbeilian skincarei MS Glow di Kabupatein Reimbang. 
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