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Abstract

International Business Strategy, Management and The New Realities of KFC merupakan topik
yang akan diteliti pada tim penulis pada artikel ini yang bertujuan untuk mengetahui Strategic
Objectives serta Strategies Emerging from the Integration-Responsiveness Framework of KFC.
Dengan Menggunakan metode kualitatif, tim penulis telah mencari data yang valid melalui
website yang legal untuk kepentingan dan keperluan artikel ini. Tujuan pembuatan artikel ini
adalah untuk mengetahui sistem-sistem yang dipakai oleh pihak KFC dalam membangun
bisnisnya. Berdasarkan hasil analisa mengenai 4 strategic objective of KFC dan juga 4 tujuan
strategis yang telah diterapkan oleh KFC dapat disimpulkan bahwa KFC tergolong sangat
bagus dalam bidangnya.

Kata Kunci: Bisnis Internasional, Makanan dan Minuman, Tujuan Strategis

PENDAHULUAN

Kentucky Fried Chicken atau yang biasa kerap disebut sebagai KFC merupakan
restoran cepat saji Amerika yang berkantor pusat di Louisville, Kentucky, yang
berspesialisasi dalam ayam goreng. Jaringan restoran ini ialah anak perusahaan dari
Yum! Brands yang merupakan sebuah perusahaan restoran membawahi Pizza Hut,
Taco Bell, dan WingStreet.(Introduction et al., 2022) Di Indonesia sendiri KFC berawal
ketika PT Fast Food Indonesia Tbk sebagai pemegang hak waralaba tunggal untuk
merek KFC di Indonesia. Gerai pertama dibuka di Jakarta pada tahun 1979 oleh Salim
Group, Konglomerat terbesar di Indonesia menjadi pemegang saham utama pada
tahun 1990 yang memberi perusahaan dana untuk ekspansi besar. Pemilik warabala-
nya, PT Fast Food Indonesia Tbk, terdaftar secara publik di Bursa Efek Indonesia Bursa
Efek Indonesia pada tahun 1993. PT. Fast Food Indonesia Tbk, selaku pemegang
waralaba KFC, telah mendapatkan sertifikat HALAL dari MUI sejak tahun 1995 dan
KFC Indonesia selalu memperpanjang sertifikat halal sebelum habis masa
berlakunya.(Papanastassiou et al., 2020)

KFC juga termasuk kedalam perusahaan multinasional karena perusahaan
tersebut terdapat di banyak negara, dan biasanya memiliki sebuah kantor pusat di
mana mereka mengkoordinasi manajemen global. KFC sendiri mempunya visi dan
misi yang di mana KFC selalu menjadi merek restoran cepat saji nomor 1 di Indonesia
dan mempertahankan kepemimpinan pasar dengan menjadi restoran yang termodern
dan terfavorit dalam segi produk, harga, pelayanan, dan fasilitas.(Karami & Tang,
2019)
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International Business Strategy, Management and The New Realities Of KFC
merupakan topik yang akan dibahas pada artikel ini mencakup adanya Four Strategic
Objectives serta Four Strategies Emerging from the Integration-Responsiveness Framework
Of KFC. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui sistem-sistem yang
dipakai oleh pihak KFC dalam membangun bisnisnya yang menjangkau hampir
sebagian besar belahan di dunia. Tim penulis menggunakan metode kualitatif dalam
pengumpulan data. Metode kualitatif merupakan metode yang fokus pada
pengamatan yang mendalam. Oleh karena itu, penggunaan metode kualitatif dalam
penelitian dapat menghasilkan kajian atas suatu fenomena yang lebih
komprehensif.(Mukhezakule & Tefera, 2019).

Penelitian ini membahas tentang International Business Strategy(Nambisan et al.,
2019), Management and The New Realities.(Aydiner et al., 2019) Hasil dari penelitian ini
merupakan hasil dari analisa yang dilakukan oleh tim penulis menggunakan metode
kualitatif(Peng & Pleggenkuhle-Miles, 2020) dengan menggunakan Four Strategic
Objectives.(Ponte et al., 2019)

1. Efficiency
Efficiency adalah strategi yang dilakukan dengan meminimalisir biaya
operasi(Cuervo-Cazurra et al., 2021), bahan baku dan juga sumber daya(Sari et
al., 2022) yang dibutuhkan dalam menjalankan kegiatan operasional.(Geng et
al., 2019)

2. Effectiveness
Effectiveness adalah kemampuan perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan perusahaan secara konsisten dengan harapan dapat meningkatkan
keuntungan perusahaan di masa mendatang.(World Health Organization,
2019)

3. Flexibility
Flexibility adalah strategi yang dilakukan dengan menyesuaikan dan
memanfaatkan(Tien, 2020) lingkungan, bahan baku, dan peluang yang ada
disekitar.(Abu Dhabi, 2019)

4. Learning
Learning adalah strategi dimana perusahaan akan menambah teknologi
eksklusif,(Riad et al, 2021) nama merek, dan kemampuan
manajemen(Sturgeon, 2021) dengan menginternalisasi pengetahuan yang
diperoleh dari usaha internasional.(Lake et al., 2021)

Kemudian tim penulis juga melakukan Four Strategies Emerging from the
Integration-Responsiveness Framework.(Lanza et al., 2019)

1. Home Replication Strategy
Strategi ini dilakukan dengan memanfaatkan keuntungan tertentu yang telah
dikembangkan di negeri asal (pasar domestik)(Paul & Rosado-Serrano, 2019)
sebagai senjata kompetitif di pasar luar negeri yang dimasuki dengan dasar
keunggulan dimiliki di pasar domestik dan menerapkannya di pasar luar
negeri.(Aguilera & Gregaard, 2019)

2. Multidomestic Strategy
Dalam strategi ini, produk dan strategi periklanannya akan berbeda di setiap
negara(Katsikeas et al., 2020) karena akan disesuaikan dengan kebutuhan
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negaranya masing-masing.(Tien, 2019) Beberapa contoh perusahaan yang
menggunakan strategi ini adalah Mcdonald, Nestle, dan Unilever.(Acuto &
Leffel, 2021)

3. Global Strategy
Strategi ini dapat dikatakan sebagai kebalikan dari strategi
multidomestic.(Kolbel & Busch, 2021) Global strateqy memiliki tujuan utama
membentuk strandar produk yang dapat memenuhi kebutuhan di seluruh
dunia.(Reiche et al., 2019) Strategi ini juga mengindikasi bahwa perusahaan
memiliki kebutuhan yang tinggi akan integrasi global dan tidak terlalu
membutuhkan respon lokal dari negara tersebut. (Chang et al., 2020)

4. Transnational Strategy
Transnational strategy merupakan strategi internasional yang menggabungkan
keuntungan dan efisiensi skala global dengan perusahaan lokal.(Haynes, 2022)
Aktifitas utama perusahaan yang menggunakan strategi ini tidak hanya fokus
di perusahaan pusat, tetapi setiap cabang memiliki dan melaksanakan tugasnya
sendiri.(Sessions, 2022) Walaupun setiap cabang memiliki tugas yang berbeda-
beda,(Belderbos et al., 2022) perusahaan akan tetap fokus terhadap satu tujuan
sehingga proses kerja dapat berjalan dengan efisien.(Xu et al., 2020)

METODE
Objek penelitian yang tim penulis gunakan sebagai bahan penelitian dalam artikel
ini yaitu KFC (PT. FASTFOOD Indonesia Tbk.) dengan topik “International Business
Strategy, Management and The New Realities”.

Teknik metode penelitian sangat berperan penting dalam mengerjakan artikel
ini, sehingga teknik metode penelitian yang tim penulis pilih adalah metode
kualitatif dan metode inilah yang paling efektif untuk penelitian ini. Metode
kualitatif juga biasanya digunakan dalam studi kasus, sehingga ini juga menjadi
salah satu alasan yang kuat bagi tim penulis untuk menggunakan metode
kualitatif.(Sharma et al., 2022) Metode kualitatif merupakan metode yang fokus pada
pengamatan yang mendalam. Oleh karena itu, penggunaan metode kualitatif dalam
penelitian dapat menghasilkan kajian atas suatu fenomena yang lebih
komprehensif.(Alina, 2023)

Dengan menggunakan metode kualitatif, tim penulis telah mencari data-data
yang valid melalui website yang legal untuk kepentingan dan keperluan artikel ini,
sehingga dengan adanya data yang valid yang sudah dikumpulkan dan dikaji, tim
penulis dapat menyelesaikan artikel ini dengan tepat waktu dan tidak ada
hambatan.(Version, 2021)

Kemudian tidak lupa dengan adanya teknik metode penelitian data yang juga
sangat berperan penting dalam pembuatan artikel ini, teknik pengumpulan data
sendiri bertujuan untuk mendapatkan data yang valid, sehingga hasil dari penelitian
pun tidak akan diragukan lagi kebenarannya.(Zai et al., 2022) Teknik pengumpulan
data yang digunakan oleh tim adalah teknik pengumpulan data studi dokumen yang
menurut tim peneliti, teknik ini adalah teknik yang paling efektif untuk penelitian
ini jika dibandingkan dengan teknik lainnya, teknik yang dipilih oleh tim adalah jenis
pengumpulan data yang tidak ditujukan langsung kepada objek penelitian, dan data
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yang diteliti juga valid dari berbagai macam dokumen dan artikel (data sekunder).
(Cuandra et al., 2022)

Tim penulis juga menggunakan metode analisa data kualitatif, karena metode
ini mencakup cara metode observasi dan studi literatur dari sumber yang valid. Tim
penulis memilih metode ini dengan salah satu alasan yang kuat, yaitu karena metode
ini bukan data yang berbentuk angka atau bilangan, namun merupakan data yang
berbentuk teks informasi ataupun narasi yang bisa digunakan dalam penelitian
artikel ini. (Huang et al., 2022).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berikut merupakan hasil analisa mengenai 4 strategic objective of KFC:

1. Efficiency

KFC berusaha untuk meningkatkan efisiensi dalam operasinya dengan
mengurangi biaya produksi dan meningkatkan produktivitas. Hal ini
mencakup penggunaan teknologi dan proses bisnis yang lebih efisien,
peningkatan kualitas bahan baku, serta manajemen rantai pasokan yang efektif.

2. Effectiveness

KFC berusaha untuk memperbaiki efektivitas bisnisnya dengan
mengembangkan produk dan layanan yang lebih baik, menyesuaikan diri
dengan kebutuhan pelanggan, serta meningkatkan kualitas pelayanan. Tujuan
ini mencakup penerapan inovasi dalam produk dan layanan, serta
pengembangan program pelatihan karyawan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

3. Flexibility

KFC berusaha untuk menjadi lebih fleksibel dengan mengembangkan
model bisnis yang dapat beradaptasi dengan perubahan pasar dan kebutuhan
pelanggan. Hal ini mencakup pengembangan produk yang dapat disesuaikan
dengan preferensi pelanggan, serta peningkatan fleksibilitas dalam manajemen
rantai pasokan.

4. Learning

KFC berusaha wuntuk terus belajar dan berkembang dengan
mengembangkan kemampuan dan pengetahuan karyawan serta manajemen.
Tujuan ini mencakup pengembangan program pelatihan dan pengembangan
karyawan, serta pengembangan strategi manajemen yang lebih efektif melalui
analisis data dan pengambilan keputusan yang tepat.

KFC telah menerapkan empat tujuan strategis, yaitu:

1. Home Replication Strategy

Strategi ini mencakup replikasi model bisnis dan operasional yang sukses
di pasar domestik ke pasar internasional. Dalam hal ini, KFC mempertahankan

Jurnal Mirai Management, 8(1), 2023 | 349



Strategic Objectives and Strategies Emerging from the Integration...

menu dan merek yang sama di seluruh dunia, namun menyesuaikan diri
dengan kebiasaan dan budaya lokal dalam hal dekorasi, layanan, dan tampilan
menu. Contohnya, KFC di negara Asia Tenggara menawarkan menu halal,
yang mempertimbangkan kebutuhan pasar yang berbeda dari pasar Amerika
Utara.

2. Multidomestic Strategy

Strategi ini mencakup adaptasi model bisnis dan operasional untuk
memenuhi kebutuhan dan permintaan pasar lokal. KFC memungkinkan setiap
negara memiliki menu yang berbeda, yang disesuaikan dengan preferensi
lokal. Sebagai contoh, KFC di Jepang menawarkan makanan khas Jepang
seperti ayam goreng dengan wasabi.

3. Global Strategy

Strategi ini mencakup standarisasi model bisnis dan operasional di seluruh
pasar internasional. KFC menawarkan menu yang sama di seluruh dunia,
dengan sedikit modifikasi untuk mempertimbangkan perbedaan budaya. KFC
juga menggunakan kampanye pemasaran yang sama di seluruh dunia. Hal ini
memudahkan KFC dalam melakukan pengendalian biaya dan menjaga
konsistensi merek.

4. Transnational Strategy

Strategi ini mencakup integrasi elemen-elemen dari strategi multidomestik
dan global. KFC mempertahankan menu yang sama di seluruh dunia, namun
memperhatikan perbedaan lokal dalam hal dekorasi, layanan, dan tampilan
menu. KFC juga memperhatikan kebutuhan pelanggan dan memperkenalkan
produk baru yang disesuaikan dengan pasar lokal.

Dengan menerapkan keempat tujuan strategis ini, KFC dapat memperluas
jangkauan globalnya dan memperkuat keberadaannya di pasar internasional dengan
mempertimbangkan perbedaan budaya dan kebutuhan pasar lokal.

SIMPULAN

Dari hasil dan pembahasan yang sudah penulis dapatkan dapat dikatakan
bahwa KFC sudah cukup berhasil dalam efesiensi karena KFC selalu berusaha untuk
meningkatkan efisiensi dalam operasinya dengan mengurangi biaya produksi dan
meningkatkan produktivitas, pada bagian efektivitas, KFC berusaha untuk
memperbaiki efektivitas bisnisnya dengan mengembangkan produk dan layanan
yang lebih baik, menyesuaikan diri dengan kebutuhan pelanggan, serta meningkatkan
kualitas pelayanan, pada bagian fleksibilitas, KFC berusaha untuk menjadi lebih
fleksibel dengan mengembangkan model bisnis yang dapat beradaptasi dengan
perubahan pasar dan kebutuhan pelanggan. Pada bagian Learning, KFC berusaha
untuk terus belajar dan berkembang dengan mengembangkan kemampuan dan
pengetahuan karyawan serta manajemen.

Ada juga 4 tujuan strategis yang telah diterapkan oleh KFC dan sudah cukup baik
yang meliputi, Home Replication Strategy, Multidomestic Strategy, Global Strategy,
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Transnational Strategy. Pada bagian Home Replication Strategy, KFC
mempertahankan menu dan merek yang sama di seluruh dunia, namun
menyesuaikan diri dengan kebiasaan dan budaya lokal dalam hal dekorasi, layanan,
dan tampilan menu. Pada bagian Multidomestic Strategy, KFC memungkinkan setiap
negara memiliki menu yang berbeda, yang disesuaikan dengan preferensi lokal. Pada
bagian Global Strategy, KFC menawarkan menu yang sama di seluruh dunia, dengan
sedikit modifikasi untuk mempertimbangkan perbedaan budaya. KFC juga
menggunakan kampanye pemasaran yang sama di seluruh dunia. Dan pada bagian
yang terakhir yaitu Transnational Strategy, KFC mempertahankan menu yang sama
di seluruh dunia, namun memperhatikan perbedaan lokal dalam hal dekorasi,
layanan, dan tampilan menu. KFC juga memperhatikan kebutuhan pelanggan dan
memperkenalkan produk baru yang disesuaikan dengan pasar lokal.
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