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Abstrak

Namaaz Dining, located in South Jakarta, has successfully captivated culinary
enthusiasts with its exclusive food concept and unique culinary experience based on
Molecular Gastronomy. Despite achieving success in attracting customers, the restaurant
faces significant challenges related to limited space and long queues, which can impact
the customer experience with extended waiting times. This study aims to conduct a
marketing strategy analysis using the SWOT method for Namaaz Dining. Through
observation based on customer reviews and comments on the Trip Advisor platform,
this research identifies factors influencing consumer interest in Namaaz Dining and
explores strategic opportunities that can be optimized. The research results are expected
to assist Namaaz Dining in developing a stronger marketing strategy, focusing on
customer satisfaction, and expanding its market reach. The contribution of this research
is intended to benefit not only Namaaz Dining but also to provide theoretical and
practical insights into restaurant marketing strategies and customer management.
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PENDAHULUAN

Namaaz Dining telah menjadi magnet bagi para pecinta kuliner di Jakarta
Selatan dengan konsep makanan eksklusif dan pengalaman kuliner yang tak
tertandingi. Meskipun meraih hati pelanggan, keberhasilan Namaaz Dining
membawa tantangan signifikan terkait dengan keterbatasan tempat dan antrian
panjang, yang dapat mengakibatkan waktu tunggu yang lama bagi para
pelanggan.

Berbeda dengan restoran lainnya, Namaaz Dining membedakan dirinya
dengan menjual keunikan melalui penggunaan konsep Molecular Gastronomy.
Molecular Gastronomy merupakan studi tentang memasak yang memanfaatkan
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ilmu kimia, fisika, dan biologi untuk menciptakan pengalaman kuliner yang
unik. Restoran ini menjalankan eksperimen yang mencakup berbagai metode
dalam cara memasak, menciptakan menu yang tidak hanya lezat tetapi juga
memukau dari segi visual dan sensorik.

Aktivitas bisnis adalah kegiatan yang bertujuan untuk mendapatkan hasil
berupa keuntungan yang merupakan aspek terpenting untuk menentukan
seberapa baik organisasi mencapai tujuannya yaitu bergantung pada
kemampuannya untuk berhasil mempromosikan produknya kepada pengguna
akhir (Stevano et al, 2022). Setiap perusahaan selalu berusaha untuk
memberikan pelayanan yang terbaik kepada semua konsumen dan
menentukan strategi yang tepat untuk mempengaruhi perkembangan
perusahaan dengan strategi yang disesuaikan dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen. Bisnis mengacu pada pekerjaan yang dilakukan oleh
kelompok atau seseorang tujuannya untuk mendapatkan keuntungan melalui
pembuatan, pembelian, penjualan atau pertukaran produk dan layanan
(Zulaikha, 2020). Lingkungan bisnis merupakan faktor yang mempengaruhi
kelangsungan bisnis dari segi internal atau dari segi eksternal suatu
perusahaan. Pergantian lingkungan yang positif dapat mendukung
kelangsungan operasional suatu perusahaan serta pergantian lingkungan
yang negatif dapat mengganggu kelangsungan operasional perusahaan. Oleh
karena itu, perusahaan harus menganalisis perubahan tersebut (Malonda &
Moniharapon, 2019).

Strategi pemasaran digital memainkan peran penting dalam
meningkatkan loyalitas pelanggan (Felix & Rembulan, 2023). Dengan adanya
internet, orang dapat menemukan informasi yang mereka cari dengan cepat.
Internet merupakan kemajuan teknologi yang dapat mempengaruhi berbagai
sektor seperti sosial, budaya, pendidikan, dan ekonomi (Felix et al., 2023).

Dengan membaca situasi dilingkungan internal Namaaz Dining,
hal tersebut bisa dilaksanakan dengan melihat kekuatan dan kelemahan.
Pemindaian lingkungan juga harus dilaksanakan oleh suatu perusahaan baik
dari segi internal maupun eksternal. Itu akan menjadi kunci dalam penentuan
posisi perusahaan dalam persaingan (Nuryanta, 2018). Analisis faktor internal
Namaaz Dining dilakukan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan yang
dimiliki restoran ini (Latif et al., 2021). Kekuatan perusahaan ditunjukkan
ketika perusahaan mempunyai sebuah produk yang berkualitas dan harga
yang murah. Kelemahan perusahaan dapat ditunjukkan ketika perusahaan
mempunyai suatu produk dengan kualitas rendah, dengan harga yang cukup
tinggi.. Dengan menggunakan metode analisis SWOT, Namaaz Dining dapat
menonjolkan kekuatan internalnya untuk meminimalkan kelemahan dan
memanfaatkan peluang dari lingkungan eksternal (Rangkuti, 2015).

Penelitian ini, berjudul "Analisis Strategi Pemasaran Menggunakan
Metode SW.O.T pada Restoran Namaaz Dining Jakarta Selatan," bertujuan
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untuk mengeksplorasi lebih dalam bagaimana Namaaz Dining dapat
merumuskan strategi pemasaran yang efektif dengan menggunakan analisis
SWOT. Penelitian ini melibatkan identifikasi faktor-faktor yang memengaruhi
ketertarikan konsumen terhadap Namaaz Dining dan penemuan peluang
strategis yang dapat dioptimalkan.

Metode penelitian yang digunakan adalah observasi melalui platform Trip
Advisor, memanfaatkan ulasan dan komentar pelanggan sebagai sumber data.
Dengan hasil penelitian ini, diharapkan Namaaz Dining dapat mengembangkan
strategi pemasaran yang lebih kuat, fokus pada kepuasan pelanggan, dan
memperluas jangkauan pasar. Ada berbagai faktor yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan dimulai dari kualitas produk, harga, dan kualitas
pelayanan (Felix et al., 2024).

METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian ini melibatkan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) sebagai pendekatan kualitatif untuk mendapatkan
wawasan mendalam mengenai Restoran Namaaz Dining. Selain observasi
terhadap ulasan dan peringkat di platform Tripadvisor, analisis SWOT akan
memberikan perspektif tambahan terkait faktor internal (kekuatan dan
kelemahan) serta faktor eksternal (peluang dan ancaman) yang dapat
memengaruhi kinerja dan reputasi restoran.

Pendekatan kualitatif ini memungkinkan penelitian untuk menjelajahi nuansa
dan konteks di balik setiap ulasan pelanggan, menggali aspek-aspek yang
mungkin tidak terwakili secara langsung dalam angka peringkat. Observasi
online akan difokuskan pada data dari berbagai sumber internet, khususnya
Tripadvisor dan Google Review, guna mendapatkan gambaran yang holistik
mengenai pengalaman pelanggan.

Analisis SWOT akan dilakukan dengan mempertimbangkan temuan dari
observasi online, memungkinkan identifikasi kekuatan unik, kelemahan yang
perlu diperbaiki, peluang untuk peningkatan, dan ancaman yang mungkin
dihadapi Restoran Namaaz Dining. Metode ini tidak hanya memahami persepsi
pelanggan tetapi juga memberikan landasan strategis untuk pengembangan
lebih lanjut.

Dengan menggabungkan analisis ulasan online, data dari berbagai sumber
internet, dan pendekatan SWOT, penelitian ini bertujuan untuk memberikan
pemahaman komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi citra dan
kinerja Restoran Namaaz Dining.
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Analisis SWOT

Dalam melakukan analisis strategi pemasaran di Restoran Namaaz

Dining guna mengetahui strategi pemasaran Namaaz Dining digunakan
pendekatan berupa Analisis SWOT, yaitu:

1.
a.

Kekuatan (Strengths):

Memiliki konsep yang unik mulai dari menu makanan, rasa makanan
hingga penyajian sehingga memiliki daya tarik tersendiri yang dapat
dijadikan kekuatan oleh Restoran Namaaz Dining untuk bersaing dengan
restoran yang sejenis,

Memiliki kualitas yang terjamin yang dapat dibuktikan dari berbagai
review,

Berada di lokasi yang rahasia sehingga dapat dianggap strategis karena
terkesan eksklusif,

Memiliki Brand Image yang bagus di kalangan konsumen berdasarkan
dari hasil review yang pernah datang ke restoran ini, sehingga dapat
menjadi kekuatan bagi Restoran Namaaz Dining untuk mengembangkan
usaha kedepannya.

Kelemahan (Weakness) :

Memiliki harga yang cukup mahal bagi segmentasi pasar tertentu,
Memiliki keterbatasan kapasitas pengunjung di restoran sehingga
pelanggan harus melakukan pemesanan secara online terlebih dahulu bila
ingin berkunjung ke restoran ini,

Terlalu bergantung pada koki, sehingga berisiko terjadi kesulitan untuk
mencari koki yang memiliki skill atau keahlian yang dibutuhkan.

Peluang (Opportunities):

Memiliki peluang untuk berekspansi sebab belum banyak restoran fine
dining yang memiliki konsep unik ataupun molecular gastronomy yang
sejenis,

Memiliki peluang untuk mengembangkan menu-menu unik yang sesuai
dengan tema dan trend yang sedang berkembang,.

Ancaman (Threats):

Persaingan yang ketat dengan resto fine dining lainnya dalam
menciptakan keunikan dan keunggulan yang kompetitif (sustainability
advantage),

Fluktuasi atau terbatasnya bahan baku yang tersedia dan harganya yang
cukup mahal,

Kurangnya edukasi ataupun pemberian informasi mengenai kesehatan
ataupun keamanan makanan yang disajikan pada Restoran Namaaz
Dining sehingga dapat menimbulkan keraguan untuk mengunjungi
Restoran Namaaz Dining.
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Hal-hal tersebut merupakan analisis SWOT sebagai strategi untuk
meningkatkan pangsa pasar serta juga mempersiapkan diri dalam menghadapi
dinamika persaingan dengan bisnis-bisnis kuliner yang lain. Dengan adanya
analisis ini maka perusahaan dapat menentukan arahan serta strategi yang baik,
agar rancangan strategi dapat berjalan dengan lancar dan sistematis dalam
mencapai tujuannya.

Matriks SWOT

Matriks SWOT merupakan alat untuk memformulasikan pengambilan
keputusan untuk menentukan strategi yang akan diambil berdasarkan logika
untuk memaksimalkan kekuatan dan peluang, namun juga dapat mengurangi
kekurangan dan ancaman bisnis ataupun perusahaan secara bersamaan. Dalam
pengaplikasiannya, Matriks SWOT dibagi menjadi 4, yaitu, Strengths-
Opportunities (Kekuatan-Peluang) yaitu berarti menggunakan kekuatan untuk
mencari  peluang, Weakness-Opportunities  (Kelemahan-Peluang), yaitu
meminimalkan kelemahan untuk mencari peluang, Strengths-Threats (Kekuatan-
Ancaman) yaitu menggunakan kekuatan untuk meminimalisir ancaman dan
Weakness-Threats (Kelemahan-Ancaman) Yaitu meminimalisir kelemahan untuk
menghindari ancaman.

Untuk itu, Matriks SWOT dari Restoran Namaaz Dining yaitu :

MATRIKS | Opportunities | Threats
Strengths | Karena 1. Walaupun
memiliki memiliki
reputasi yang banyak
baik, = maka pesaing, tetapi
Restoran dengan
Namaaz reputasi yang
dining baik dan
memiliki keunikannya
peluang untuk Restoran
memperluas Namaaz
jangkauan Dining dapat
pasarnya meminimalisir
dengan ancaman yang
melakukan ada.
ekspansi, Kurangnya
membuat edukasi ataupun
franchise pemberian
ataupun informasi
bekerja sama | mengenai
kesehatan
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pasar mereka
dan
meminimalisir
kelemahan
yang ada.

dengan brand- | ataupun
brand lain. keamanan
makanan yang
disajikan  pada
Restoran
Namaaz Dining
dapat
diminimalisir
dengan adanya
brand image
yang bagus di
mata konsumen,
selain itu bisa
dengan bekerja
sama dengan
influencer untuk
ikut memberikan
edukasi tentang
konsep dari
Namaaz dining,.
Weakness | Karena Terlalu
keterbatasan | bergantung
kapasitas kepada koki
pengunjung, |sehingga dapat
maka menjadi
Restoran ancaman  bagi
Namaaz Restoran
Dining dapat | Namaaz dining
melakukan karena karyawan
ekspansiatau | baru mungkin
membuka harus  melalui
franchise proses yang
sehingga panjang dari segi
dapat pelatihan  skill,
memperluas | sehingga
jangkauan Namaaz dining

harus
memaksimalkan
pemeliharaan
karyawan/koki
agar dapat
bertahan lebih
lama atau
memaksimalkan
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kinerja dengan
memberikan
training.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti dengan

menggunakan secondary data yaitu berdasarkan review pada Tripadvisor,
didapat beberapa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi seseorang tertarik
untuk datang ke Namaaz dining kembali, faktor-faktor tersebut adalah sebagai
berikut :

1.

Pengalaman Unik

Restoran Namaaz Dining dikenal dengan konsep dan pengalaman makan
yang unik. Sebab dengan memberikan experience yang unik, besar
kemungkinan pengunjung akan merasa tertarik oleh pengalaman kuliner
yang tidak biasa sehingga ingin terus kembali untuk mencoba lebih
banyak menu yang disajikan.

Kualitas Makanan

Restoran yang dapat mempertahankan kualitas makanan yang konsisten
dan lezat biasanya dapat membangun basis pelanggan setia. Jika Restoran
Namaaz Dining menawarkan hidangan yang memiliki kualitas yang
sangat baik, maka pelanggan akan kembali untuk menikmatinya berulang
kali.

Pelayanan Pelanggan

Melalui pelayanan yang ramah, perhatian terhadap detail, dan
kemampuan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan adalah faktor
penting dalam membangun ikatan dengan pelanggan. Sehingga, apabila
Restoran Namaaz Dining menonjol dalam hal ini, pelanggan akan merasa
dihargai dan tertarik untuk datang kembali.

Konsistensi

Konsistensi dalam menyajikan pengalaman dan makanan yang sama
setiap kali pelanggan berkunjung adalah kunci penting. Jika pelanggan
tahu bahwa mereka selalu dapat mengandalkan Restoran Namaaz Dining
untuk memberikan pengalaman yang konsisten, mereka cenderung tetap
setia.

Program Loyalitas

Jika Restoran Namaaz Dining memiliki program loyalitas yang menarik,
seperti diskon untuk pelanggan setia, penawaran istimewa, atau hadiah,
ini dapat mendorong pelanggan untuk kembali berkunjung dan
mengumpulkan manfaat dari program tersebut.
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6.

Rekomendasi dari Teman dan Keluarga

Rekomendasi dari orang-orang terdekat sering menjadi faktor penting
dalam keputusan makan di restoran tertentu. Jika teman atau keluarga
merekomendasikan Restoran Namaaz Dining, pelanggan mungkin akan
cenderung mencobanya dan menjadi setia jika mereka menyukainya.

Lokasi dan Aksesibilitas

Kemudahan akses ke restoran, baik melalui lokasi yang strategis atau
fasilitas parkir yang nyaman, dapat membuat pelanggan khususnya yang
tinggal di daerah Jakarta Selatan lebih cenderung untuk kembali.

Promosi dan Berita Baik

Promosi positif dan berita baik tentang restoran, baik melalui ulasan
media, media sosial, atau rekomendasi dari tokoh terkenal, dapat
membangun minat dan loyalitas pelanggan.

Berdasarkan hasil analisis SWOT, Matriks SWOT dan faktor yang telah
dianalisis, maka strategi yang dapat digunakan oleh Restoran Namaaz
Dining yaitu:

Melakukan ekspansi dan membuat franchise

Restoran Namaaz Dining memiliki peluang memperluas jangkauan
pasarnya, dengan kelebihan dari Restoran Namaaz Dining yaitu memiliki
reputasi yang baik maka restoran dapat melakukan ekspansi dan
membuat franchise untuk memaksimalkan peluang. Selain itu dengan
peluang ini, Restoran Namaaz Dining dapat meminimalisir kekurangan
yang ada yaitu keterbatasan kapasitas. Selain itu, hal ini pula dapat
menjadi peluang bagi Namaaz untuk mendapatkan konsumen-konsumen
baru yang sebelumnya ingin mencoba pengalaman memakan-makanan
yang unik dengan konsep yang unik pula tetapi terkendala jarak dan
lokasi.

Mempertahankan reputasinya yang baik

Reputasi Restoran Namaaz Dining yang baik merupakan suatu hal yang
sangat membantu salah satunya untuk meminimalisir ancaman,
banyaknya pesaing dapat diminimalkan dengan adanya kelebihan
restoran ini dan pelanggan pun tetap loyal terhadap Restoran Namaaz
Dining ini.

Memberikan training kepada koki/karyawan

Salah satu kelemahan Namaaz dining yaitu terlalu bergantung pada koki,
hal ini perlu diminimalisir untuk mempermudah aktivitas restoran.
Sehingga Namaaz Dining perlu memberikan training kepada karyawan
yang sudah lama bekerja atau orang yang sangat dipercaya di Namaaz
Dining. Selain itu untuk mempertahankan karyawan/koki Namaaz
dining dapat memberikan reward dan meningkatkan kekeluargaan
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terhadap karyawan/koki agar mengurangi adanya kemungkinan
turnover atau karyawan yang berkhianat.

4. Edukasi tentang keamanan dan kesehatan pada konsep Gastronomy
Untuk memberikan edukasi tentang keamanan dan apakah makanan
dengan konsep Gastronomy sehat untuk dimakan, dapat dilakukan
dengan membuat konten informasi seputar apa itu konsep gastronomy
dan mengapa pelanggan harus mencoba. Selain itu, untuk mengikuti
trend yang ada, Namaaz juga dapat berkolaborasi dengan content creator,
food vlogger ataupun influencer untuk ikut memberikan edukasi tentang
konsep dari Namaaz dining

SIMPULAN

Namaaz Dining adalah restoran yang memberikan keunikan melalui cara
penjualannya dengan menyajikan menu makanan yang mengandung Gastronomi
molekuler pertama di Indonesia. Molecular Gastronomy merupakan sebuah studi
mengenai memasak yang melakukan transformasi kuliner berdasarkan esensi dari
ilmu kimia, fisika, atau biologi (This, 2006:1). Dimana dalam hal ini Molecular
Gastronomy melalui berbagai macam experimen yang digabungkan kedalam cara
memasak.

Namaaz Dining menawarkan berbagai macam makanan yang terdiri dari 16 menu
makanan. Menu- menu tersebut terdiri atas cobek, batu, lipstick, ayam kodok, keripik
singkong, rokok, sabun, kertas dan pensil, lebah, balap keong, cilus, game console,
martabak manis, es campur, es teh panas dan games guitar hero.

Dalam melakukan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa Namaaz Dining berada di
lokasi strategis dan memiliki brand image yang bagus berdasarkan hasil review
konsumen yang pernah datang ke restoran ini, sehingga dapat menjadi kekuatan bagi
Restoran untuk mengembangkan usaha kedepannya. Namun, Namaaz Dining
memiliki kelemahan yaitu harganya cukup mahal bagi segmentasi pasar tertentu,
pelanggan juga harus melakukan pemesanan secara online terlebih dahulu, dan
restoran terlalu bergantung pada koki.

Di sisi lain, Namaaz Dining memiliki peluang untuk berekspansi. Sebab belum banyak
restoran fine dining yang memiliki konsep unik ataupun molecular gastronomy yang
sejenis. Tapi tidak bisa dipungkiri persaingan yang ketat antara Namaaz Dining
dengan resto fine dining lainnya dalam menciptakan keunikan dan keunggulan yang
kompetitif pasti terjadi selain itu terbatasnya bahan baku yang tersedia juga menjadi
ancaman bagi Namaaz Dining. Selain itu, kurangnya edukasi ataupun pemberian
informasi mengenai kesehatan ataupun keamanan makanan yang disajikan pada
Restoran Namaaz Dining juga dapat menimbulkan keraguan pada konsumen untuk..
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