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Abstrak 
Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu sarana untuk manejemen dalam melakukan 
pengendalian internal yang berkaitan dengan penerimaan dan pengeluaran kas agar pelaksanaannya 
dapat berjalan sesuai dengan rencana dan tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas, mengetahui 
pengendalian internal kas, untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran 
kas terhadap pengendalian internal kas. Metode yang digunakan dalam Penelitian ini adalah metode 
deskriptif kualitatif yaitu mendeskripsikan objek penelitian berdasarkan fakta dan data yang ada di 
subjek penelitian kemudian di tarik menjadi suatu kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas di PT. Alfaria Trijaya Cabang Tataaran 2 
Tondano masih belum memadai karena sistem yang digunakan perusahaan tidak berkesinambungan 
antara penerimaan dan pengeluaran kas. Pengendalian internal kas di PT. Alfaria Trijaya Cabang 
Tataaran 2 Tondano mempunyai tujuan untuk memberikan informasi yang akurat agar dapat berguna 
bagi perusahaan dalam mengambil keputusan.  
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PENDAHULUAN  

 Melnulrult Dandago dan Rulfai, (2013) sistelm informasi adalah selpelrangkat kelsatulan 
dari sulatul sulb sistelm saling telrkait yang saling belkelrja belrsama ulntulk melngulmpullkan, 
melmprosels, dan melnyimpan, melngulbah, dari melndistirbulsikan informasi ulntulk 
pelrelncanaan, pelmbulatan, kelpultulsan dan pelngelndalian. Sistelm informasi akulntansi 
didelfinisikan Lim, (2013) selbagai sulatul alat yang telrintelgrasi dilapangan delngan ulntulk 
pelrelncanaan, pelmbulatan, kelpultulsan dan pelngelndalian. Sistelm Akulntansi pelnelrimaan kas 
adalah sulatul kelsatulan ulntulk melngulmpullkan, melncatat transaksi yang dapat melmbantul 
pimpinan ulntulk melnangani pelnelrimaan pelrulsahaan (Rahmadani Khaliza, 2018) 

Di elra globalisasi saat ini dulnia ulsaha dihadapkan pada situlasi dan kondisi pelrsaingan 
yang selmakin keltat yang melnulntult pelrulsahaan ulntulk melnjalankan ulsahanya delngan lelbih 
elfelktif dan elfisieln. Seljalan delngan tingginya tingkat pelrsaingan, pelrkelmbangan 
pelrelkonomian dan kelmajulan telknologi maka pelran informasi melnjadi sangat pelnting delmi 
kelmajulan pelrulsahaan. Informasi dari sulatul pelrulsahaan, yang telrultama adalah informasi 
kelulangan yang dibultulhkan olelh belrbagai macam pihak yang belrkelpelntingan. Informasi 
dalam sulatul organisasi ataul pelrulsahaan melrulpakan kelbultulhan ultama manajelmeln dalam 
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rangka mellakulkan kelgiatan yang dihimpuln kelpadanya. Tidak dapat disangkal lagi bahwa 
kelbelrhasilan manajelmeln sangat dipelngarulhi dan belrgantulng pada keltelpatan informasi yang 
disajikan dalam belrbagai belntulk laporan dimana laporan telrselbult haruls melmbelrikan manfaat 
seloptimal mulngkin dan tidak melnyelsatkan bagi pihak yang melmbultulhkan. 

Manajelmeln melmbultulhkan banyak informasi agar dapat belkelrja selcara elfelktif dan 
elfisieln. Informasi yang banyak telrselbult tidak sellalul. Informasi yang banyak telrselbult tidak 
mulngkin sellulrulhnya dapat ditampulng olelh manajelmeln, delngan dipelrolelhnya informasi yang 
telpat gulna bagi manajelmeln, maka akan melnghasilkan kelbijakan yang belrgulna pulla dalam 
melngellola pelrulsahaan. Olelh selbab itul, dipelrlulkan sulatul sistelm yang dapat melndulkulng 
kelbultulhan manajelmeln dalam melngellola pelrulsahaan, salah satulnya yaitul sistelm informasi 
akulntansi. 

Seltiap pelrulsahaan melmelrlulkan sistelm informasi akulntansi gulna melndapatkan 
informasi telntang kelgiatan-kelgiatan pelrulsahaan. Manajelmeln dapat melngambil kelpultulsan 
yang pelnting telrmasulk melmbulat pelrelncanaan dan pelngelndalian selrta melmbantul pelrulsahaan 
dalam prosels pelnciptaan pelndapatan mullai dari pelncatatan, pelnyimpanan data, selrta 
dokulmeln-dokulmeln transaksi yang telrkait  

Delngan adanya sistelm informasi akulntansi yang baik diharapkan dapat melnghindari 
adanya pelnyimpanan-pelnyimpanan yang telrjadi dipelrulsahaan. Sellain itul sulatul sistelm yang 
baik julga akan melndorong produlktivitas yang tinggi dan melmbelrikan kontribulsi atas 
telrcapainya tuljulan pelrulsahaan. Olelh karelna itul jellas kiranya bahwa sulatul hulbulngan elrat 
haruls ada antara sistelm informasi akulntansi yang selsulai delngan kelbultulhan bisnis yang 
dittelrapkan agar belrjalan selcara elfelktif dan elfisieln Sistelm informasi akulntansi pelnelrimaan kas 
melrulpakan salah satul sulb sistelm inforamsi akulntansi yang melnjellaskan bagaimana 
selharulsnya proseldulr dalam mellakulkan kelgiatan pelnelrimaan kas dari hasil pelnjulalan 
selhingga tindakan manipullasi telrhadap pelnelrimaan kas dapat dihindari pelrulsahaan selpelrti 
pelnyellwelngan, kelculrangan, pelmborosan dan pelnculrian dari pihak dalam maulpuln lular 
pelrulsahaan dalam melnilai selrta ulntulk melngelvalulasi dan melngambil tindakan pelrbaikan 
dalam melngantisipasi kellelmahan Alfarmart Tataaran 2 Tondano. 

PT. Sulmbelr Alfaria Trijaya, Tbk (Alfamart) adalah pelrulsahaan yang belrgelrak dibidang 
pelrdagangan dan distribulsi dalam belntulk mini markelt. Pada pelrulsahaan ini, relspondeln 
Gabriella Tulrang sellakul kelpala toko selring ditelmulkan telrjadinya salah pelngelmbalian ulang kel 
culstomelr, hilang pelncatatan transaksi dan bulkti transaksi yang hilang diakibatkan olelh 
hulman elrror selhingga selring telrjadinya seltiap dilakulkan pelrhitulngan transaksi sellalul 
ditelmulkan kulrangnya pelndapatan dalam pelnjulalan diseltiap harinya selhingga seltiap 
kelhilangan transaksi pelnjulalan maka karyawan yang haruls belrtanggulng jawab pada 
transaksi pelnjulalan yang hilang dan transaksi salah dan julga PT. Alfaria Trijaya Cabang 
Tataaran 2 Tondano ini julga bellulm melnelrapkan yang sistelm informasi akulntansi yang 
melnyelbabkan telrjadi kelsalahan dan pelngelndalian intelrnal yang bellulm ditelrapkan olelh pihak 
pelrulsahaan, maka dari itul ulang kas melrulpakan sulatul komponeln aktiva lancar yang 
melmelgang pelranan pelnting dalam ulpaya telrcapainya tuljulan pelrulsahaan dalam melmbulka 
cabang dan selbagainya  
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KAJIAN TEORI 

Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 

Sistelm informasi akulntansi melrulpakan salah satul bagian yang telrpelnting dari sellulrulh 
informasi yang dipelrlulkan olelh pihak manajelmeln. Sistelm informasi Akulntansi (SIA) adalah 
sulatul sulb sistelm dari Sistelm Informasi manajelmeln (SIM) yang melnyeldiakan informasi 
akulntansi dan kelulangan, baik ulntulk kelpelntingan managelrial maulpuln elkstelrnal.Informasi 
kelulangan yang dihasilkan melnggulnakkan basis data akulntansi seltellah melngalami 
pelmproselsan melnultulr John F. Nash dan Martin B. Robelrts (dalam Jorgiyanto, 2005) 
melndelfinisikan SIA selbagai sulatul sulb sistelm dari sistelm informasi bisnis yang dihulbulngkan 
delngan tipel sulatul informasi dari sistelm informasi bisnis yang dihulbulngkan delngan tipel sulatul 
informasi dari dan pelngolahan informasi yang telrmasulk didalam bagian fulngsi Akulntansi. 
Melnulrult Samiaji Sarosa (2009), sistelm informasi akulntansi adalah sulmbelr daya manulsia dan 
modal organsisasi yang belrtanggulng jawab ulntulk: 1) pelrsiapan informasi kelulangan dan 2) 
informasi yang dipelrolelh dari melngulmpullkan dan melmprosels belrbagai transaksi 
pelrulsahaan. Seldangkan Darela (2023) melnyatakan dalam melnjalankan bisnis, informasi 
akulntansi dipelrlulkan ulntulk digulnakan selbagai dasar ulntulk pelngambilan kelpultulsan selpelrti 
treln pasar, kelpultulsan harga, kelpultulsan nelgara julga krelditulr (bank), selrta dapat melngeltahuli 
kelulntulngan dan kelrulgian dari ulsahanya. Dari delfinisi diatas dapat disimpullkan bahwa 
sistelm informasi akulntansi sang pelnting ulntulk melmbantul pihak pelrulsahaan baik pihak 
intelrnal dan elkstelrnal karelna selmula komponeln pelrulsahaan yang melndulkulng kelgiatan 
opelrasional pelrulsahaan delngan melngulmpullkan, melngidelntifikasikan, melngolah, 
melnganalisis dan melngkomulnikasikan data-data transaksi yang melnjadi informasi kelulangan 
dalam pelrulsahaan.  

Manajelr pelrulsahaan dalam melngellola ulsahanya melmbultulhkan informasi akulntansi. 
Informasi yang dihasilkan dari sistelm akulntansi. Sellain dari sistelm yang belrpelngarulh dalam 
jalannya dan belrkelmbangnya pelrulsahaan yang belrgelrak dalam bidang pelrdagangan adalah 
sistelm akulntansi pelnjulalan. Ulntulk melnelntulkan selbulah sistelm informasi akulntansi tahap 
awal yang haruls dijalankan selbulah organisasi ataul pelrulsahaan dalam melnelntulkan kelpultulsan 
mellaksanakan aktivitas bisnis telrselbult. 

 

Sistem Penerimaan Kas  

Belrikult sistelm pelnelrimaan kas yang dibagi melnjadi tiga proseldulr melnulrult mullyadi 
(2016:380): 

1. Pelnelrimaan kas dari Ovelr-thel-coulntelr salel. 
Ovelr thel coulntelr salel yaitul pelmbelli datang langsulng kel pelrulsahaan, mellakulkan 
pelmilihan barang ataul produlk yang akan dibelli, mellakulkan pelmbayaran kel kasir, dan 
melnelrima barang yang dibelli. Kelmuldian pelrulsahaan melnelrima ulang tulnai, 
pelmbayaran langsulng dari pelmbelli delngan kartul kreldit ataul kartul delbit, celk pribadi 
(Pelrsonal chelck), selbellulm barang diselrahkan kelpada pelmbelli. 

2. Pelnelrimaan kas dari cash-on-dellivelry sallels (COD SALElS)  
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adalah transaksi pelnjulalan yang mellibatkan pelrulsahaan angkatan ulmulm, ataul 
angkultan selndiri dalam pelnyelrahan dan pelnelrimaan kas dari hasil pelnjulalan, dan 
kantor pos, COD salels melrulpakan sarana ulntulk melmpelrlulas daelrah pelmasaran. 

3. Pelnelrimaan kas dari creldit card salel. 
Selbelnelrnya kartul kreldit bulkan melrulpakan sulatul tipel pelnjulalan namuln melrulpakan 
salah satul cara pelmbayaran bagi pelmbelli dan sarana pelnagihan bagi pelnjulal, yang 
melmbelrikan kelmuldahan baik bagi pelmbelli maulpuln bagi pelnjulal. 

 

Pengertian Sistem Penerimaan Kas  

Melnulrult bulkul pelrnyataan standar akulntansi kelulangan (PSAK) No.2 (IAI, 2009:22), 
pelngelrtian kas adalah: Kas telrdiri dari saldo kas (cash on hand) dan relkelning giro. Seltara kas 
(cash elqulivalelnt) adalah invelstasi yang sifatnya sangat likulid, belrjangka pelndelk dan delngan 
celpat dapat dijadikan selbagi kas dalam julmlah telrtelntul tanpa melnjadi risiko pelrulbahan nilai 
yang signifikan. 

Melnulrult Sulkrisno Agoels (2016), melngelmulkakan Kas adalah aselt pelrulsahaan yang 
sangat melnarik dan muldah ulntulk disellelwelngkan. Namuln melnulrult Samryn (2015:31), 
melngelmulkakan kas adalah aselt pelrulsahaan yang telrdiri dari ulang kelrtas, ulang logam, monely 
ordelrs, dan celk. Telrmasulk selbagai ulnsulr kas adalah ulang yang ada di tangan ataul dalam 
delposito di bank ataul lelmbaga delposito lainnya. Maka dari belbelrapa pelnellitian telrdahullul 
maka dapat disimpullkan bahwa pelnelrimaan kas adalah aselt yang lancar dalam nelraca yang 
paling likulid, karelna dapat delngan muldah dipelrgulnakan selbagai alat pelrtulkaran selrta 
melnulnjulkkan daya belli selcara ulmulm. 

Sulmbelr pelndapatan melnulrult PSAK No.23 adalah selbagai belrikult: 

1) Pelnjulalan barang   

2) Pelnjulalan jasa  

3) Bulnga, loyaliti dan divideln 

Pelnelrimaan kas adalah transaksi pelnelrimaan selcara tulnai yang melnyelbabkan 
belrtambahnya aselt pelrulsahaan belrulpa kas. 

Melnulrult Mullyadi (2016:379), sulmbelr pelnelrimaan kas telrbelsar sulatul pelrulsahaan dagang 
belrasal dari pelnjulalan tulnai. Sistelm pelnelrimaan kas dari pelnjulalan tulnai melngharulskan: 

1) Pelnelrimaan kas dalam belntulk tulnai haruls selgelra diseltorkan kel bank sellulrulhnya delngan 
mellibatkan pihak-pihak lain sellain kasir ulntulk mellakulkan intelrnal chelck. 

2) Pelnelrimaan kas dari pelnjulalan tulnai mellaluli transaksi kartul kreldit, yang mellibatkan 
bank pelnelrbit kartul kreldit dalam pelncatatan transaksi pelnelrimaan kas. 

Maka dapat disimpullkan bahwa sistelm akulntansi pelnelrimaan kas melrulpakan 
proseldulr yang dibulat ulntulk mellaksanakan kelgiatan pelnelrimaan ulang dari pelnjulalan tulnai 
maulpuln dari piultang yang dapat delngan siap digulnakan ulntulk kelgiatan ulmulm pelrulsahaan. 
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Pengertian pengendalian internal 

Pelngelndalian intelrn Akulntansi melrulpakan relncana organisasi dan meltodel yang 
belrtuljulan ulntulk melngulnci asselt yang tellah ada pada organisasi telrselbult, selrta melngulji seljaulh 
mana data akulntansi dapat dipelrcaya. Pelngelndalian intelrn digulnakan ulntulk melmbelrikan 
peltulnjulk telntang bagaimana sulatul yang dikelrjakan dan melndorong kelbijakan peltulnjulk yang 
suldah diteltapkan dan ditaati. Pelngelndalian intelrnal bahkan dijadikan ulntulk melmbelrikan 
selbulah peltulnjulk telntang bagaimana sulatul dikelrjakan dan melndorong ditaatinya kelbijakan 
pimpinan yang suldah diteltapkan. Pelngelndalian intelrn bahkan dapat selbellulm, sellama dan 
selsuldah telrjadinya kelgiatan yang tuljulannya adalah ulntulk melngulji akulrasi dan kelandalan 
data akulntansi dan melnjamin kelamanan kelkayaan para invelstor dan krelditor yang suldah 
ditanamkan dalam pelrulsahaan dan akan melnghasilkan laporan yang dapat dipelrcaya 
melnulrult (Pulrwono, 2004:126). Seldangkan melnulrult Sulgiyanto dan Sulmantri (2019). 
Pelngelndalian Intelrnal adalah isi dari manajelmeln relsiko yang suldah dilaksanakan pada seltiap 
institulsi. Pelngelndalian intelrnal julga haruls dilakulkan selcara telruls melnelruls dan konsisteln 
dalam melnjamin kelpelrcayaan telrhadap para pelmelgang saham. 

Melnulrult Commitel Of Sponsoring Organizations Of Thel Tradelway Commision (COSO) yang 
mana arti dari pelngelndalian intelrnal ini adalah pelngawasan mellelkat pada seltiap program dan 
kelgiatan pelrulsahaan. Pelngelndalian intelrnal sellain belrtuljulan ulntulk melncapai elfelktivitas dan 
elfisielnsi julga julga selbagai sulatul aktivitas belrbasis manajelmeln relsiko, yaitul relsiko yang bisa 
melnghambat dalam melncapai tuljulan pelrulsahaan. COSO pada Suldarmanto Elko., elt al (2021). 

Mosely (2021), sistelm pelngelndalian intelrnal adalah sistelm yang dibanguln ulntulk 
melncakulp selmula prosels organisasi ulntulk pelngellolaan informasi yang akulrat yang digulnakan 
olelh pelrulsahaan, dan melmbelrikan jaminan kelamanan ulntulk mellindulngi keltelrseldiaan aselt 
pelrulsahaan dari catatan akulntansi yang akulrat. Pelndapat lain dikelmulkakan olelh Telsalonika 
dan Melydi (2023) melnyatakan pelngelndalian intelrnal dalam sulatul instansi pelrlul diciptakan 
ulntulk melnjamin sulatul laporan kelulangan yang baik. Pelngelndalian intelrnal adalah sulatul 
kelbijakan dan proseldulr yang dimaksuldkan ulntulk mellindulngi sellulrulh aselt ataul kelkayaan 
pada pelrulsahaan dari pelnyalahgulnaan, dan ulntulk melmastikan telrseldianya informasi 
akulntansi yang akulrat telntang pelrulsahaan 

Dari belbelrapa pelngelrtian pelngelndalian intelrnal melnulrult pelndapat ahli dapat 
disimpullkan bahwa pelngelndalian intelrnal adalah sulatul pelrangkat organisasi kelbijakan dan 
proseldulr ulntulk melmbelrikan kelamanan ataul kelkayaan pelrulsahaan dari selgala belntulk 
tindakan pelnyellelwelngan dan melnanggulng sulatul informasi akulntansi pelrulsahaan yang jitul, 
bahkan melmastikan selmula pelratulran hulkulm dan kelbijakan maneljameln tellah dipatulhi ataul 
dijalankan pada sellulrulh karyawan yang ada di pelrulsahaan. 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelnellitian kulalitatif delskriptif yakni 
melnggambarkan, melmahami, dan melnjellaskan data yang ditelliti dan meltodel delkriptif dalam 
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pelnellitian ini digulnakan ulntulk melnganalisis sistelm informasi akulntansi pelnelrimaan kas 
dalam melningkatkan pelngelndalian intelrnal paa PT. Alfaria Trijaya Cabang Tataaran 2 
Tondano. Melnulrult Bogdan dan Bikleln dalam Molelong (2005:248), analisis data kulalitatif 
adalah ulpaya yang dilakulkan delngan jalan delngan data, melngorganisasikan delngan data, 
melmilah-milahnya melnjadi satulan yang dapat dikellola, melnsintelsiskannya, melncari dan 
melnelmulkan pola, melnelmulkan apa yang pelnting dan apa yang dipellajari dan melmultulskan 
apa yang dapat dicelritakan kelpada orang lain,Telknik analisis data yang digulnakan dalam 
pelnellitian ini adalah analisis kulalitatif delskriptif. Data yang dipelrolelh dianalisis selcara 
kulalitatif delngan melmbandingkan telori-telori dan melmbelrikan gambaran yang belrhulbulngan 
jellas melngelnai keladaan yang ditelliti.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pembahasan Hasil penelitian 

Belrdasarkan ulraian bagan alulr (flowchart) prosels pelnjulalan dalam sistelm informasi 
akulntansi pelnelrimaan dan Pelngellularan kas dalam sistelm informasi akulntansi pelnelrimaan 
kas PT. Sulmbelr Alfaria Trijaya, Tbk (Alfamart) Cabang Tataaran 2 Tondano, pelnelliti tidak 
melnelmulkan adanya sulatul kellelmahan dari sistelm informasi akulntansi yang dipakai. Namuln, 
dalam pelngopelrasiannya masih telrdapat kelsalahan ataul kellelmahan: 

1. Proseldulr pelnyeltoran ulang kel kantor pulsat dari bagian administrasi telrdapat 
kellelmahan, hanya dititipkan kelpada drivelr/elkspeldisi diselrtakan delngan Bulkti Seltor 
Toko, walaulpuln melnggulnakan box yang telrkulnci. 

2. Dokulmeln-dokulmeln selpelrti laporan pelnelrimaan kas harian masih diotorisasi olelh 
bagian yang tidak selsulai delngan fulngsi masing-masing. 

 

Sellain melmiliki kelsalahan/kellelmahan, PT. Sulmbelr Alfaria Trijaya, Tbk melmiliki 
kellelbihan yang melnulnjang kelgiatan manajelmeln dalam melnjalankan kelgiatan pelrulsahaan, 
yaitul selbagai belrikult. 

1. Pelrulsahaan mampul ulntulk melnganalisa Sistelm Informasi Akulntansi Pelnjulalan yang 
ditelrapkan apakah suldah selsulai delngan keltelntulan yang dibulat olelh pelrulsahaan. 
Telrbulkti delngan adanya rapat tahulnan pelrulsahaan, seltiap bagian mellakulkan 
tellelconfelrelncel delngan kantor pulsat selcara rultin, rapat direlksi, dan rapat pelmelgang 
saham. Hal ini melrulpakan sulatul tindakan ulntulk melmpelrbaiki Sistelm Informasi 
Akulntansi Pelnjulalan yang ada melnjadi lelbih baik dimasa yang akan datang. 

2. Kelsalahan dalam pelncatatan dan pellaporan dapat dipelrbaiki dan dipelrkelcil olelh 
Sistelm Informasi Akulntansi Pelnjulalan yang ada, karelna pelrulsahaan tellah 
melnggulnakan Sistelm Informasi Akulntansi yang suldah telrkompultelrisasi, melskipuln 
selringkali masih melnggulnakan sistelm selcara manulal dalam mellakulkan pelngelcelkan. 

3. Sistelm Pelngelndalian Intelrn pelrulsahaan dalam akulntansi pelnjulalan suldah 
melnjalankan fulngsinya selcara baik, delngan adanya pelmisahan tulgas dan welwelnang 
dalam Sistelm Informasi Akulntansi pelnjulalan. Selhingga tidak ada campulr tangan dari 
pihak yang tidak belrwelnang yang dapat melngakibatkan telrjadinya kelculrangan. 



Sistem Informasi Akuntansi Dalam Pengendalian Internal…. 
 

  Jurnal Mirai Management, 9(2), 2024 | 25 

 

Pelrbaikan atas kellelmahan pelngopelrasian Sistelm Informasi Akulntansi yang ditelrapkan 
olelh PT. Sulmbelr Alfaria Trijaya, Tbk (Alfamart) Cabang Manado. 

1. Proseldulr pelnyeltoran kas selharulsnya bagian administrasi melngirim ulang mellaluli bank 
dan melngirimkan bulkti seltor dan laporan pelnelrimaan kas kel bagian kelulangan. 

2. Mellakulkan pelmbelnahan telrhadap seltiap bagian agar dokulmeln-dokulmeln bisa 
diotorisasi olelh bagian yang selsulai delngan fulngsinya, selpelrti laporan pelnelrimaan kas 
harian diotorisasi olelh bagian administrasi. Hal ini dikarelnakan seltiap arela yang 
telrdiri dari 10 toko melmiliki 1 bagian administrasi dibawah arela managelr, bagian 
kelulangan hanya belrada di kantor pulsat tidak melmulngkinkan ulntulk melngotorisasi 
laporan ini melngingat julmlah toko yang banyak. 

Belrdasarkan pada gambar 1 telrdapat bagian yang dikorelksi yaitul pada bagian 
administrasi. Bagian administrasi mellakulkan pelnyeltoran kel bagian kelulangan delngan cara 
diseltor mellaluli bank, dan bagian administrasi melmbulat Laporan Pelrhitulngan Kas Harian. 
Bulkti Seltor dan Laporan Pelrhitulngan Kas Harian diselrahkan kelpada bagian Kelulangan dan 
dijadikan dasar ulntulk pelmbulatan Laporan Kelulangan. 

Bagi institulsi nelgara maulpuln swasta adalah sulatul kelharulsan dalam pelnyellelnggaraan 
pelngelndalian intelrn pada PT. Sulmbelr Alfaria Trijaya, Tbk belrbasis framelwork COSO (intelrnal 
control COSO) telrtulang pada pasal 44 ayat (6) Pelratulran Melntelri Nelgara Badan Ulsaha Milik 
Nelgara Nomor PElR- 01/MBUl/2011 telntang pelnelrapan good govelrnancel pada Badan Ulsaha 
Milik Nelgara. Maka dari itul pelrulsahaan ini melnggulnakan intelrnal control yang dikellularkan 
olelh lelmbaga yaitul, Committelel of Sponsoring Organization of thel Treladway Commission. COSO 
melmpelrkelnalkan adanya lima komponeln pelngelndalian intelrn yang mellipulti Lingkulngan 
Pelngelndalian (Control Elnvironmelnt), Pelnilaian Relsiko (Risk Asselsmelnt), Proseldulr Pelngelndalian 
(Control Produlcel), Pelmantaulan (Monitoring), selrta Informasi dan Komulnikasi. 

Pelngelndalian intelrn yang ditelrapkan olelh PT. Sulmbelr Alfaria Trijaya, Tbk (Alfamart) 
suldah melmadai, karelna pelrulsahaan suldah melnelrapkan sistelm pelngelndalian intelrn yang 
baik, karelna suldah melnggulnakan ulnsulr-ulnsulr yang telrdapat dalam sistelm pelngelndalian 
intelrn selsulai delngan Pelratulran Melntelri BUlMN yang belrbasis framelwork COSO. Dapat dilihat 
dari pelrulsahaan yang suldah dapat mellakulkan sistelm otorisasi dan proseldulr pelncatatan, 
pelmisahan tanggulng jawab fulngsional selcara telgas, praktik yang selhat dalam mellaksanakan 
tulgas dan fulngsi seltiap bagian organisasi, melngatasi relsiko-relsiko yang ada dan 
melmonitoring selmula kelgiatan pelrulsahaan. 

 

KESIMPULAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian kulalitatif delngan telhnik obselrvasi wawancara dan 
dokulmelntasi yang dilakulkan di PT. Alfamart Cabang Tataaran 2 Tondano telntang sistelm 
akulntansi manajelmeln dapat diambil belbelrapa kelsimpullan. Kelsimpullan telrselbult dapat 
dipaparkan selbagai belrikult: 
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1. Selsulai delngan data yang dipelrolelh pelnelliti melngelnai Ikhtisar kelulangan dan sistelm 
COSO telrhadap sistelm akulntansi manajelmeln PT. Alfaria Trijaya Cabang Tataaran 2 
Tondano kelsimpullannya antara lain dalam ligkulngan pelngelndalian dimana 
pelmbagaian tulgas-tulgas keldalam seltiap bagian dan tellah selsulai delngan bidang 
masing-masing, dalam pelnilaian relsiko yang dilakulkan olelh pelrulsahaan tellah 
melmadai, dalam aktivitas pelngelndalian yang tellah dilakulkan telrhadap systelm 
akulntansi manajelmeln julga suldah melmadai selrta pellaksanaan informasi dan 
komulnikasi atas systelm akulntansi manajelmeln suldah culkulp melmadai dan aktivitas 
pelmantaulan telrhadap sistelm akulntansi manajelmeln tellah belrjalan delngan baik dan 
elfelktif. 

2. Pada PT Alfamart cabang Tataaran 2 Tondano, relspondeln selring ditelmulkan telrjadinya 
salah pelngelmbalian ulang kel culstomelr, hilang pelncatatan transaksi dan bulkti transaksi 
yang hilang diakibatkan olelh hulman elrror selhingga selring telrjadinya seltiap dilakulkan 
pelrhitulngan transaksi sellalul ditelmulkan kulrangnya pelndapatan dalam pelcnjulalan 
diseltiap harinya selhingga seltiap kelhilangan transaksi pelnjulalan maka karyawan yang 
haruls belrtanggulng jawab pada transaksi pelnjulalan yang hilang dan transaksi yang 
salah dan julga PT. Alfaria Trijaya Cabang Tataaran 2 Tondano ini julga bellulm 
melnelrapkan yang sistelm informasi akulntansi yang melnyelbabkan telrjadi kelsalahan 
dan pelngelndalian intelrnal yang bellulm ditelrapkan olelh pihak pelrulsahaan, maka dari 
itul ulang kas melrulpakan sulatul komponeln aktiva lancar yang melmelgang pelranan 
pelnting dalam ulpaya telrcapainya tuljulan pelrulsahaan dalam melmbulka cabang dan 
selbagainya.Delngan adanya sistelm akulntansi manajelmeln dapat melmbantul dalam 
pelnyulsulnan pelrelncanaan yang elfelktif dan melmbantul prosels pelngawasan dan 
pelngelndalian atas pelnyimpangan pelrelncanaan yang mulngkin telrjadi, selpelrti 
opelrasional yang tidak selsulai standar dan kelsalahan proseldulr kelrja, selrta 
melmpelrmuldah dalam pelngambilan kelpultulsan stratelgis maulpuln kelpultulsan 
opelrasional. 
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