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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh advertisement, celebrity endorsement, kualitas
produk, dan islamic branding terhadap minat beli facial wash ponds . Populasi dalam penelitian ini
adalah generasi milenial yang tinggal di wilayah Jakarta Pusat. Pengumpulan data dengan cara
mendistribusikan kuesioner menggunakan Google Form via Whatspp, dan analisis yang digunakan
adalah SEM-PLS Hasil penelitian menunjukkan bahwa advertisement, celebrity endorsement dan
kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli. Sedangkan islamic branding tidak berpengaruh
terhadap minat beli.

Kata Kunci: Advertisement, Celebrity Endorsement, Kualitas Produk, Islamic Branding, Minat Beli.

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of advertisements, celebrity endorsements, product quality, and

Islamic branding on interest in buying facial wash ponds. The population in this study is the millennial

generation who live in the Central Jakarta area. Data were collected by distributing questionnaires using Google

Form via Whatspp, and the analysis used was SEM-PLS. The results of the research show that advertisements,

celebrity endorsements and product quality influence buying interest. Meanwhile, Islamic branding has no

effect on purchasing interest.
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PENDAHULUAN

Tampil cantik merupakan sebuah aspek primer bagi kaum wanita. Banyak orang yang beranggapan
bahwa standar kecantik dan menarik itu saat memiliki kulit yang cerah, bersih, dan glowing.
Pandangan ini yang kemudian mendorong wanita Indonesia untuk rutin menggunakan produk
skincare, makeup hingga ke klinik kosmetik untuk meningkatkan penampilan dan kecantikan
alaminya (Rizkiany & Millanyani, 2021). Hal ini memunculkan banyak peluang bagi pesatnya
pertumbuhan bisnis produk perawatan dan kecantikan yang tersebar di pasaran. Dibuktikan
banyaknya kompetitor yang sama-sama bersaing untuk menjual produk perawatan dan kecantikan.
Gejala ini terlihat dari permintaan kosmetik yang terus meningkat baik dalam maupun luar negeri
dari tahun ke tahun (Muryati & Zebua, 2021). Kosmetik ini menjadi pola konsumsi yang selalu
diinginkan konsumen terutama konsumen wanita. Hal ini disebabkan karena perempuan
menggunakan kosmetik untuk menunjukkan identitasnya di masyarakat dan lingkungan (Amala &
Budimansyah, 2021).

Berdasarkan survey awal yang peneliti lakukan kepada 119 generasi milenial di wilayah Jakarta
Pusat, didapatkan data bahwa facial wash PONDS merupakan facial wash yang paling banyak
digunakan oleh responden yaitu sebanyak 63 pengguna. Berikut hasil survey terkait pengguna
produk sabun pembersih wajah yang diminati oleh generasi milenial :
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Gambar 1. Diagram Batang Terkait Pengguna Sabun Pembersih Wajah yang Diminati Generasi
Milenial

Berdasarkan data Top Brand Index kategori produk sabun pembersih wajah, tahun 2020 produk
sabun pembersih wajah Ponds mengalami penurunan penjualan sebesar 22.4% dan pada akhir tahun
2021 penjualan semakin turun di angka 18.3%. Hal ini tentunya tidak terlepas dari adanya persaingan
bisnis produk kecantikan dari berbagai brand ternama yang terus melakukan inovasi dan melakukan
strategi pemasaran yang efektif.

Islamic branding adalah identitas islam yang tertera pada suatu produk yang berhubungan dengan
syariat islam yang dapat membedakan dari produk lainnya tentang komposisi, nama, proses
pembuatan yang disesuaikan dengan prinsip-prinsip kaidah islam (Kusuma et al., 2020). Perusahaan
menciptakan islamic branding untuk mempengaruhi minat beli konsumen pada suatu produk,
khususnya konsumen muslim, alasannya karena adanya kesadaran dari para konsumen khususnya
konsumen muslim untuk menggunakan produk yang berlabel islami. Faktanya Islamic Branding ini
tidak hanya di gunakan oleh produk yang berasal dari negara muslim saja, tetapi negara non-muslim
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juga membuat produk berlabel islamic untuk konsumen muslim, seperti restauran cepat saji KFC
yang berasa dari negara amerika serikat, dimana negara ini mayoritas agama non-muslim (Faizi,
2022).

Menurut Kusuma et al.,, (2020) variabel islamic branding berpengaruh signifikan terhadap minat
pembelian produk, hal ini disebabkan karena suatu produk yang terdapat islamic branding akan
mempengaruhi minat beli konsumen khususnya konsumen muslim yang menginginkan produk
yang berkaitan dengan identitas islam seperti adanya label halal. Namun hasil yang berbeda
ditunjukkan Yanti & Darwanto, (2021) bahwa labelisasi halal tidak memiliki pengaruh secara positif
dan tidak signifikan terhadap variabel minat beli hal ini dikarenakan masih kurangnya kesadaran
konsumen akan produk yang memiliki labelisasi halal dan dinilai sulit untuk mendapatkan produk
yang berlabel halal sehingga konsumen tidak menjadikan label halal sebagai pertimbangan dalam
memilih suatu produk.

KAJIAN LITERATUR

Pemasaran adalah salah satu aktivitas pokok yang dilakukan oleh suatu organisasi yang bertujuan
untuk menjaga keberlangsungan usaha dan mengembangkan usaha yang mereka miliki serta untuk
mencapai keuntungan atau profit yang sebesar-besarnya (Zainurossalamia, 2020:3).

Periklanan merupakan suatu bentuk presentasi non-personal bayaran dan mempromosikan tentang
suatu gagasan, barang atau jasa oleh sponsor yang bertujuan untuk memberikan citra terhadap suatu
produk dan untuk mempercepat proses penjualan (Firmansyah, 2019:286-287).

Celebrity endorsement merupakan seorang artis, bintang yang digunakan pada media periklanan
seperti televisi atau film serta atlet yang dikenal masyarakat secara luas baik digunakan pada
majalah, radio, televisi, dan lain-lain sebagai media pendukung dari suatu peroduk (Shimp,
2014:460). Celebrity mewakili lifestyle ideal untuk sebagian orang atau setidaknya penggemar dan
pengikutnya yang ingin meniru gaya hidup seorang idolanya, mulai dari skincare yang digunakan,
fashion, dan lain-lain. Adanya fenomena tersebut membuat banyak perusahaan yang akhirnya
menggunakan jasa celebrity endorsement untuk mempromosikan produknya guna menarik minat
beli konsumen akan produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan. Celebrity memiliki daya tarik
tersendiri dalam berbagai cara untuk menarik khalayak sasaran untuk mempengaruhi minat beli
akan produk tersebut.

Produk merupakan sesuatu yang bisa dipromosikan / dijual di pasaran untuk memenuhi keinginan
dan kebutuhan para konsumen seperti barang, jasa, instansi, dan lain-lain (Kotler & Keller, 2016:38).
Islamic branding termasuk salah satu strategi pemasaran yang digunakan perusahaan untuk
menciptakan produk yang mengandung prinsip-prinsip syariat islam. Pemunculan islamic branding
dalam sebuah produk berkaitan dengan banyaknya mayoritas pendudukan muslim di indonesia
sehingga hal ini memunculkan banyak perusahaan yang berinovasi untuk menggunakan strategi
islamic branding yang bertujuan untuk mempengaruhi konsumen muslim seperti adanya kosmetik
halal yang dapat digunakan oleh perempuan maupun laki-laki muslim. Dengan adanya labelisasi
halal ini konsumen tidak perlu khawatir saat menggunakannya sebab sudah terjamin dan terbukti
menggunakan bahan-bahan yang aman. Yanti & Darwanto (2021:7) menjelaskan label halal
merupakan suatu penghargaan yang ditunjukan pada sebuah produk yang sudah memenuhi standar
kehalalan sesuai dengan syariat islam.

Minat beli adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan rencana konsumen untuk melakukan proses
pembelian terhadap produk tententu serta seberapa banyak jumlah produk yang dibutuhkan pada
waktu tertentu (Hasan, 2014:173).

METODE PENELITIAN
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Penelitian ini menggunakan metode penelitian survei dengan mengumpulkan data dalam bentuk
kuesioner menggunakan Google Form dan disebarkan melalui aplikasi WhatsApp. Populasi dalam
penelitian yaitu generasi milenial di wilayah Jakarta Pusat yang memiliki minat beli pada produk
facial wash ponds.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Mengavaluasi analisis model pengukuran (outer model) dengan indikator refleksif yang dievaluasi
dengan konstruk laten guna menentukan nilai validitas atau reliabilitas model pada SmartPLS.

Tabel 1. Outer Model

Variabel Indikator | Loading AVE ComP9SIte
Reability
XAl 0,750
. XA2 0,712
é(df)””“me"t XA3 0,769 0,569 | 0,868
XA4 0,785
XAb5 0,752
. XCE1 0,772
g;l;szgn L [ XCE2 0,814 0,637 | 0875
XCE3 0,865
(X2)
XCE4 0,736
. XKP4 0,760
Ilf;ﬁﬁis XKP6 0,792 0,645 | 0872
XKP10 0,795
(X3)
XKP11 0,825
XIB1 0,801
Islamic XIB2 0,787
Branding XIB3 0,834 0,629 0,901
(X4) XIB4 0,838
XIB5 0,752
YMB1 0,800
xl)“at Beli YMB3 0,806 0634 | 0839
YMB4 0,783
Hasil Inner Model
Tabel 2.Koefisien Determinasi (R-Square)
Variabel R-Square R-Square Adjusted
Minat Beli (Y) 0,530 0,521

Nilai R-Square pada variabel minat beli sebesar 0,530 yang dapat diartikan moderat yang artinya 53%
minat beli dipengaruhi oleh variabel advertisement, celebrity endorsement, kualitas produk dan islamic
branding, sedangkan sisanya sebesar 47 % kemungkinan dipengaruhi oleh variabel lainnya.

Tabel 3. Q-Square (Q?)

Variabel Q-Square (Q?)
Minat Beli (Y) 0,322

Nilai Q? pada variabel minat beli sebesar 0,322 artinya model mempunyai Predictive Relevance
dikarenakan nilai Q2>0 dan tergolong moderat
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Tabel 4. Uji kecocokan (Goodnest of Fit / Model Fit)

Goodnest of Fit Saturated Model Estimated Model
SRMR 0,068 0,068
NFI 0,755 0,755

Nilai dari Standardized Root Mean Residual (SRMR) sebesar 0,068 artinya model tersebut dinilai
cocok (good fit), begitu juga untuk nilai dari Normed Fit Index (NFI) sebesar 0,755 yang artinya model
tersebut cocok (good fit) penelitian ini mempunyai kecocokan antara model dengan data

1. Advertisement berpengaruh positif terhadap minat beli. Hasil ini menunjukkan bahwa iklan yang
ditampilkan pada produk facial wash ponds membantu konsumen untuk mendapatkan informasi
yang akurat tentang produk tersebut dan penggunaan iklan yang menarik pada produk ini dapat
membantu mempengaruhi minat beli konsumen.

2. Celebrity Endorsement berpengaruh positif terhadap minat beli. Hasil ini menunjukkan bahwa
daya tarik yang dimiliki oleh seorang Celebrity Endorsement dapat mempengaruhi minat beli
konsumen untuk membeli sebuah produk.

3. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Minat Beli. Hal ini menunjukan bahwa semakin
berkualitas suatu produk semakin tinggi juga minat beli konsumen akan produk tersebut.

4. Islamic Branding tidak berpengaruh terhadap Minat Beli. Hal ini menunjukan bahwa responden
tidak mempertimbangkan islamic branding sebagai syarat pembelian suatu produk.

Pengaruh Advertisement Terhadap Minat Beli

Hasil dari Uji Hipotesis pertama ialah pengaruh Advertisement (X1) terhadap Minat Beli (Y).
Berdasarkan Uji Hipotesis yang telah dilakukan dapat dinyatakan variabel advertisement
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hasil ini menunjukkan bahwa iklan yang ditampilkan
pada produk facial wash ponds membantu konsumen untuk mendapatkan informasi yang akurat
tentang produk tersebut dan penggunaan iklan yang menarik pada produk ini dapat membantu
mempengaruhi minat beli konsumen. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian (Islamiah et al., 2021)
yang mengatakan bahwa variabel iklan berpengaruh signifikan terhadap minat beli, hal ini
disebabkan adanya daya tarik iklan yang tinggi dan penggunaan iklan yang menarik maka akan
semakin tingi minat beli konsumen terhadap produk tersebut.

Dari sisi ekonomi, dengan adanya iklan dapat memberikan keuntungan bagi

produsen karena semakin sering produsen mengiklankan produknya tentu hal ini akan
meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap produk tersebut, sehingga membawa dampak baik
bagi pihak produsen dimana penjualannya akan terus meningkat yang disebabkan tingginya
permintaan konsumen terhadap produk yang diiklankan (Atila, 2021).

Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap Minat Beli

Hasil dari Uji Hipotesis kedua ialah pengaruh Celebrity Endorsement (X2) terhadap Minat Beli (Y).
Berdasarkan Uji Hipotesis yang telah dilakukan dapat dinyatakan variabel celebrity endorsement
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hasil ini menunjukkan bahwa daya tarik yang dimiliki
oleh seorang Celebrity Endorsement dapat mempengaruhi minat beli konsumen untuk membeli
sebuah produk. Kepercayaan yang dimiliki konsumen terhadap Celebrity Endorsement juga
memberikan pengaruh terhadap meningkatnya daya beli konsumen untuk mencoba dan membeli
suatu produk. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian (Damayanti et al., 2021) yang mengatakan
bahwa variabel celebrity endorsement terdapat pengaruh yang signifikan terhadap minat beli
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produk hal ini dikarenakan semakin baik celebrity endorsement yang digunakan maka akan semakin
tinggi pula minat beli konsumen akan produk tersebut.

Dari sisi ekonomi penggunaan celebrity endorsement sangat efektif untuk memperkenalkan produk
atau mempromosi produk melalui idola para konsumen. Hal ini tentu dapat menarik perhatian
pelanggan untuk membeli produk dari brand tersebut. Dengan begitu, produk yang diiklankan akan
semakin dikenal luas oleh masyarakat sehingga dapat meningkatkan penjualan perusahaan (Afifah
Alifia Anggraeni, 2021).

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli

Hasil dari Uji Hipotesis ketiga ialah pengaruh Kualitas Produk (X3) terhadap Minat Beli (Y).
Berdasarkan Uji Hipotesis yang telah dilakukan dapat dinyatakan variabel kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukan bahwa semakin berkualitas suatu
produk semakin tinggi juga minat beli konsumen akan produk tersebut. Konsumen akan merasa
lebih puas jika mandapatkan kualitas produk yang sesuai dengan keinginan mereka. Hal ini sejalan
dengan hasil penelitian (Subastian & Firsa, 2021) yang menyatakan variabel kualitas produk
berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli produk, hal ini disebabkan karena semakin
baik kualitas yang ditawarkan oleh produk tersebut maka akan semakin meningkat minat beli
konsumen untuk melakukan proses pembelian produk.

Dari sisi ekonomi, memberikan produk yang berkualitas kepada konsumen dapat mempengaruhi
keuntungan bagi setiap produsen sebab setiap konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang
berkualitas sesuai dengan harga yang mereka bayar, semakin baik kualitas produk yang di berikan
maka akan semakin meningkat permintaan konsumen terhadap produk tersebut hal ini tentu akan
berdampak pada peningkatan keuntungan penjualan produsen (Riadi, 2023).

Pengaruh Islamic Branding Terhadap Minat Beli

Hasil dari Uji Hipotesis keempat ialah pengaruh Islamic Branding (X4) terhadap Minat Beli (Y).
Berdasarkan Uji Hipotesis yang telah dilakukan dapat dinyatakan variabel islamic branding tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukan bahwa kesadaran responden akan
produk bernuansa islamic sangat kurang, responden menggunakan suatu produk tidak
memperhatikan apakah produk tersebut sudah tercantum labelisasi halal atau tidak, sehingga
mereka tidak mempertimbangkan islamic branding sebagai syarat pembelian suatu produk. Hal ini
tidak sejalan dengan penelitian (Kusuma et al., 2020) yang menyatakan variabel islamic branding
berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian produk, hal ini disebabkan karena suatu produk
yang terdapat islamic branding akan mempengaruhi minat beli konsumen khususnya konsumen
muslim yang menginginkan produk yang berkaitan dengan identitas islam seperti adanya label halal.
Dari sisi ekonomi, dengan adanya label halal pada sebuah produk dapat mempengaruhi kepercayaan
konsumen khususnya konsumen muslim untuk memggunakan produk yang sudah berlabel halal.
Hal ini tentu akan berdampak baik bagi peningkatan penjualan perusahaan karena kepercayaan
konsumen yang mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk halal (Sucofindo.co.id, 2023)

SIMPULAN

Hasil olah data dengan SEM-PLS terhadap generasi milenial di Jakarta Pusat yang menggunakan
facil wash Ponds menunjukkan bahwa nilai advertisement, celebrity endorsement dan kualitas
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produk berpengaruh positif terhadap minat beli facial wash Ponds. Sedangkan islamic branding
tidak berpengaruh terhadap terhadap minat beli facial wash Ponds karena responden tidak
mempertimbangkan identitas islam seperti adanya label halal sebagai syarat pembelian produk facial
wash.
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