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Abstrak

Latar Belakang : Peningkatan perekonomian di Indonesia mendorong persaingan ketat
dalam berbagai industri, termasuk Air Mineral Dalam Kemasan (AMDK), dengan penjualan
AMDK mencapai sekitar Rp152 triliun pada 2022. Indonesia merupakan pasar AMDK
terbesar kelima di dunia, dengan merek Aqua menjadi pemimpin pasar, namun
menghadapi isu terkait kemasan galon yang diduga mengandung bahan berbahaya,
Bisphenol A (BPA). Isu ini telah mengurangi kepercayaan konsumen, mempengaruhi
penjualan, dan mendorong Aqua untuk melakukan klarifikasi mengenai keamanan
kemasannya. Fenomena ini menunjukkan pentingnya loyalitas merek dan kepercayaan
dalam mempengaruhi minat beli ulang di pasar AMDK. Tujuan Penelitian : Untuk menguji
pengaruh loyalitas merek dan kepercayaan merek terhadap minat beli ulang air mineral
kemasan galon aqua. Metode Penelitian : Penelitian ini menggunakan data kuantitatif
dengan data primer melalui kuesioner. Sampel penelitian dipilih pada masyarakat yang
tinggal di Daerah Istimewa Yogyakarta sejumlah 385 responden. Teknik pengambilan
sampel secara non-probabilitay sampling pada Masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta.
Hasil Penelitian : menunjukkan bahwa loyalitas merk (X1) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat beli ulang (Y), kepercayaan merek (X2) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat beli ulang (Y). Sedangkan loyalitas merek (X1) dan kepercayaan
merek (X2) berpengaruh signifikan dan positif secara simultan terhadap minat beli ulang
(Y). Kesimpulan : Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa loyalitas merek (X1)
Berpengaruh signifikan dan positif secara parsial terhadap minat beli ulang (Y),
kepercayaan merek (X2) berpengaruh signifikan dan positif secara parsial terhadap minat
beli ulang (Y), sedangkan loyalitas merek (X1) dan kepercayaan merek (X2) berpengaruh
signifikan dan positif secara simultan terhadap minat beli ulang (Y).

Kata Kunci: Loyalitas Merek, Kepercayaan Merek, Minat Beli Ulang
Abstract

Background: The increasing economy in Indonesia has driven tight competition in various
industries, including the Bottled Mineral Water industry. In 2022, Bottled Mineral Water sales
in Indonesia reached around IDR 152 trillion, making Indonesia the fifth largest Bottled
Mineral Water market globally, with the “AQUA” brand being the market leader. However,
AQUA also faces issues related to gallon mineral water, which is suspected of containing
hazardous materials, namely Bisphenol A (BPA), which has reduced consumer confidence,
affected sales, and prompted AQUA to clarify the safety of its packaging. This phenomenon
shows the importance of brand loyalty and trust in influencing repurchase interest in the
Bottled Mineral Water market. Aim of the Study: The study aimed to test the influence of
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brand loyalty and brand trust on the repurchase intention of AQUA gallon mineral water.
Research Method: This study uses quantitative data with primary data through
questionnaires. Three hundred eighty-five respondents who live in the Special Region of
Yogyakarta comprised the sample in this study. The sampling technique was conducted using
a non-probability sampling technique on people in the Special Region of Yogyakarta.
Findings: This research showed that brand loyalty (X1) has a significant and positive effect on
repurchase intention (Y), and brand trust (X2) also has a significant and positive effect on
repurchase intention (Y). Meanwhile, brand loyalty (X1) and brand trust (X2) have a
substantial and positive impact simultaneously on repurchase intention (Y). Conclusion: This
study concludes that brand loyalty (X1) has a significant and positive effect partially on
repurchase intention (Y), then brand trust (X2) has a substantial and positive impact partially
on repurchase intention (Y), and brand loyalty (X1) and brand trust (X2) have a significant
and positive effect simultaneously on repurchase intention (Y).
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PENDAHULUAN

Meningkatnya perekonomian pada suatu negara mengakibatkan ketatnya persaingan
yang terjadi baik pada industri makanan, minuman, barang maupun jasa. Peningkatan ini
juga dirasakan oleh industri Air Mineral Dalam Kemasan (AMDK) yang pada tahun 2022
menurut data riset pasar statistika, penjualan AMDK Indonesia mencapai US$10,24 miliar
atau sekitar Rp152 triliun.(katadata.co.id). Berdasarkan perilaku masyarakat pada era ini,
AMDK menjadi produk yang nyaman untuk dikonsumsi secara berkelanjutan. Mengingat
kebutuhan air mineral menjadi kebutuhan yang sangat mendasar, hambatan yang muncul
dalam industri air mineral juga semakin kecil. Hal ini mengakibatkan jumlah perusahaan
Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) semakin bertambah. Oleh karena itu, perusahaan
harus lebih berupaya dalam menunjukkan nilai dan keunggulan produknya agar mampu
bersaing di pasar nasional.

Indonesia menjadi pasar AMDK terbesar kelima di dunia. Amerika Serikat adalah
negara dengan nilai penjualan terbesar, yakni US$83,02 miliar. Cina di peringkat kedua,
Jerman ketiga, dan Meksiko keempat (katadata.co.id). Dengan berbagai kepentingan
masyarakat yang beragam, Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) diproduksi dalam berbagai
kemasan seperti kemasan gelas plastik, botol plastik, galon, serta dalam bentuk PET. Di
Indonesia terdapat beberapa merek air minum yang cukup dikenal oleh masyarakat luas
seperti Aqua, Le Mineral, Vit, Club, Ades, Nestle, dan lainnya.

Meskipun berada di posisi pertama, aqua tidak juga terhindar dari permasalahan isu
yang saat ini ramai diperbincangkan oleh masyarakat. Produk kemasan galon aqua yang
dikomersilkan saat ini diisukan mengandung Polycarbonate dengan cemaran Bisphenol A
(BPA) yang dikhawatirkan dapat mencemari air mineral di dalamnya.

Isu yang terjadi pada aqua menimbulkan penurunan frekuensi pembelian dimana
pangsa pasar galon guna ulang berbahan plastik keras polikarbonat menyusut menjadi 92%
dari sebelumnya 94%. Sedangkan penjualan galon bebas BPA meningkat menjadi 8% dari
6% setahun sebelumnya (finance.detik.com). Kepercayaan sangat penting karena menjadi
harapan dan keyakinan konsumen akanrealisasi dari pelayanan yang dijanjikan oleh
penyedia produk atau layanan tertentu. Dengan demikian, kepercayaan merek suatu
produk akan memotivasi mereka untuk melakukan pembelian kembali secara berulang
(Uluvianti dkk., 2022). Hal ini sejalan dengan penelitian (Baser dkk., 2015) bahwa
kepercayaan dari suatu merek akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan
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pembelian. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan mampu memenuhi harapan konsumen
dengan memberikan kualitas produk yang sesuai dengan yang seharusnya.. Fakta tersebut
didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Fandiyanto dan Kurniawan (2019) yang
menunjukkan bahwa kepercayaan merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap pembelian ulang. Dari penjabaran latar belakang diatas maka penulis tertarik
untuk meneliti judul “Pengaruh Loyalitas Merek dan Kepercayaan Merek terhadap Minat
Beli Ulang Air Mineral Kemasan Galon Aqua”.

KERANGKA KONSEPTUAL

Gambar 1 Kerangka Konsep Penelitian

Loyalitas Merek

H3 Minat Beli Ulang
Y)

Kepercayaan
Merek
(X2)

H1 : Loyalitas merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang air
mineral kemasan galon aqua

H2 : Kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang
air mineral kemasan galon aqua.

H3 : Loyalitas merek dan kepercayaan merek berpengaruh positif

terhadap minat beli ulang air mineral kemasan galon aqua

METODOLOGI

Metode penelitan yang digunakan yaitu menggunakan Metode Kuantitatif
dengan populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli air
mineral kemasan galon aqua dengan populasi masyarakat yang tinggal di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Sampel yang digunakan penelitian ini sebanyak 385
responden. Teknik untuk pengambilan sampel penelitian ini menggunakan non
probability sampling dengan metode purposive sampling. Teknik pengambilan data
yang digunakan kuesioner dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online
melalui google form yang sudah disusun berdasarkan ketentuan. Responden hanya
perlu check list pada skala likert yaitu pada kolom sangat setuju (SS), setuju (S),
netral (N), tidak setuju (TS), dan sangat tidak setuju (STS).

Jurnal Mirai Management, 9(3), 2024 | 35



Pengaruh Loyalitas Merek Dan Kepercayaan Merek Terhadap Minat Beli.....

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas, Reliabilitas dan Asumsi Klasik
Uji validitas pada penelitian ini menggunakan 385 responden.

Dengan menggunakan nilai total dari masing-masing pertanyaan dan butir
pertanyaan yang dikatakan valid apabila jika r hitung > r tabel. Oleh karena
itu jumlah N=385, dengan degree of freedom (df) adalah N-2 = 385-2 = 383.
Sehingga pada nilai r tabel dua sisi pada df=383 dan signifikan 0,05 adalah
0,100. Berdasarkan hasil uji validitas terhadap variabel loyalitas merek (X1),
Kepercayaan Merek (X2), dan Minat Beli Ulang (Y) dapat diketahui bahwa
tiap item pertanyaan dinyatakan valid, karena setiap hasilnya r hitung > r
tabel. Dapat disimpulkan bahwa setiap pertanyaan dalam variabel layak

digunakan sebagai instrumen penelitian.

Berdasarkan hasil olah data pada uji reliabilitas menunjukan bahwa
seluruh variabel memiliki Cronbach’s Alpha >0,70. Diantaranya adalah
Loyalitas merek dengan Cronbach’s Alpha sebesar 0,790, Kepercayaan Merek
dengan Cronbach’s Alpha sebesar 0,836 dan Minat Beli Ulang dengan

Cronbach’s Alpha sebesar 0,702 maka seluruh item dinyatakan reliabel.

Analisis Deskriptif standar devisiasi pada varibel Loyalitas Merek
menunjukan bahwa nilai (N) adalah 385, nilai minimum sebesar 6. Nilai
maximum sebesar 24, nilai rata-rata 20,02, dan standar deviasi berjumlah
sebesar 3,622. Variabel Kepercayaan Merek diperoleh nilai (N) adalah 385,
nilai minimum sebesar 19. Nilai maximum sebesar 52, nilai rata-rata 43,89,
dan standar deviasi berjumlah sebesar 6,425. dan pada variabel Minat Beli
Ulang diperoleh nilai (N) adalah 385, nilai minimum sebesar 8. Nilai
maximum sebesar 20, nilai rata-rata 15,93, dan standar deviasi berjumlah
sebesar 2,079. Sedangkan uji asumsi klasik memberikan hasil bahwa
variabel dalam penelitian ini terbebas dari unsur normalitas,
heteroskedastisitas, dan multikolinearitas, sehingga memenuhi syarat

untuk dilakukan uji regresi
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Analisis Regresi Berganda
Berdasarkan hasil uji atau output nilai koefisien arah regresi dilihat dari nilai

constant (konstanta) sebesar 7,186 dapat diartikan bahwa semua variabel
bebas (Loyalitas Merek dan Kepercayaan Merek) dianggap 0 maka Minat Beli
Ulang 7,186. Nilai koefisien regresi b1 = 0,173 artinya setiap peningkatan
loyalitas merek kenaikan 1% maka minat beli ulang meningkat 0,173. Nilai
koefisien regresi b, = 0,174 artinya setiap peningkatan kepercayaan merek
mengalami kenaikan 1% maka minat beli ulang meningkat 0,174.
Berdasarkan output regression, model persamaan regresi dapat dituliskan
sebagai berikut :

Y =7,186 +0,173(X1) + 0,174(X2) + e

Uji Parsial (Ui t)
Hasil perhitungan uji t variabel loyalitas merek memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung sebesar 6,346 lebih besar
dari 1,966 maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang dapat disimpulkan bahwa
loyalitas merek berpengaruh positif terhadap minat beli

ulang. Hasil perhitungan uji t variabel Kepercayaan Merek memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung sebesar 8,911
lebih besar dari 1,966 maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap minat
beli ulang.

Uji Simultan (Uji F)
Hasil perhitungan nilai F hitung sebesar 114,783> F tabel 3,02. Dengan taraf
signifikansi 0,000 . Hal ini berati nilai F hitung lebih besar dari F tabel (114,783
> 3,02). Disimpulkan bahwa tingkat signifikansi tersebut lebih kecil 0,05.
Maka hipotesis yang menyatakan loyalitas merek dan kepercayaan
merek berpengaruh signifikan secara simultan terhadap minat beli ulang.

Koefisiensi Determiasi (R2)
hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R Squere sebesar
0,372 hal ini berarti bahwa pengaruh yang diberikan oleh variabel loyalitas
merek dan kepercayaan merek sebesar 37,7% sedangkan sisanya sebesar
62,8% dipengaruhi oleh variabel lain.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapat diketahui pengaruh loyalitas
merek dan kepercayaan merek terhadap minat beli ulang air mineral kemasan galon
aqua sebagai berikut ;

1. Pengaruh loyalitas merek terhadap minat beli ulang air mineral

kemasan galon aqua
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Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa uji t variabel loyalitas merek memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung sebesar 6,346 lebih
besar dari 1,966 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa loyalitas merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang
atau dengan kata lain hipotesis pertama diterima. Artinya, semakin tinggi loyalitas
merek maka, semakin meningkat minat beli ulang konsumen terhadap produk air
mineral galon aqua. Begitu juga sebaliknya, jika loyalitas merek rendah maka,

minat beli ulang cenderung menurun.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan Tarigan dan
Nuvriasari (2023) menunjukkan bahwa loyalitas merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh
Alvarez dan Rubianti (2021) bahwa secara parsial terdapat pengaruh signifikan dari

loyalitas merek terhadap minat beli ulang.

2. Pengaruh kepercayaan merek terhadap minat beli ulang air mineral

kemasan galon aqua

Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa uji t variabel kepercayaan merek memiliki
nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung sebesar 8,911
lebih besar dari 1966 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap minat beli
ulang atau dengan kata lain hipotesis kedua diterima. Artinya, semakin tinggi
kepercayaan merek maka, semakin meningkat minat beli ulang konsumen terhadap
produk air mineral galon aqua. Begitu juga sebaliknya, jika kepercayaan merek

rendah maka, minat beli ulang cenderung menurun.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Wardhani
dkk., 2021) menunjukkan bahwa variabel kepercayaan merek berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang produk imboost di
Surakarta. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh Safitri dan Haryanti (2023) yang
menunjukkan adanya pengaruh positif kepercayaan merek terhadap minat beli
ulang. Adapun penelitian oleh Fandiyanto dan Kurniawan (2019) menunjukkan
bahwa kepercayaan merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

minat beli ulang.
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3. Pengaruh loyalitas merek dan kepercayaan merek terhadap minat beli ulang

air mineral kemasan galon aqua

Hasil uji simultan pada penelitian ini menunjukan bahwa loyalitas merek dan
kepercayaan merek berpengaruh terhadap minat beli ulang. Hal ini bisa dilihat pada
hasil uji F sebesar 114,783 > F tabel 3,02. Dengan taraf signifikansi 0,000 yang lebih
kecil dari 0,05. Hal ini berati nilai F hitung lebih besar dari F tabel (114,783 > 3,02).
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa loyalitas merek dan kepercayaan
merek berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang atau dengan kata
lain hipotesis ketiga diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sadikin dan Aprilianto (2022) menunjukkan peran kesadaran
merek, kepercayaan merek, dan loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan

terhadap variabel minat beli ulang.

SIMPULAN

Berdasarkan data yang didapatkan dan telah dianalisis dalam

penelitian ini maka yang dapat disimpulkan adalah sebagai berikut :

1. Loyalitas merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang air
mineral kemasan galon aqua. Dengan meningkatnya loyalitas merek terhadap
produk air mineral kemasan galon aqua maka akan meningkatkan minat beli ulang

konsumen pada produk air mineral kemasan galon aqua.

2. Kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang air
mineral kemasan galon aqua. Dengan meningkatnya kepercayaan merek terhadap
produk air mineral kemasan galon aqua maka akan meningkatkan minat beli ulang

konsumen pada produk air mineral kemasan galon aqua.

3. Loyalitas merek dan kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap
minat beli ulang produk air mineral kemasan galon aqua. Dengan meningkatnya
kepercayaan merek terhadap produk air mineral kemasan galon aqua maka akan
meningkatkan minat beli ulang konsumen pada produk air mineral kemasan galon

aqua.

4. Variabel kepercayaan merek lebih dominan mempengaruhi minat beli
ulang dibandingkan dengan variabel loyalitas merek
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