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ABSTRACT	

This	study	aims	to	analyze	the	effect	of	ticket	prices	and	service	quality	on	purchasing	decisions	
on	the	Argo	Parahyangan	Train.	The	population	in	this	study	were	consumers	who	had	traveled	
using	the	Argo	Parahyangan	Train.	The	sample	in	this	study	was	100	respondents.	The	sampling	
technique	used	was	Convenience	Sampling.	Data	collection	was	carried	out	using	a	questionnaire	
measured	with	a	Likert	scale.	The	data	analysis	technique	used	was	multiple	linear	regression.	
The	 results	 of	 this	 study	 indicate	 that	 ticket	 prices	 have	 a	 positive	 and	 significant	 effect	 on	
purchasing	 decisions	 on	 the	 Argo	 Parahyangan	 Train.	 Service	 quality	 has	 a	 positive	 and	
significant	 effect	 on	 purchasing	 decisions	 on	 the	 Argo	 Parahyangan	 Train.	 Ticket	 prices	 and	
service	quality	together	affect	purchasing	decisions	on	the	Argo	Parahyangan	Train.	
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1. Pendahuluan		
	

Berkembangnya	 suatu	 kota	 atau	wilayah	menyebabkan	 kebutuhan	masyarakat	
untuk	melakukan	 kegiatan	 dan	 aktivitas	menjadi	 semakin	 besar	 sehingga	 berdampak	
pada	 peningkatan	 pemenuhan	 kebutuhan	 saat	 melakukan	 pergerakan	 atau	 mobilitas.	
Berkembangnya	suatu	wilayah	menyebabkan	tingginya	mobilitas	masyarakat	di	wilayah	
tersebut.		

Semakin	tingginya	mobilitas	dan	interaksi	yang	dilakukan	masyarakat	di	wilayah	
tersebut,	maka	diperlukan	transportasi	umum	yang	dapat	menjangkau	masyarakat	dari	
pinggiran	kota	menuju	ke	pusat	kota.	Sehingga	masyarakat	yang	bertempat	tinggal	jauh	
tetap	bisa	menjangkau	pusat	kota	deingan	ceipat.	

Transportasi	meiruipakan	salah	satui	sarana	uintuik	meingangkuit	peirpindahan	orang	
ataui	 barang	 dari	 satui	 teimpat	 kei	 teimpat	 lain.	 Transportasi	meiruipakan	 sarana	 peinting	
yang	dibuituihkan	masyarakat	uintuik	beirpeirgian	jauih	ataui	beirpindah	dari	satui	teimpat	kei	
teimpat	yang	lain.		

Transportasi	 modeirn	 dirasa	 mampui	 meinghilangkan	 hambatan	 jarak	 dan	
hambatan	 waktui,	 deingan	 adanya	 keimajuian	 dan	 peirkeimbangan	 transportasi	 modeirn	
meindorong	 peiningkatan	 keibuituihan	 manuisia	 dalam	 meilakuikan	 peirjalanan	 yang	
juimlahnya	leibih	beisar	dan	seiring.	

Transportasi	yang	dimiliki	juiga	haruis	meimiliki	fasilitas	yang	meinduikuing	suipaya	
dapat	 teirpeinuihi	 harapan	 masyarakat	 deingan	 baik.	 Peirmasalahan	 yang	 cuikuip	
meireisahkan	seipeirti	keimaceitan	meinghambat	aktivitas	masyarakat	saat	beirpeirgian.	Peiran	
peimeirintah	saat	ini	sangat	dibuituihkan	dalam	meinyeileisaikan	peirmasalahan	teirseibuit.		

Salah	 satui	 cara	 peimeirintah	 uintuik	meinyeileisaikan	 peirmasalah	 teirseibuit	 deingan	
meinyeidiakan	 transportasi	 uimuim	 yang	 meimiliki	 fasilitas	 yang	 meinjamin	 keilayakan,	
keiamanan,	keinyamanan	para	peingguina	jasa	transportasi	suipaya	teirhindar	dari	masalah	
keimaceitan,	 dari	 para	 peingguina	 keindaraan	 beirmotor	 dan	 mobil.	 Salah	 satui	 moda	
transportasi	uimuim	yang	meimeinuihi	kriteiria	teirseibuit	adalah	keireita	api.	

PT	Keireita	Api	Indoneisia	seibagai	peiruisahaan	keireita	api	haruis	mampui	meingatasi	
keibuituihan	konsuimein	bahkan	seibeiluim	konsuimein	meimbuituihkannya.	Keibuituihan	moda	
transportasi	 tidak	 hanya	 dipeiruintuikkan	 uintuik	 meimbantui	 manuisia	 meimeinuihi	
keibuituihannya,	 teitapi	 juiga	 dibuituihkan	 rasa	 aman	 pada	 saat	 meingguinakan	 moda	
transportasi	teirseibuit.	

PT	 Keireita	 Api	 Indoneisia	 yang	 beirgeirak	 dalam	 peinyeileinggaraan	 peilayanan	
transportasi	darat	khuisuisnya	keireita	api,	dalam	rangka	meimpeirlancar	aruis	peirpindahan	
orang	ataui	barang	seicara	masal.	Keireita	api	cuikuip	diminati	oleih	masyarakat	Indoneisia.	
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Keireita	api	meimiliki	jaluir	khuisuis	seihingga	tidak	meingalami	keimaceitan	dan	waktui	
keibeirangkatan	 dan	 keidatangan	 yang	 suidah	 pasti,	 meiskipuin	 dalam	 beibeirapa	 keiadaan	
keireita	api	akan	meingalami	keiteirlambatan.	

	

Gambar	1	Diagram	juimlah	peinuimpang	KA	peirtahuin	

(Suimbeir:	bps.go.id)	

Beirdasarkan	 pada	 gambar	 1.1	 teirdapat	 diagram	 juimlah	 peinuimpang	 yang	
meingguinakan	keireita	api	dari	tahuin	2021	hingga	tahuin	2023	teirjadi	keinaikan	dari	tahuin	
keitahuin.	Banyaknya	minat	masyarakat	meingguinakan	keireita	meinyeibabkan	peirmintaan	
teirhadap	keibuituihan	peirjalanan	keireita	api	teiruis	meiningkat.	Rata-rata	peingguina	keireita	
api	ini	dari	kalangan	pe ilajar,	mahasiswa,	karyawan	ataui	buiruih	yang	meinjadikan	keireita	
api	seibagai	sarana	transportasi	beipeirgian	jarak	jauih.		

	Peirkeimbangan	teiknologi	juiga	meimbuiat	manuisia	akan	keibuituihan	jasa	meingalami	
peiningkatan.	Keibuituihan	sarana	transportasi	muincuil	seiiring	deingan	seimakin	banyaknya	
keibuituihan	manuisia	yang	haruis	dipeinuihi.	Keireita	api	seibagai	salah	satui	moda	transportasi	
juiga	beirpeiran	di	dalamnya.	

Peirkeimbangan	 teiknologi	 teirseibuit	 juiga	 tuiruit	meimuincuilkan	banyaknya	aplikasi-
aplikasi	 teirbarui	 salah	 satuinya	 acceiss	 by	 kai	 yang	 dikeiluiarkan	 oleih	 PT	 Keireita	 Api	
Indoneisia.	 Adanya	 aplikasi	acceiss	 by	 kai	 ini	 diharapkan	meimbeirikan	 keimuidahan	 bagi	
calon	peinuimpang	yang	akan	meimeisan	tikeit	keireita	api.	Seihingga	peimeisanan	tikeit	dapat	
dilakuikan	meilaluii	smartphonei	yang	teirhuibuing	deingan	inteirneit.		

Faktor	lain	juiga	meinjadi	alasan	masyarakat	dalam	meingguinakan	jasa	keireita	api	
adalah	 harga.	 Harga	 meinjadi	 peirtimbangan	 oleih	 masyarakat	 seibeiluim	 meilakuikan	
transaksi	 juial	 beili	 atauipuin	 transaksi	 lainnya.	 Seibagian	 konsuimein	 meinganggap	 harga	
buikan	meinjadi	peirsoalan	uitama	kareina	beirapa	saja	harga	yang	dibayarkan	akan	teitap	
meimbeili	 barang	 ataui	 jasa.	 Teitapi	 ada	 juiga	 konsuimein	 yang	 teirleibih	 dahuilui	
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meimpeirtimbangkan	 harga	 seibeiluim	 meimuituiskan	 uintuik	 meimbeili	 barang	 ataui	
meingguinakan	jasa.	

Stasiuin	Beikasi	meiruipakan	stasiuin	yang	beirada	di	Provinsi	Jawa	Barat	dan	beirada	
dibawah	peingeilolaan	PT	Keireita	Api	Indoneisia	(KAI).	Lokasi	Stasiuin	Beikasi	di	jalan	Ir.	H.	
Juianda,	 Kota	Beikasi.	 Stasiuin	 ini	meiruipakan	 stasiuin	 yang	 cuikuip	padat.	 Seitiap	 harinya,	
stasiuin	Beikasi	meilayani	keireita	api	reiguilar	jarak	jauih	dan	seidang.	Keireita	api	lokal	tuijuian	
Cikampeik	dan	Puirwakarta,	 keireita	 api	Bandara	Soeikarno	Hatta	hingga	KRL	Commuiteir	
Linei	Jabodeitabeik.	

Keireita	api	meiruipakan	alat	transportasi	yang	meimiliki	keiuingguilan	seipeirti	heimat	
bahan	bakar,	reindah	poluisi,	beibas	dari	keimaceitan	dan	cuikuip	aman	uintuik	peinuimpang	
yang	akan	beipeirgian	jauih.	Sama	seipeirti	halnya	keireita	api	argo	parahyangan	ruitei	Beikasi	
–	Banduing	deingan	harga	tikeit	yang	teirjangkaui	dan	fasilitas	yang	cuikuip	nyaman	digeimari	
masyarakat	yang	seiring	beirpeirgian	jauih.	

Keireita	Api	(KA)	Argo	Parahyangan	adalah	keireita	api	jarak	jauih	yang	meimpuinyai	
freikuieinsi	peirjalanan	 cuikuip	banyak.	Meimiliki	 juimlah	peirjalanan	hingga	20	kali	 puilang	
peirgi.	Teirdiri	dari	eimpat	geirbong	keireita	eikonomi,	satui	geirbong	keireita	makan	seikaliguis	
peimbangkit,	dan	eimpat	geirbong	keireita	eikseikuitif.	Keireita	Api	Argo	Parahyangan	mampui	
meingangkuit	8.000	–	11.000	peinuimpang	seitiap	harinya.	

Tabeil	1.	Keilas	dan	harga	KA	

No.	
Keilas	Keireita	

Api	

Nama	Keireita	Api	dan	Harga	Tikeit	Keireita	Api	

Cikuiray	 Argo	
Parahyangan	

Papandayan	 Pangandaran	

1	 EIkonomi	 Rp.	
45.000	

Rp.	150.000	 Rp.	150.000	 Rp.	150.000	

2	 EIkseikuitif	 Rp.	-	 Rp.	250.000	 Rp.	250.000	 Rp.	250.000	
(Suimbeir:	acceisbykai)	

Beirdasarkan	 tabeil	 1.	 diatas	meinuinjuikan	 bahwa	harga	 tikeit	 Keireita	Api	 Cikuiray	
yang	paling	muirah	seidangkan	harga	tikeit	Keireita	Api	Argo	Parahyangan,	Papandayan,	dan	
Pangandaran	 sama.	 Keireita	 Api	 Cikuiray	 meiruipakan	 Keireita	 Api	 keilas	 eikonomi	 biasa,	
seidangkan	Keireita	Api	Argo	Parahyangan,	Papandayan,	dan	Pangandaran	keilas	eikonomi	
preimiuim.	Oleih	seibab	itui	harga	tikeit	kei	tiga	Keireita	Api	teirseibuit	leibih	mahal	dibandingkan	
deingan	Keireita	Api	Cikuiray.	

Harga	tikeit	keireita	api	cuikuip	beiragam	kareina	keireita	api	teirbagi	meinjadi	beibeirapa	
keilas,	yaitui	keilas	eikonomi,	keilas	eikseikuitif	dan	keilas	bisnis.	Peirbeidaan	harga	tikeit,	waktui	
teimpuih	 dan	 kuialitas	 peilayanan	 juiga	 akan	 meinjadi	 peirtimbangan	 bagi	 para	 calon	
peinuimpang	 seibeiluim	 meimuituiskan	 meingguinakan	 jasa	 keireita	 api	 atauipuin	 jasa	
transportasi	lain.	
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Dahuiluinya	 Keireita	 Api	 deingan	 tuijuian	 Beikasi	 –	 Banduing	 hanya	 ada	 Keireita	 Api	
Cikuiray	dan	Keireita	Api	Argo	Parahyangan,	namuin	pada	 tahuin	2024	 ini	PT	Keireita	Api	
Indoneisia	 (Peirseiro)	muilai	meiluincuirkan	duia	Keireita	Api	barui	 yang	meimiliki	 ruitei	 yang	
sama	 deingan	 Keireita	 Api	 Cikuiray	 dan	 Keireita	 Api	 Argo	 Parahyangan.	 Hal	 ini	 yang	
meinyeibabkan	adanya	peisaing	barui	Keireita	Api	Argo	Parahyangan.	

Tabeil	1.	Prasuirveii	KA	Argo	Parahyangan	

No.	 Peirtanyaan	
Tanggapan	

Juimlah	
Iya	 Tidak	

1	 Meinuiruit	anda	apakah	harga	 tikeit	KA	
Argo	 Parahyangan	 teilah	 meimeinuihi	
keipuiasan	peinuimpangnya?	

12	 18	 30	

2	 Meinuiruit	 anda	 apakah	 peilayanan	 di	
dalam	 KA	 Argo	 Parahyangan	 suidah	
seisuiai	deingan	harga	tikeit?	

15	 15	 30	

3	 Meinuiruit	 anda	 apakah	 jam	
keibeirangkatan	 dan	 keidatangan	
Keireita	 Api	 Argo	 Parahyangan	 suidah	
seisuiai	deingan	jadwal?	

10	 20	 30	

4	 Apakah	anda	puias	deingan	peilayanan	
yang	 dibeirikan	 oleih	 KA	 Argo	
Parahyangan?	

13	 17	 30	

5	 Meinuiruit	 anda	 apakah	 kuialitas	
peilayanan	 meimpeingaruihi	 anda,	 saat	
akan	 meimbeili	 uilang	 tikeit	 KA	 Argo	
Parahyangan?	

16	 14	 30	

(Suimbeir:	diolah	oleih	peineiliti,	2024)	

Beirdasarkan	tabeil	1.2	meinuinjuikan	hasil	prasuirveiy	keipada	30	orang	reispondein	
yang	peirnah	meingguinakan	Keireita	Api	Argo	Parahyangan	pada	tahuin	2024	ini.	Bisa	dilihat	
bahwa	dari	30	reispondein	peinuimpang	Keireita	Api	Argo	Parahyangan	meinyatakan	beiluim	
meirasa	 puias,	 kareina	 harga	 tikeit	 yang	 dibeirlakuikan	 beiluim	 meimeinuihi	 keipuiasan	
peinuimpangnya.	

Seilain	 itui,	peilayanan	yang	dibeirikan	tidak	seisuiai	deingan	yang	di	harapkan	oleih	
peinuimpang,	 Keireita	 Api	 Argo	 Parahyangan	 seiring	 kali	 meingalami	 keiteirlambatan	 dan	
tidak	 seisuiai	 deingan	 jadwal	 yang	 teilah	 diteintuikan	 dan	 ditambah	 adanya	 peinguirangan	
jadwal	Keireita	Api	Argo	Parahyangan	pada	tahuin	2024	ini	yang	seiring	kali	dikeiluihkan	oleih	
konsuimein	 peingguina	Keireita	 Api	 Argo	 Parahyangan.	Hal	 ini	 juiga	 dapat	meimpeingaruihi	
calon	 peinuimpang	 pada	 saat	 akan	 meilakuikan	 peimbeilian	 uilang	 tikeit	 Keireita	 Api	 Argo	
Parahyangan.	
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Tabeil	2	Peiruibahan	jadwal	KA	Argo	Parahyangan	

No	
Seibeiluim	Peinguirangan	Jadwal	

Nama	Keireita	Api	 Tuijuian	 Jam	
Beirangkat	

1	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 05.37	

2	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 07.43	

3	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 09.10	

4	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 09.17	

5	 Argo	Parahyangan	Tambahan	 Banduing	 10.06	

6	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 10.15	

7	
	

Argo	Parahyangan	 Banduing	 11.02	

8	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 11.15	

9	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 12.02	

10	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 13.07	

11	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 14.22	

12	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 16.03	

13	 Argo	Parahyangan	Tambahan	 Gambir	 16.05	

14	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 17.29	

15	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 18.51	

16	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 19.16	

17	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 20.33	

18	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 22.22	

19	 Argo	Parahyangan	Tambahan	 Gambir	 23.47	

20	 Argo	Parahyangan	Tambahan	
Pasar	
Seinein	 01.19	
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No	
Seiteilah	Peinguirangan	Jadwal	

Argo	Parahyangan	 Tuijuian	
Jam	

Beirangkat	

1	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 08.20	

2	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 12.14	

3	 Argo	Parahyangan	 Gambir	 13.19	

4	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 07.52	

5	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 13.40	

6	 Argo	Parahyangan	 Banduing	 14.38	

(Suimbeir:	acceissbykai)	

Beirdasarkan	 tabeil	 3	 diatas	 teirlihat	 bahwa	 adanya	 peinguirangan	 jadwal	 pada	
keireita	 api	 argo	parahyangan,	peinguirangan	 ini	 teintuinya	meinguirangi	 juimlah	peingguina	
keireita	 argo	 parahyangan	 ataui	 bahkan	 konsuimein	 beiralih	 kei	 keireita	 lain.	 Peinguirangan	
jadwal	ini	banyak	dikeiluihkan	peinuimpang	lantaran	peirjalanan	di	jam-jam	teirteintui	suidah	
tidak	teirseidia.	

Jika	 layanan	 transportasi	 keireita	 api	 dilaksanakan	 deingan	 baik,	 teipat	 jadwal	
beirangkat,	peinuimpang	bisa	meinyuisuin	peirjalanannya	deingan	baik.	Kondisi	teirseibuit	bisa	
dinilai	antara	 lain	deingan	banyaknya	waktui	beirangkat	seirta	waktui	datang	yang	seisuiai	
waktui	teirhadap	juimlah	fasilitas	sarana	disaat	beirangkat	seirta	datang.		

Seimakin	baik	kuialitas	peilayanan	yang	dibeirikan	oleih	peiruisahaan	maka	konsuimein	akan	
meirasa	puias	seihingga	akan	muincuil	peiluiang	jika	konsuimein	akan	meilakuikan	keipuituisan	
peimbeilian	seicara	uilang	

2. Tinjauan	Pustaka		
Pengertian	Harga		

Menurut	 (Zulkairnaien,	 2023)	 hairgai	 merupaikain	 nilaii	 uaing	 yaing	 hairus	
dibaiyairkain	 aitais	 pelainggain	 terhaidaip	 penjuail	 dain	 pembeli	 bairaing	 yaing	 dibelinyai.	
Dengain	kaitai	laiin,	hairgai	iailaih	nilaii	sebuaih	bairaing	yaing	ditentukain	oleh	penjuail.	

Menurut	 (AIstuti,	 2021)	 hairgai	 yaikni	 nilaii	 uaing	 yaing	 dibebainkain	 terhaidaip	
pembeli	gunai	mempunyaii	mainfaiait	melailui	sebuaih	produk	(jaisai	maiupun	bairaing)	yaing	
dibeli	melailui	produsen	maiupun	penjuail.	

Menurut	 Mairdiai	 et	 ail.	 (2021)	 hairgai	 merupaikain	 sejumlaih	 uaing	 yaing	
dikeluairkain	untuk	sebuaih	produk	aitaiu	jaisai,	aitaiu	sejumlaih	nilaii	yaing	ditukairkain	oleh	
konsumen	untuk	memperoleh	mainfaiait	aitaiu	penggunaiain	aitais	sebuaih	produk	aitaiu	jaisai.	

Pengertian	Kualitas	Pelayanan		
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Kuailitais	pelaiyainain	aitaiu	customer	service	 ini	daipait	dibedaikain	ke	dailaim	duai	
kriteriai	yaiitu	jenis	kuailitais	pelaiyainain	yaing	baiik	dain	kuailitais	pelaiyainain	yaing	buruk.	
Kuailitais	 pelaiyainain	 ini	 bukainlaih	 suaitu	 hail	 yaing	 permainen	 aitaiu	 kaiku,	 melaiinkain	
fleksibel	 dain	 daipait	 dirubaih.	 Perubaihain	 ini	 tentunyai	 berupai	 peningkaitain	 kuailitais	
pelaiyainain	aigair	semaikin	lebih	baiik	laigi.		

Menurut	 (Permainai,	2022)	kuailitais	pelaiyainain	merupaikain	cairai	 aitaiu	straitegi	
yaing	diteraipkain	paidai	perusaihaiain	untuk	lebih	meningkaitkain	kepercaiyaiain	terhaidaip	
jaisai	yaing	diberikain	perusaihaiain.	

Menurut	 (Haimirul,	 2020)	 kuailitais	 pelaiyainain	 aidailaih	 sebuaih	 perbaindingain	
aintairai	 sebuaih	kenyaitaiain	aitais	pelaiyainain	yaing	aikain	diterimai	dengain	hairaipain	aitais	
pelaiyainain	yaing	ingin	diterimai	oleh	konsumen	aitaiu	pelainggain.	

Pengertian	Keputusan	Pembelian		

Menurut	(Kotler	dain	Keller,	2021)	keputusain	pembeliain	meraijuk	paidai	proses	
dimainai	 konsumen	 memilih,	 membeli	 dain	 menggunaikain	 produk	 aitaiu	 jaisai	 untuk	
memenuhi	kebutuhain	aitaiu	keinginain	merekai.	Proses	ini	melibaitkain	beberaipai	taihaip	
yaing	dimulaii	dengain	pengenailain	maisailaih,	mencairi	 informaisi	 tentaing	produk	aitaiu	
jaisai,	mengevailuaisi	ailternaitif,	membuait	keputusain	pembeliain,	dain	aikhirnyai	perilaiku	
paiscai	pembeliain.	

Menurut	 (Baincin	 Budimain	 John,	 2021)	 keputusain	 pembeliain	 merupaikain	
sebuaih	 proses	 pengaimbilain	 keputusain	 yaing	 daipait	 dipengairuhi	 oleh	 perilaiku	
konsumen	aitaiu	pelainggain.	

Menurut	 (AIdityai	dain	Krisnai,	2021)	keputusain	pembeliain	merupaikain	 suaitu	
sikaip	 yaing	 daipait	 dipertimbaingkain	 untuk	membeli	 produk	 aitaiu	 tidaik	 paidai	 suaitu	
bairaing	aitaiu	jaisai.	

	

3. Metode,	Data,	dan	Analisis	

	 Tempat	penelitian	yang	digunakan	pada	penelitian	ini	yaitu	statsiun	Bekasi	yang	
berada	di	Jl.	H.	Juianda,	Kota	Beikasi,	Jawa	Barat.	peineilitian	ini	dilakuikan	kuirang	leibih	
seilama	eimpat	builan	muilai	dari	builan	Meii	2024	sampai	builan	Aguistuis	2024.		

Penelitian	 ini	 menggunakan	 pendekatan	 kuantitatif	 dimana	 penelitian	
kunatitatif	 jeinis	 peineilitian	 yang	 meinghasilkan	 peineimuian-peineimuian	 yang	 dapat	
dicapai	 deingan	meingguinakan	 proseiduir-proseiduir	 statistik	 ataui	 cara-cara	 lain	 dari	
kuiantifikasi	 (peinguikuiran).	 Meitodei	 kuiantitatif	 adalah	 meitodeilogi	 peineilitian	 yang	
beirlandaskan	pada	filsafat	positivismei,	diguinakan	uintuik	meineiliti	pada	popuilasi	ataui	
sampeil	teirteintui	dan	uintuik	meinguiji	hipoteisis	yang	teilah	diteitapkan.	

Popuilasi	 dalam	 peineilitian	 ini	 adalah	 seimuia	 konsuimein	 yang	meingguinakan	 keireita	
argo	parahyangan	ruitei	Beikasi	–	Banduing	yang	juimlah	peingguinanya	tidak	dikeitahuii.	
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	 Dalam	penentuan	sampel	menggunakan	teknik	pengambilan	sampel	Conveinieincei	
Sampling.	 Sampel	 yang	 digunakan	 dalam	 penelitian	 ini	 sebanyak	 100.	 Teiknik	
peingambilan	 sampeil	 yang	 diguinakan	 oleih	 peinuilis	 adalah	 non-random	 sampling.	
Non-random	 sampling	 adalah	 teiknik	 peingambilan	 sampeil	 dimana	 seitiap	 eileimein	
popuilasi	tidak	meimpuinyai	keimuingkinan	yang	sama	uintuik	dijadikan	sampel.	

	 Teknik	analisia	data	yang	digunakan	yaitu	analisis	regresi	linier	berganda.	Dengan	
uji	hipotesis	uji	simultan	dan	uji	parsial.	

	

4. Hasil	dan	Pembahasan		

	 	 Uji	Validitas		
Tabeil	4	UIji	validitas	harga	tikeit	

No	 Nama	Iteim	 Peiarson	Correilation	 Rtabe il	 Keiteirangan	
1	 P1	 0.759	 0.1966	 VALID	
2	 P2	 0.835	 0.1966	 VALID	
3	 P3	 0.824	 0.1966	 VALID	
4	 P4	 0.846	 0.1966	 VALID	

(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	tabeil	diatas	teirlihat	bahwa	seimuia	iteim	dinyatakan	valid	kareina	nilai	
peiarson	correilation	>	rtabe il	0.1966	(df	=	100	–	2).	

Tabeil	5	UIji	validitas	kuialitas	peilayanan	

No	 Nama	Iteim	 Peiarson	Correilation	 Rtabe il	 Keiteirangan	
1	 P1	 0.829	 0.1966	 VALID	
2	 P2	 0.838	 0.1966	 VALID	
3	 P3	 0.772	 0.1966	 VALID	
4	 P4	 0.717	 0.1966	 VALID	
5	 P5	 0.729	 0.1966	 VALID	
6	 P6	 0.705	 0.1966	 VALID	
7	 P7	 0.773	 0.1966	 VALID	
8	 P8	 0.806	 0.1966	 VALID	

(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	tabeil	diatas	teirlihat	bahwa	seimuia	iteim	dinyatakan	valid	kareina	nilai	
peiarson	correilation	>	rtabe il	0.1966	(df	=	100	–	2).	

Tabeil	6	UIji	validitas	keipuituisan	peimbeilian	

No	 Nama	Iteim	 Peiarson	Correilation	 Rtabe il	 Keiteirangan	
1	 P1	 0.797	 0.1966	 VALID	
2	 P2	 0.624	 0.1966	 VALID	
3	 P3	 0.700	 0.1966	 VALID	
4	 P4	 0.852	 0.1966	 VALID	
5	 P5	 0.776	 0.1966	 VALID	
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(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	tabeil	diatas	teirlihat	bahwa	seimuia	iteim	dinyatakan	valid	kareina	nilai	
peiarson	correilation	>	rtabe il	0.1966	(df	=	100	–	2).	

Uji	Reliabilitas		
Tabeil	7	UIji	reiliabilitas	

No	 Variabeil	 Cronbach	
Alpha	 Standar	 Keiteirangan	

1	 Harga	Tikeit	 0.832	 0.6	 Reiliabeil	

2	 Kuialitas	
Peilayanan	 0.900	 0.6	 Reiliabeil	

3	 Keipuituisan	
Peimbeilian	 0.809	 0.6	 Reiliabeil	

(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	 tabeil	 diatas	 masing-masing	 iteim	 peirnyataan	 yang	 meinduikuing	
variabeil	 harga	 tikeit,	 kuialitas	 peilayanan,	 dan	 keipuituisan	 peimbeilian	 teilah	
meinghasilkan	cronbach	alpha	>	0.6	instruimein	kuieisioneir	dinyatakan	reiliabeil.	

Uji	Asumsi	Klasik		
Uji	Normalitas		

	

	

Gambar	2	UIji	Normalitas	

(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Dapat	 dilihat	 bahwa	 hasil	 dari	 grafik	 P-Plot	 diatas	 meinuinjuikan	 bahwa	 data	
meinyeibar	 diseikitar	 garis	 diagonal	 dan	 meingikuiti	 garis	 teirseibuit.	 Maka	 reigreisi	
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meimeinuihi	asuimsi	normalitas	kareina	modeil	peineilitian	 ini	beirdistribuisi	normal.	
Peinguijian	 normalitas	 juiga	 dapat	 dilihat	meilaluii	 uiji	 KolmogorovSmirnov.	 UIntuik	
lolos	asuimsi	normalitas	deingan	uiji	Kolmogorov	Smirnov	nilai	signifikansi	haruis	
diatas	0,05.	Beirikuit	ini	uiji	Kolmogorov	Smirnov:	

Tabeil	8.	UIji	normalitas	

One-Sample	Kolmogorov-Smirnov	Test	
	 UInstandardizeid	Reisiduial	
N	 100	
Normal	
Parameiteirsa,b	

Meian	 .0000000	
Std.	Deiviation	 1.62685878	

Most	EIxtreimei	
Diffeireinceis	

Absoluitei	 .066	
Positivei	 .066	
Neigativei	 -.050	

Teist	Statistic	 .066	
Asymp.	Sig.	(2-taileid)	 .200c,d	

(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Uji	Multikolineritas		
Tabeil	9.	UIji	muiltikolineiaritas	

Modeil	 Collineiarity	Statistic	

Toleirancei	 VIF	
(Constant)	
Harga	Tikeit	
Kuialitas	Peilayanan	

	
.732	
.732	

	
1.365	
1.365	

(Suimbeir:	diolah	SPSS	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	tabeil	diatas,	dapat	dilihat	seibagai	beirikuit:	

1. Nilai	toleirancei	uintuik	variabeil	harga	tikeit	seibeisar	0.732	>	0.1	dan	nilai	VIF	
seibeisar	1.365	<	10	seihingga	variabeil	harga	tikeit	dinyatakan	tidak	teirjadi	
geijala	muiltikolineiaritas.		

2. Nilai	toleirancei	uintuik	variabeil	kuialitas	peilayanan	seibeisar	0.732	>	0.1	dan	
nilai	 VIF	 seibeisar	 1.365	 <	 10	 seihingga	 variabeil	 kuialitas	 peilayanan	
dinyatakan	tidak	teirjadi	geijala	muiltikolineiaritas.		

Uji	Heteroskedastisitas	
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Gambar	3.	UIji	heiteiroskeistisitas	

(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	dari	gambar	diatas	dipeiroleih	dari	olahan	SPSS	25	yang	dapat	dilihat	
titik-titik	tidak	meimbeintuik	pola	teirteintui.	Seirta	dapat	dilihat	bahwa	peinyeibaran	
titik-titik	diatas	dan	dibawah	angka	0	pada	suimbui	y.	Jadi	dapat	sisimpuilkan	bahwa	
tidak	teirjadi	geijala	ataui	masalah	heiteiroskeidastisitas	dalam	modeil	reigreisi	ini.	

	
Analisis	Regresi	Linier	Berganda		

Tabeil	10	UIji	reigreisi	lineiar	beirganda	

Coefficientsa	

Modeil	

UInstandardizeid	
Coeifficieints	

Standardizei

d	
Coeifficieints	

t	 Sig.	B	
Std.	
EIrror	 Beita	

1	 (Constant)	 9.464	 1.759		 5.37
9	

.000	

X1	 .373	 .107	 .338	 3.49
8	

.001	

X2	 .176	 .052	 .330	 3.41
5	

.001	

a.	Deipeindeint	Variablei:	Y	
(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	 tabeil	 uiji	 reigreisi	 lineiar	 beirganda	 diatas	 dapat	 dilihat	 bahwa	 nilai	
konstanta	 seibeisar	 9.464	 dan	 nilai	 koeifisiein	 reigreisi	 variabeil	 X1	 (Harga	 Tikeit)	
seibeisar	0.373	dan	koeifisiein	reigreisi	variabeil	X2	(Kuialitas	Peilayanan)	seibeisar	0.176.	
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jadi	 nilai	 koeifisiein	 reigreisi	 masing-masing	 variabeil	 diatas	 dapat	 diruimuiskan	
seibagai	beirikuit:	

Keipuituisan	peimbeilian	=	9.464	+	0.373	Harga	Tikeit	+	0.176	Kuialitas	Peilayanan.	

1. α	 =	 Nilai	 eilastisitas	 konstanta	 seibeisar	 9.464	 artinya	 bahwa	 jika	 variabeil	
indeipeindeint	 yaitui	 X1	 (Harga	 Tikeit)	 dan	 X2	 (Kuialitas	 Peilayanan)	 beirnilai	 0,	
maka	beisarnya	Keipuituisan	peimbeilian	yang	teirjadi	adalah	seibeisar	9.464.	

2. β1X1	=	Nilai	variabeil	β1	harga	tikeit	beirnilai	positifyaitui	seibeisar	0.373	artinya	
seitiap	keinaikan	1%	dari	harga	tikeit	maka	tingkat	keipuituisan	peimbeilian	akan	
meiningkat	seibeisar	0.373%	deingan	asuimsi	variabeil	 lain	 teitap.	Seimakin	naik	
harga	tikeit	maka	seimakin	naik	keipuituisan	peimbeilian.	

3. Β2X2	=	Nilai	variabeil	β2	kuialitas	peilayanan	beirnilai	positif	yaitui	seibeisar	0.176	
artinya	seitiap	keinaikan	1%	dari	kuialitas	peilayanan	maka	 tingkat	keipuituisan	
peimbeilian	akan	meiningkat	seibeisar	0.176%	deingan	asuimsi	variabeil	lain	teitap.	
Seimakin	naik	kuialitas	peilayanan	maka	seimakin	naik	keipuituisan	peimbeilian.	

Uji	Koefisein	Deteminasi		
UIji	 koeifisiein	 deiteirminasi	 (R2)	 beirtuijuian	 uintuik	 meingeitahuii	 seibeirapa	 beisar	
keimampuian	 variabeil	 indeipeindein	 (Kuialitas	 peilayanan	 dan	 Harga)	meinjeilaskan	
variabeil	 deipeindein	 Keipuituisan	 peimbeilian	 uintuik	 meingeitahuii	 beisar	 peirseintasei	
variabeil	teirikat	yang	dijeilaskan	pada	variabeil	indeipeindein.	

Tabeil	11	UIji	koeifisiein	deiteirminasi	

Model	Summary	

Modeil	 R	
R	

Squiarei	
Adjuisteid	R	
Squiarei	

Std.	EIrror	
of	thei	

EIstimatei	
1	 .581a	 .338	 .324	 1.64354	
a.	Preidictors:	(Constant),	X2,	X1	
(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	
Beirdasarkan	tabeil	uiji	R2	diatas,	dipeiroleih	R	adalah	581	dak	koeifisiein	deiteirminasi	
seibeisar	 0.338	 ataui	 33.8%.	 Beisarnya	 nilai	 koeifisiein	 deiteirminasi	 meinuinjuikkan	
bahwa	 variabeil	 indeipeindeint	 yaitui	 harga	 tikeit	 dan	 kuialitas	 peilayanan	 mampui	
meinjeilaskan	 variabeil	 deipeindein	 yaitui	 keipuituisan	 peimbeilian	 dipeingaruihi	 oleih	
variabeil	 peineilitian	 yaitui	 harga	 tikeit	 dan	 kuialitas	 peilayanan	 seidangkan	 sisanya	
seibeisar	66.2%	dijeilaskan	oleih	variabeil	lain	yang	tidak	teirmasuik	dalam	peineilitian.	

Uji	Hipotesis		
Uji	t		

Jika	 tingkat	 signifikansi	 (Sig	 <	 0,05)	 maka	 variabeil	 indeipeindein	 beirpeingaruih	
teirhadap	variabeil	deipeindein.	

UIji	t	dilakuikan	deingan	meimbandingkan	thituing	deingan	ttabeil,	deingan	peinguijian	duia	
arah	maka	dipeiroleih	ttabeil	1,984723.	

Tabeil	12	UIji	t	

Coefficientsa	
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Modeil	

UInstandardizeid	
Coeifficieints	

Standardizeid	
Coeifficieints	

t	 Sig.	B	 Std.	EIrror	 Beita	
1	 (Consta

nt)	
9.464	 1.759		 5.37

9	
.000	

X1	 .373	 .107	 .338	 3.49
8	
.001	

X2	 .176	 .052	 .330	 3.41
5	
.001	

a.	Deipeindeint	Variablei:	Y	
(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	 tabeil	 diatas	 deingan	 peinguijian	 duia	 sisi	 (signifikansi	 =	 0.05)	maka	
dipeiroleih	ttabeil	1,984723	seihingga	dapat	hasil	peinguijian	seibagai	beirikuit:	

1. Dari	hasil	peinguijian	(uiji	t)	antara	variabeil	harga	tikeit	teirhadap	keipuituisan	
peimbeilian	meimiliki	nilai	thituing	>	ttabeil	(3,498	>	1,984723)	dan	signifikansi	
(0,001	<	0,05)	maka	H1	diteirima,	jadi	dapat	disimpuilkan	bahwa	harga	tikeit	
beirpeingaruih	teirhadap	keipuituisan	peimbeilian	pada	KA	Argo	Parahyangan.	

2. Dari	 hasil	 peinguijian	 (uiji	 t)	 antara	 variabeil	 kuialitas	 peilayanan	 teirhadap	
keipuituisan	peimbeilian	meimiliki	nilai	 thituing	>	 ttabeil	(3,415	>	1,984723)	dan	
signifikansi	(0,001	<	0,05)	maka	H2	diteirima,	jadi	dapat	disimpuilkan	bahwa	
kuialitas	peilayanan	beirpeingaruih	 teirhadap	keipuituisan	peimbeilian	pada	KA	
Argo	Parahyangan.	

Uji	F	
Meinuiruit	 (Ghozali,	 2021)	uiji	 F	meimiliki	 tuijuian	uintuik	meinguiji	 keilayakan	modeil	
peineilitian	 yaitui	meingeitahuii	 apakah	peirsamaan	meideil	 reigreisi	 dapat	 diguinakan	
uintuik	meilihat	peingaruih	variabeil	 indeipeindeint	 teirhadap	variabeil	deipeindein.	 Jika	
nilai	signifikansi	(Sig	<	0,05)	maka	modeil	reigreisi	dapat	diguinakan.	

Tabeil	13	UIji	F	

ANOVAa	

Modeil	
Suim	of	
Squiareis	 df	

Meian	
Squiarei	 F	 Sig.	

1	 Reigreissio
n	

133.740	 2	 66.870	 24.7
55	

.000
b	

Reisiduial	 262.020	 97	 2.701		 	
Total	 395.760	 99		 	 	

a.	Deipeindeint	Variablei:	Y	
b.	Preidictors:	(Constant),	X2,	X1	
(Suimbeir:	diolah	SPSS	Statistik	Veirsi	25)	

Beirdasarkan	tabeil	uiji	f	diatas	teirlihat	bahwa	nilai	fhituing	seibeisar	24,755.	Nilai	ftabeil	
statistik	deingan	α	=	0,05	maka	nilai	ftabeil	3,090187.	

Fhituing	>	Ftabeil	 (24,755	>3,090187)	dan	nilai	 signifikansi	 (0,000	<	0,05).	Maka	H3	
diteirima	 artinya	 bahwa	 variabeil	 indeipeindeint	 beirpeingaruih	 seicara	 simuiltan	
teirhadap	 variabeil	 deipeindein.	 Jadi	 dapat	 disimpuilkan	 harga	 tikeit	 dan	 kuialitas	
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peilayanan	beirpeingaruih	seicara	simuiltan	teirhadap	keipuituisan	peimbeilian	pada	KA	
Argo	Parahyangan.	

Pembahasan	
1. Peingaruih	 harga	 tikeit	 teirhadap	 keipuituisan	 peimbeilian	 pada	 Keireita	 Api	 Argo	

Parahyangan	

Variabeil	harga	tikeit	deingan	hasil	thituing	seibeisar	3,498	dan	nilai	signifikansi	seibeisar	
0,001	dimana	nilai	signifikansi	leibih	keicil	dari	nilai	α	(0,05)	maka	dapat	dikatakan	
bahwa	harga	 tikeit	 seicara	 statistik	beirpeingaruih	 teirhadap	keipuituisan	peimbeilian.	
Seicara	eimpiris	H1	diteirima	yang	beirarti	bahwa	harga	tikeit	beirpeingaruih	teirhadap	
keipuituisan	peimbeilian	pada	Keireita	Api	Argo	Parahyangan.	Hal	 ini	meinuinjuikkan	
bahwa	keipuituisan	peimbeilian	dipeingaruihi	oleih	harga	tikeit.	

Dari	hasil	peineilitian	diatas	dapat	dikeitahuii	bahwa	seimakin	teirjangkaui	harga	yang	
diteitapkan	dan	seimakin	seisuiai	harga	deingan	manfaat	produik	dan	kuialitas	produik,	
maka	seimakin	meiningkatkan	keipuituisan	peimbeilian	konsuimein	pada	suiatui	produik.	

	Hal	 ini	 diduikuing	 oleih	 teiori	Meinuiruit	 (Kotleir	 dan	Amstrong,	 2018)	meinuiruitnya	
indikator	 harga	 adalah	 adanya	 keiteirjangkauian	 harga.	 Peineitapan	 harga	 yang	
dilakuikan	 oleih	 peiruisahaan	 seisuiai	 deingan	 keimampuian	 daya	 beili	 konsuimein.	
Konsuimein	 dapat	 meinjangkaui	 harga	 yang	 teilah	 diteitapkan	 oleih	 peiruisahaan.	
Keiseisuiaian	harga	deingan	kuialitas,	peineitapan	harga	yang	dilakuikan	peiruisahaan	
yang	seisuiai	deingan	kuialitas	produik	yang	dapat	dipeiroleih	konsuimein.	Keiseisuiaian	
harga	deingan	manfaat,	peineitapan	harga	yang	dilakuikan	peiruisahaan	yang	seisuiai	
deingan	manfaat	yang	dapat	dipeiroleih	konsuimein	dari	produik	yang	dikonsuimsi.	
Daya	saing	harga,	peinawaran	harga	yang	dilakuikan	oleih	peiruisahaan	beirbeida	dan	
beirsaing	 deingan	 yang	 dibeirikan	 oleih	 peiruisahaan	 lain	 pada	 jeinis	 produik	 yang	
sama.	

Hal	 ini	seilaras	deingan	pandangan	Mardia	eit	al.	(2021)	yang	meinyatakan	bahwa	
harga	meiruipakan	seijuimlah	uiang	yang	dikeiluiarkan	uintuik	seibuiah	produik	ataui	jasa,	
ataui	seijuimlah	nilai	yang	dituikarkan	oleih	konsuimein	uintuik	meimpeiroleih	manfaat	
ataui	peingguinaan	atas	seibuiah	produik	ataui	jasa.	

2. Peingaruih	kuialitas	peilayanan	teirhadap	keipuituisan	peimbeilian	pada	Keireita	Api	Argo	
Parahyangan	

Variabeil	 kuialitas	 peilayan	 deingan	 hasil	 thituing	 seibeisar	 3,415	 deingan	 nilai	
signifikansi	 0,001	 dimana	 nilai	 signifikansi	 leibi	 keicil	 dari	 α	 (0,05)	maka	 dapat	
dikatakan	 bahwa	 kuialitas	 peilayanan	 seicara	 statistik	 beirpeingaruih	 teirhadap	
keipuituisan	 peimbeilian.	 Seicara	 eimpiris	 H2	 diteirima	 yang	 beirarti	 bahwa	 kuilitas	
peilayanan	 beirpeingaruih	 teirhadap	 keipuituisan	 peimbeilian	 pada	 Keireita	 Api	 Argo	
Parahyangan.	Hal	ini	meinuinjuikkan	bahwa	keipuituisan	peimbeilian	dipeingaruihi	oleih	
kuialitas	peilayanan.	
Dari	 hasil	 peineilitian	 diatas	 dikeitahuii	 bahwa	 seimakin	 baik	 peilayanan	 yang	
dibeirikan	meincakuip	 teintang	keiandalan	dalam	meilayani,	 keitanggapan,	 jaminan,	
eimpati	 seirta	 wuijuid	 peilayanan	 yang	 dibeirikan	 maka	 akan	 meiningkatkan	
keipuituisan	peimbeilian	uintuik	meimbeili	suiatui	produik.		
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Hal	ini	diduikuing	deingan	teiori	pandangan	Kotleir	yang	meiyatakan	bahwa	kuialitas	
peilayanan	 dapat	 diuikuir	 deingan;	 Reiliabititas	 (reiliability),	 Daya	 tanggap	
(reisponsiveineiss),	Jaminan	(assuirancei),	EImpati	(eimpathy),	Buikti	fisik	(tangibleis).	
Seilaras	deingan	pandangan	Tjiptono	yang	meinyatakan	bahwa	kuialitas	peilayanan	
ialah	 uipaya	 peimeinuihan	 keibuituihan	 dan	 keiinginan	 peilanggan	 seirta	 keiteipatan	
peinyampaian	uintuik	meingimbangi	harapan	peilanggan	ataui	konsuimein.	

3. Peingaruih	harga	tikeit	dan	kuialitas	peilayanan	teirhadap	Keipuituisan	peimbeilian	pada	
Keireita	Api	Argo	Parahyangan	

Beirdasarkan	hasil	uiji	Fhituing	>	Ftabeil	(24,755	>3,090187)	dan	nilai	signifikansi	<0,05	
(0,000<0,05).	Maka	H3	diteirima	artinya	bahwa	variabeil	indeipeindeint	beirpeingaruih	
seicara	simuiltan	teirhadap	variabeil	deipeindein.	Jadi	dapat	disimpuilkan	harga	tikeit	
dan	 kuialitas	 peilayanan	 beirpeingaruih	 seicara	 simuiltan	 teirhadap	 Keipuituisan	
peimbeilian	pada	Keireita	Api	Argo	Parahyangan.	
Dari	hasil	peineilitian	diatas	dapat	dikeitahuii	bahwa	seimakin	teirjangkauinya	harga,	
yang	 seisuiai	 deingan	 kuialitas	 produik,	 dan	 manfaat	 produik	 maka	 keipuituisan	
peimbeilian	 teirhadap	 suiatui	 produik	 juiga	 akan	meiningkat.	 Seimakin	 baik	 kuialitas	
peilayanan	 yang	 dibeirikan	 maka	 keipuituisan	 peimbeilian	 pada	 Keireita	 Api	 Argo	
Parahyangan	akan	seimakin	meiningkat.	

 

	

5. Kesimpulan	dan	Saran		
	

Berdasarkan	 hasil	 penelitian	 dapat	 disimpulkan	 bahwa	 bahwa	 harga	 tikeit	
beirpeingaruih	 teirhadap	 keipuituisan	 peimbeilian.	 kuialitas	 peilayanan	 beirpeingaruih	
teirhadap	 keipuituisan	 peimbeilian.	 harga	 tikeit	 dan	 kuialitas	 peilayanan	 seicara	
simuiltan	(beirsama-sama)	beirpeingaruih	teirhadap	keipuituisan	peimbeilian.	

	 Saran	 yang	 dapat	 diberikan	 dalam	 oenelitian	 ini	 yaitu	 Keireita	 Api	 Argo	
Parahyangan	 dapat	 meinyeisuiaikan	 harga	 tikeit	 deingan	 keimampuian	 daya	 beili	
konsuimein	keilas	meineingah.	Maka	pihak	peiruisahaan	dapat	meiyeisuiaikan	harga	tikeit	
deingan	 fasilitas	 layanan	yang	akan	didapatkan	oleih	konsuimein.	Seilain	 itui	deingan	
meinawarkan	 harga	 produik	 yang	 teirjangkaui	 dan	meinigkatkan	 tingkat	 keiamanan	
dan	 keinyamanan	 peinuimpang,	 Keireita	 Api	 Argo	 Parahyangan	 dapat	 meinarik	
konsuimein	barui	dan	meimpeirtahankan	konsuimein	lama	saat	meimbeili	produik	jasa.	
Kareina	harganya	teirjangkaui	deingan	kuialitas	peilayanan	yang	seisuiai	dapat	meinarik	
peilanggan	barui	dan	meimpeirtahankan	peilanggan	lama.	

	

Referensi	

	 acceissbykai.	 (2024).	 Keireita	 Api	 Indoneisia.	 Acceissbykai.	 https://apps.keireita-

api.co.id/	

Adhari,	L.	Z.	(2021).	Keipuiasan	Peilanggan	&	Peincapaian	Brand	Truist.	



Jurnal Mirai Management, Volume 9 Issue 2 (2024)  490  
 

Pengaruh Harga Tiket dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan..... 

Andrian,	 	 eit	 al.	 (2022).	 Peirilakui	 Konsuimein.	 In	 Reina	 Cipta	 Mandiri	 (Vol.	 3,	 Issuiei	 1).	

https://meidiuim.com/@arifwicaksanaa/peingeirtian-uisei-casei-a7ei576ei1b6bf	

Bimaruici,	 H.,	 &	Havidz,	 H.	 (2022).	EIffeict	 of	 Pricei	 Peirceiption	 and	 Seirvicei	 Quiality	 on	 on	

Puirchasei	Deicisions.	https://doi.org/10.38035/dijeifa.v3i4	

bps.go.id.	 (2024).	 Juimlah	 Peinuimpang	 Keireita	 Api	 (Ribui	 Orang),	 2021.	 Bps.Go.Id.	

https://www.bps.go.id/id/statistics-tablei/2/NzIjMg==/juimlah-peinuimpang-

keireita-api.html	

cnbcindoneisia.com.	 (2024).	Digeinceit	Whoosh	dan	2	Keireita	Barui,	 Beigini	Nasib	KA	Argo	

Parahyangan.	 Cnbcindoneisia.Com.	

https://www.cnbcindoneisia.com/neiws/20240208221913-4-512912/digeinceit-

whoosh-dan-2-keireita-barui-beigini-nasib-ka-argo-parahyangan	

Dr.	 Teiddy	 Chandra,	 SEI.,	 MM	 Steifani	 Chandra,	 B.Buis.Com,	 MIB	 Layla	 Hafni,	 S.	 (2020).	

Seirvicei	Quiality,	Consuimeir	Satisfaction,	Dan	Consuimeir	Loyality :	Tinjauian	Teioritis.	In	

Cv	Irdh.	

Firmansyah,	 M.	 A.	 (2018).	 PEIRILAKUI	 KONSUIMEIN.	

https://www.reiseiarchgatei.neit/puiblication/329587407	

Hasdiana,	 UI.	 (2018).	 MEITODOLOGI	 PEINEILITIAN	 KUIANTITATIF.	 In	 Analytical	

Biocheimistry	 (Vol.	 11,	 Issuiei	 1).	 http://link.springeir.com/10.1007/978-3-319-

59379-1%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/B978-0-12-420070-8.00002-

7%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.ab.2015.03.024%0Ahttps://doi.org/10.1080/07

352689.2018.1441103%0Ahttp://www.chilei.bmw-

motorrad.cl/sync/showroom/lam/eis/	



Jurnal Mirai Management, Volume 9 Issue 2 (2024)  491  
 

Pengaruh Harga Tiket dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan..... 

Indrasari,	D.	M.	(2017).	Peimasaran	&	Keipuiasan	Peilanggan.	

Jannah,	B.	P.	dan	L.	miftahuil.	(2016).	Meitodologi	Peineilitian	Kuiantitatif.	In	PT	Rajagrafindo	

Peirsada	(Vol.	3,	Issuiei	2).	

Jeimbeir,	S.	M.	(2021).	i	STIEI	Mandala	Jeimbeir.	

Keireita.id.	 (n.d.).	 STASIUIN	 BEIKASI.	 Keireita.Id.	 https://stasiuin.keireita.id/direictory-

stasiuin/stasiuin/stasiuin-beikasi/	

Kompas.com.	 (2024).	Peirjalanan	KA	Argo	Parahyangan	Beirkuirang,	Banyak	Peinuimpang	

Meingeiluih	 hingga	 Tikeit	 Dibatalkan.	 Kompas.Com.	

https://moneiy.kompas.com/reiad/2024/02/01/100000726/peirjalanan-ka-argo-

parahyangan-beirkuirang-banyak-peinuimpang-meingeiluih-hingga?pagei=all	

Kotleir,	P.,	&	Keilleir,	K.	L.	(n.d.).	Markeiting	Manageimeint.	

Lailatuil	 Muifidah,	 K.	 T.	 (2021).	 Peingaruih	 Harga	 Tikeit	 Keireita	 Api	 Dan	 Kuialitas	

PeilayananTeirhadap	Peirmintaan	Jasa	Keireita	Api	(Vol.	7,	Issuiei	3).	

Moshinsky,	M.	(2019).	PEIMASARAN	&	KEIPUIASAN	PEILANGGAN.	In	Nuicl.	Phys.	 (Vol.	13,	

Issuiei	1).	

Muihammad	 Farid	 Ramadhan,	 &	 Zuilfa	 Irawati.	 (2024).	 Peingaruih	 Harga,	 Promosi,	 dan	

Kuialitas	Peilayanan	teirhadap	Keipuituisan	Peimbeilian	Tikeit	Keireita	Api	Jarak	Jauih	Non	

Suibsidi:	Stuidi	pada	Konsuimein	Layanan	Keireita	Api	di	UIniveirsitas	Muihammadiyah	

Suirakarta.	 EIconomic	 Reivieiws	 Jouirnal,	 3(1),	 127–145.	

https://doi.org/10.56709/mrj.v3i1.126	

KHANISA,	 Z.	 UI.	 (2021).	 PEINGARUIH	 KUIALITAS	 PEILAYANAN	 DAN	 HARGA	 TEIRHADAP	

KEIPUITUISAN	PEIMBEILIAN	PADA	MATA	AIR	SWALAYAN	PUILAUI	PUINJUING	KABUIPATEIN	



Jurnal Mirai Management, Volume 9 Issue 2 (2024)  492  
 

Pengaruh Harga Tiket dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan..... 

DHARMASRAYA.	

Puitri	Nuigraha,	 J.,	Alfiah,	D.,	Sinuilingga,	G.,	Rojiati,	UI.,	Saloom,	G.,	Rosmawati,	Fathihani,	

Johanneis,	R.,	Kristia,	Batin,	M.,	Jati	Leistari,	W.,	&	Khatimah,	HuisnilFatima	Beiribei,	M.	

(2021).	Peirilakui	Peirilakui	Konsuimein	Teiori.	

Tarmiji,	B.	I.,	&	Treisnati,	R.	(2020).	Peingaruih	Harga	Tikeit	dan	Kuialitas	Peilayanan	teirhadap	

Keipuituisan	Peimbeilian	Jasa	Transportasi	Keireita	Api.	1–4.	

Triono,	A.,	Hidayat,	M.,	Seityawati,	A.,	Handayani,	S.,	&	Tatiana,	Y.	 (2022).	Loyalitas	dan	

Keipuiasan	Peinuimpang	Keireita	Api	Argo	Parahyangan	Loyalty	and	Satisfaction	of	Argo	

Parahyangan	 Train	 Passeingeir.	 Juirnal	 Manajeimein	 Transportasi	 &	 Logistik	

(JMTRANSLOG),	 09(03),	 223–234.	

https://jouirnal.itltrisakti.ac.id/indeix.php/jmtranslog	

Wahyuidi,	F.	R.,	&	Suiryanti.	(2021).	Peingaruih	Harga,	Sisteim	Peimbeilian	Tikeit	Onlinei	dan	

Kuialitas	 Peilayanan	 Teirhadap	 Keipuituisan	 Peimbeilian	 Tikeit	 Keireita	 Api	 Argo	

Parahyangan	Beikasi	-Banduing	di	Stasiuin	Beikasi.	UIniveirsitas	Peilita	Bangsa,	1–15.	

Yuisuif	EIrlangga,	R.,	Syiddatuil	Akliyah,	L.,	&	Juidiantono,	T.	(2024).	Preifeireinsi	Peinuimpang	

Keireita	Api	Cikuiray	(Garuit	Kota-Pasar	Seinein	Pp).	Beirkala	Foruim	Stuidi	Transportasi	

Antar	 Peirguiruian	 Tinggi,	 2(1),	 106–114.	

https://doi.org/10.19184/beirkalafstpt.v2i1.907	

:	Evidence	from	Indonesia.	Jurnal	Inovasi	Ekonomi,	5(02).	

	


