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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Content Marketing dan Desain Kemasan
terhadap Keputusan Pembelian produk Adonat di kota Aek Kanopan Labuhanbatu Utara. Jenis
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif. Dengan metode pengambilan
sampel non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Populasi yang digunakan adalah
konsumen yang telah melakukan pembelian minimal satu kali pada produk Adonat sebanyak 97
sampel. Data diolah menggunakan Statistical Package For The Social Science versi 26. Berdasarkan hasil
penelitian diperoleh hasil secara parsial variabel Content Marketing dan Desain Kemasan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara
simultan Content Marketing dan Desain Kemasan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Keputusan pembelian.
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PENDAHULUAN

Bisnis kuliner di Indonesia pada saat ini tengah mengalami perkembangan yang sangat pesat.
Hal ini dapat dilihat dari banyaknya bisnis kuliner yang bermunculan bisnis kuliner, baik waralaba
lokal maupun asing. Seiring berkembangnya zaman, banyak inovasi-inovasi baru yang
bermunculan dari perusahaan yang menawarkan berbagai bentuk variasi makanan dengan
kelebihan dan keunikan masing-masing. Salah satu bisnis yang bergerak di bidang industri
makanan yang terkenal dikalangan masyarakat pada saat ini yaitu Adonat. Adonat merupakan
salah satu usaha yang bergerak dibidang pengolahan makanan cepat saji (fast food) yang banyak
diminati oleh masyarakat Aek Kanopan Labuhanbatu Utara baik dari anak-anak sampai dewasa.
Usaha Adonat ini berlokasi di jalan Stasiun Aek Kanopan Labuhanbatu Utara. Usaha ini telah
berdiri sejak tahun 2020 dikarena ketidaksengajaan owner Adonat yang ingin mengkonsumsi donat
sehingga owner Adonat memutuskan untuk mencoba membuat donat sendiri. Menurut Sofyan
(2013) “Memberikan layanan yang sangat baik dengan cara yang membuat pelanggan merasa
dihargai dan diperhatikan adalah contoh kualitas layanan, yang terjadi dalam konteks interaksi
tatap muka antara orang-orang”. Kualitas pelayanan seperti keramahan karyawannya, kecepatan
pelayanan hingga kemampuan karyawan dalam memberikan informasi produk yang jelas sangat
mempengaruhi pengalaman pelanggan. Selain kualitas pelayanan faktor lain yang dapat
mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah fasilitas yang disediakan oleh toko.

Keputusan pembelian adalah sebuah tindakan yang dilakukan oleh konsumen untuk
membeli suatu produk serta dalam proses pengambilan keputusan yang menentukan adalah
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kegiatan tersebut (Tjiptono, 2017). Keputusan pembelian oleh konsumen sangat menentukan jumlah
penjualan. Melalui observasi yang telah dilakukan oleh peneliti, pemilik Adonat mengatakan bahwa
usaha Adonat sedang menghadapi permasalahan yaitu penurunan penjualan. Content marketing
adalah salah satu strategi pemasaran untuk merencanakan, mendistribusikan, dan menghasilkan
kreativitas untuk menarik audiens target yang tepat dan menjadi pelanggan (Bening & Kurniawati,
2019).

Keputusan Pembelian

Menurut (Rachman, 2017), keputusan pembelian merupakan keputusan yang dibuat oleh
konsumen untuk melakukan suatu pembelian produk yang diawali dengan pengenalan kebutuhan,
mendapatkan informasi, menilai dan mempertimbangkan beberapa alternatif pembelian yang ada.
Keputusan pembelian merupakan proses pemilihan suatu pilihan pelanggan, dimulai dari
menemukan suatu masalah, mencari informasi produk, dan melakukan evaluasi terhadap produk
tersebut sehingga pelanggan akan memilih dari beberapa pilihan prodduk dengan beberapa
pertimbangan (Prastowo et al., 2023).

Menurut (Amstrong, 2018) Terdapat 4 indikator dalam keputusan pembelian diantaranya:

1) Kemantapan untuk membeli setelah mengetahui informasi produk.

2) Memutuskan untuk membeli karena merek yang disukai.

3) Membeli produk karena keinginan dan kebutuhan.

4) Melakukan pembelian karena mendapat rekomendasi dari orang lain.

Content Marketing

Menurut (Kotler, 2019) Content Marketing merupakan pemasaran dengan cara pendekatan
yang mencakup menciptakan, mempublikasikan, memilih dan memperluas konten yang menarik,
relevan, dan berguna untuk semua khalayak demi menciptakan hubungan komunikasi yang lebih
mendalam konsumen dan merek yang tertera pada konten tersebut. Content Marketing diartikan
sebagai manajemen proses diman perusahaan mengidentifikasi, menganalisis, dan memenubhi
permintaan pelanggan untuk mendapatkan keuntungan penggunaan konten digital yang
didistribusikan melalui saluran elektronik (Desy Oktaviani, 2023).

Menurut (Yusuf, 2020) terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi Content Marketing
sebagai berikut:

—

Design

Current Event

The Reading Experience
Timing

Tone

Q1 = W N
N N N N N

Desain Kemasan

Menurut (Raray, 2023) Desain Kemasan merupakan ilmu, seni, dan teknologi yang bertujuan
untuk melindungi sebuah produk melalui tahap pengiriman, penyimpanan, penggunaan yang
berfungsi sebagai wadah yang memiliki nilai tambah tersendiri bagi produk tersebut yang dapat
membuatnya tambil dengan lebih menarik. Desain Kemasan adalah bentuk, struktur, bahan, warna,
gambar, tipografi, dan elemen lainnya yang digabungkan. Bentuk, struktur, material, warna,
gambar, dan topografi adalah semua elemen yang dipertimbangkan dalam desain kemasan ini,
yang menjadikannya alat bantu pemasaran (Adhitya, 2017).

Menurut (Mohammed Z.Salem, 2017) terdapat beberapa indikator dalam desain kemasan
sebagai berikut:

1) Warna (Colour)
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2) Bentuk (Shape)

3) Ukuran (Size)

4) Gambar (Pictures)

5) Informasi Produk (Product Information)
6) Bahasa (Language)

Kerangka Konseptual

Berdasarkan telaah literatur dan latar belakang yang telah diuraikan, maka kerangka
konseptual yang dikembangkan dalam penelitian ini dapat disajikan sebagai berikut:
Pengaruh Content Marketing Dan Desain Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Adonat Di Kota Aek Kanopan Labuhanbatu Utara

Content Marketing
(x1)

H1

Keputusan
Pembelian (Y)

- Desain Kemasan

X21

H3

S ———

Gambar 1. Kerangka Berpikir

Adapun Hipotesis yang dibangun dalam penelitian ini adalah:
H1: Content Marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Adonat di kota Aek Kanopan Labuhanbatu Utara.

H2: Desain Kemasan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Adonat di kota Aek Kanopan Labuhanbatu Utara.

H3: Content Marketing dan Desain Kemasan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Adonat di kota Aek Kanopan Labuhanbatu Utara.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini bersifat asosiatif kausal. Penelitian asosiatif kausal merupakan penelitian yang
mencari hubungan atau pengaruh sebab-akibat yaitu hubungan dua atau lebih variabel bebas
terhadap variabel terikat (Sugiyono, 2009). Populasi dari penelitian ini ialah konsumen yang telah
melakukan pembelian minimal satu kali pada produk Adonat di kota Aek Kanopan Labuhanbatu
Utara dengan jumlah yang tidak diketahui. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dimana dalam memilih anggota populasi, peneliti menggunakan pertimbangan tertentu
yang dianggap sesuai dengan kriteria dalam memberikan informasi yang dibutuhkan untuk peneliti
(Sugiyono, 2018). Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu yang pertama observasi
merupakan teknik pengumpulan data dengan pengamatan langsung kepada objek yang diteliti
kemudian melakukan wawancara untuk mengetahui data yang diperlukan dalam penelitian dan
selanjutnya menyebarkan angket untuk mengetaahui seberapa besar pengaruh positif antara
variabel bebas dan terikat dalam penelitian.

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan menggunakan metode deskriptif dan inferensial
terhadap data yang diperoleh dari angket. Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan
karakteristik demografis responden serta distribusi frekuensi dan persentase jawaban pada setiap
item angket, memberikan gambaran jelas mengenai dengan penekanan pada nilai rata-rata, pola
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jawaban yang dominan. Selanjutnya, analisis inferensial, seperti uji korelasi Pearson, uji t-test
independen, atau ANOVA, diterapkan untuk menguji hipotesis penelitian dan menentukan
hubungan atau perbedaan signifikan antar variabel. Hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel dan
grafik untuk memudahkan interpretasi, signifikansi statistik (p < 0,05), dan kekuatan hubungan
antar variabel, sehingga memungkinkan penarikan kesimpulan yang valid dan relevan terhadap
tujuan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 1. Uji Normalitas Data One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 97
Normal Parametersa? | Mean .0000000
Std. Deviation 2.28660728
Most Extreme Absolute 104
Differences Positive 104
Negative -.088
Test Statistic 104
Asymp. Sig. (2-tailed) .012¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 2304
tailed) 99% Confidence Lower 219
Interval Bound
Upper .240
Bound
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 624387341.

Sumber: Data diolah SPSS, 2025
Berdasarkan tabel diatas semua data diperoleh hasil bahwa nilai Asymp. Sig (2-tailed) > 0,05,

yaitu sebesar 0,230 sehingga dapat dikatakan bahwa data dalam penelitian ini berdistribusi secara
normal.

Tabel 2. Uji Multikolinieritas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Content Marketing 0,670 1.493 Tidak terjadi gejala
multikolinearitas
Desain Kemasan 0,670 1.493 Tidak terjadi gejala
multikolinearitas

Sumber: Data diolah SPSS, 2025

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai Variance Inflaction Factor (VIF) pada variabel
Content Marketing (X1) dan Desain Produk (X2) adalah 1.493 < 10,00 dengan nilai tolerance adalah
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0,670 > 0,10. Sehingga data pada tabel menunjukkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam
model regresi pada kedua variabel bebas (independen) diatas.

Gambar 1. Uji Heterekodesotas
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Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sumber: Data diolah SPSS, 2025

Gambar diatas menampakkan jika titik-titik data tersebar di sekitar nol dan tidak berkumpul

di satu titik. Selain itu, tidak ada pola yang jelas dalam distribusi titik-titik data. Oleh karena itu,
tidak ada masalah dengan heteroskedastisitas dalam model regresi yang dimanfaatkan pada
penelitian ini.

Tabel 3. Uji T (Parsial)

Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized |Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Tolera

Model B Error Beta t Sig. nce VIF
1 (Constant) 15.196 1.608 9.451| .000

Content 205 .049 304 4171 .000 670| 1.493

Marketing

Desain 487 .059 603| 8.274| .000 670| 1.493

Kemasan
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data diolah SPSS, 2025

Berdasarkan hasil uji T pada tabel diatas, adapun hasil uji yang diperoleh sebagai berikut:

Hasil thitung untuk variabel Content Marketing sebesar 4,171 dan nilai twapver 1,987.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa thitung > twber (4,171 > 1,987) dengan nilai

signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, berdasarkan hasil tersebut, terdapat pengaruh positif
dan signifikan variabel Content Marketing (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga H1 diterima.

. Hasil thitung untuk variabel Desain Kemasan sebesar 8,274 dan nilai ttpel 1,987. Sehingga

dapat disimpulan bahwa thitung > ttavel (8,274 > 1,987) dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05. Artinya, berdasarkan hasil tersebut, terdapat pengaruh positif dan signifikan
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variabel Desain Kemasan (X2) terhadap Keputusan Pembalian (Y) yang dibuktikan
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga H2 diterima.

Tabel 4. Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA-
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1000.964 2 500.482| 93.726 .000p

Residual 501.943 94 5.340

Total 1502.907 96
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Desain Kemasan, Content Marketing

Sumber: Data diolah SPSS, 2025

Berlandaskan tabel diatas diketahui nilai signifikansi fhitung 93,726 dan nilai sig, adalah 0,000.
Diketahui nilai fhitung 93, 726 > fuabel 3,10 dan nilai sig, 0,000 < 0,05. Dengan nilai tersebut dapat
disimpulkan bahwa variabel Content Marketing (X1) dan Desain Kemasan (X2) secara simultan atau
bersama-sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).
Sehingga H3 diterima.

Tabel 5. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted)

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 8162 .666 .659 2.311

a. Predictors: (Constant), Desain Kemasan, Content
Marketing

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data diolah SPSS, 2025
Dari tabel diatas hasil uji koefisien determinasi diinformasikan jika besarnya nilai R-square
untuk koefisien determinasi yaitu sebesar 0,666. Sehingga hal ini menunjukkan bahwa R-square
variabel independen mampu menjelaskan sebesar 66,6% pengaruh terhadap variabel dependen.
Sedangkan untuk faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini mempengaruhi sebesar 33,4%.

1) Pengaruh Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa pengaruh
antara Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian (sig 0,000 < 0,05) dan (thitung 4,171
> trabel 1,987) yang artinya terdapat pengaruh positif dan signifiikan antara Content Marketing
terhadap Keputusan Pembelian.
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2) Pengaruh Desain Kemasan terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa pengaruh antara
Desain Kemasan terhadap Keputusan Pembelian (sig 0,000 < 0,05) dan thitung 8,274 > trabel
1,987) yang artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Desain Kemasan
terhadap Keputusan Pembelian.

3) Pengaruh Content Marketing dan Desain Kemasan Terhadap Keputusan
Pembelian

Berdasarkan hasil nilai Rsquare (R?) pada variabel keputusan pembelian adalah 0,666. Hal ini
menunjukkkan bahwa besar pengaruh Content Marketing dan Desain Kemasan terhadap Keputusan
Pembelian adalah sebesar 66,6% sedangkan sisa nya 33,4% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Content Marketing dan Desain
Kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

SIMPULAN

Pada penelitian mengenai Pengaruh Content Marketing dan Desain Kemasan Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Adonat Di Kota Aek Kanopan Labuhanbatu Utara, adapun
kesimpulannya sebagai berikut:

1) Content Marketing (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) produk Adonat.

2) Desain Kemasan (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) produk Adonat.

3) Content Marketing (X1) dan Desain Kemasan (X2) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) produk Adonat.
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