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Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu Terhadap Keputusan Pembelian Di Seulawah Kupi
dikompleks MMTC Medan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability
sampling dengan sampel sebanyak 140 pelanggan. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner. Dengan cara menyebar kuisioner pada responden dan mengumpulkannya
kembali. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu uji valisitas dan reabilitas, uji asumsi
klasik analisis regresi, uji t dan uji f serta koefisien determinasi dengan menggunakan program SPSS
Ststistic 30.0 For Windows. Berdasarkan hasil penelitian ini uji hipotesis menunjukkan bahwa
variabel Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan sebesar 21,3 % terhadap
Keputusan Pembelian.Variabel Variasi Menu mempunyai pengaruh positif dan signifikan sebesar
29,5% terhadap Keputusan Pembelian. Variabel Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu secara
simultan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian sebesar
49,9%.
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PENDAHULUAN

Di sektor bisnis, salah satu usaha yang semakin populer adalah warung kopi. Banyak pelaku
usaha yang melihat potensi besar dalam bisnis warung kopi dan memanfaatkannya untuk
memperluas peluang usaha. Menurut Rumajar et al. (2022), saat ini semakin banyak pengusaha
yang tertarik untuk membuka warung kopi. Karena, kini warung kopi tidak hanya berfungsi
sebagai tempat untuk menikmati secangkir kopi, tetapi juga sebagai tempat berkumpul dan
bersantai, baik dengan teman, keluarga, maupun rekan bisnis. Warung kopi yang sudah menjadi
sebuah tempat ternyaman bagi sebagian dari kita untuk menikmati bercangkir-cangkir kopi
kesukaan. Salah satu warung kopi yang bisa digunakan dalam suasana santai adalah Warkop
Seulawah Kopi yang beralamat di Bundaran Kompleks MMTC Pancing, JI. Wiliem Iskandar, Kota
Medan. Warung ini menjadi pilihan populer di berbagai kalangan, mulai dari mahasiswa hingga
orang dewasa. Keputusan pembelian adalah proses yang dilakukan oleh konsumen untuk memilih
dan membeli suatu produk setelah mempertimbangkan berbagai informasi serta
membandingkannya dengan produk atau merek lainnya (Rumajar et al., 2023). Berdasarkan data
yang telah diteliti didapatkan bahwa Warkop Seulaah Kupi belum mencapai target penjualan yang
telah ditetapkan, dengan hasil penjualan yang tercatat masih di bawah target yang sudah
ditentukan. Hal ini menunjukkan adanya pengurangan dari kunjungan pelanggan atau keputusan
pembelian yang kurang optimal.
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Hasil penelitian melalui ulasan-ulasan pelanggan mengeluhkan mengenai kualitas
pelayanan yang diberikan oleh karyawan Warkop Seulawah Kupi, hal ini dilihat dari komentar
pelanggan yang mengatakan bahwa pelayanan karyawan yang lambat dalam pengantaran
makanan. Pelayanan karyawan yang tidak cepat dan tidak tanggap dalam memenuhi kebutuhan
konsumen akan membuat pelanggan merasa kurang terpenuhi dengan pelayanan dari Warkop
Seulawah Kupi. Variasi menu di Seulawah Kupi masih tergolong kurang strategis. Hasil pra-survei
menunjukkan bahwa variasi menu belum sesuai dengan hasil produk yang disajikan oleh seulawah
kupi. Sebanyak 83,3% pelanggan mengungkapkan bahwa gambar produk yang ada pada gambar
menu belum sesuai dengan penyajian menu yang ada. Berdasarkan permasalahan serta uraian latar
belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan menggunakan Warkop
Seulawah Kupi sebagai objek dalam penelitian.

TINJAUAN LITERATUR
Suwarman (2017) mendefinisikan “Keputusan Pembelian adalah bagaimana konsumen
memutuskan alternatif pilihan yang akan dipilih serta meliputi keputusan mengenai apa yang
dibeli, apakah membeli atau tidak, kapan membeli, dimana membeli dan bagaimana cara
membayarnya”. Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal
masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa
baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah
kepada keputusan pembelian (Tjiptono, 2017).
Menurut Kotler (2016:122) indikator keputusan pembelian terbagi menjadi empat bagian
sebagai berikut:
1) Kemantapan pada sebuah produk
2) Kebiasaan dalam membeli produk
3) Memberikan rekomendasi kepada orang lain
4) Melakukan pembelian ulang

Kualitas Pelayanan

Menurut Arianto (2018) Kualitas Pelayanan dapat diartikan sebagai berfokus pada memenuhi
kebutuhan dan persyaratan, serta pada ketepatan waktu untuk memenuhi harapan pelanggan.
Kualitas pelayanan adalah “Quality is the totally and characteristics of the product and service that
bear on its ability to satisty or implied needs”, maksud arti dari definisi tersebut adalah kualitas
merupakan keseluruhan dari keistimewaan dan karakteristik dari produk atau jasa yang menunjang
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan secara langsung 17 maupun tidak secara langsung
(Kelvinia etl al, 2021).

Menurut Kotler dalam Tjiptono (2016) terdapat lima indikator dalam Kualitas Pelayanan
antara lain:

1) Berwujud (Tangible)

2) Keandalan (Reliability)

3) Daya tanggap (Responsiveness)
4) Jaminan (Assurance), dan

5) Empati (Empathy).

Variasi Menu

Menurut Nuraprilia et al, (2023) Variasi menu dapat diartikan sebagai varian makanan yang
disediakan pemilik usaha kuliner yamg dapat membedakan 20 berdasarkan bahan makanan, resep
masakan, cara pengelolaan, sampai dengan jenis makanan dalam suatu hidangan. Variasi menu
adalah kegiatan menciptakan menu-menu baru dengan mengusulkan variasi menu makanan dan
minuman dengan harapan dapat memenuhi kebutuhan konsumen dengan cita rasa yang berbeda-
beda” (Kotler & Keller, 2014).

Menurut Sihombing M et al (2022), indikator variasi menu terdiri dari lima yaitu:

1) Rasa produk
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2) Ukuran porsi

3) Kualitas Produk

4) Penampilan Produk, dan

5) Ketersediaan menu dalam mendukung pemesanan oleh konsumen

H1 : Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Seulawah Kupi MMTC
Medan

H2 : Variasi Menu berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Seulawah Kupi MMTC Medan

H3 : Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
Seulawah Kupi MMTC Medan

METODE PENELITIAN

Penelitian ini bersifat asosiatif kausal. Penelitian asosiatif kausal merupakan penelitian yang
mencari hubungan atau pengaruh sebab-akibat yaitu hubungan dua atau lebih variabel bebas
terhadap variabel terikat (Sugiyono, 2009). Populasi dari penelitian ini ialah seluruh pelanggan
Seulawah Kupi dari bulan oktober 2023 hingga September 2024 yang berjumlah 27.814 orang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling, peneliti hanya mengambil individu
acak yang kebetulan mereka temui dan memanfaatkannya sebagai sampel (responden) berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu yang pertama observasi merupakan
teknik pengumpulan data dengan pengamatan langsung kepada objek yang diteliti kemudian
melakukan wawancara terstruktur untuk mengetahui data yang diperlukan dalam penelitian dan
selanjutnya menyebarkan angket untuk mengetaahui seberapa besar pengaruh positif antara
variabel bebas dan terikat dalam penelitian. Penelitian ini mengolah data dari kuesioner dengan dua
cara: deskriptif dan inferensial. Cara deskriptif dipakai untuk melihat karakteristik responden dan
sebaran jawaban tiap pertanyaan, terutama nilai rata-rata dan jawaban terbanyak. Cara inferensial,
seperti uji korelasi atau uji t, dipakai untuk menguji dugaan penelitian dan mencari hubungan atau
perbedaan antar variabel. Hasilnya ditampilkan dalam tabel dan grafik agar mudah dipahami,
termasuk signifikansi statistik (p<0,05) dan kuatnya hubungan, sehingga bisa ditarik kesimpulan
yang sesuai tujuan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 1. Uji Normalitas Data One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual

I 140
Mormal Parameters®:? Mean 0000000
Std. Deviation 3.23619448

Most Extreme Differences Absolute 049
FPuaositive 049

Megative -.044

Test Statistic 049
Asymp. Sig. (2-tailed)® 22009
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 578
99% Confidence Interval  Lower Bound 567

Upper Bound 5482

a. Testdistribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000,

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025
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Dengan menggunakan uji normalitas Kolmorogrof-smirnov (Uji K-S) hasil uji normalitas
ketiga variabel yaitu Kualitas Pelayanan, Varisi Menu, dan Keputusan Pembelian memiliki data
residual yang berdistribusi normal dengan nilai asymp. sig. (2 tailed) yang didapati ialah diatas 0,05
yakni 0,200.

Tabel 2. Uji Multikolinieritas Dat Coefficientsa

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Eeta t Sig. Tolerance YIF
1 {Constant) 9632 1.987 4.849 =001
Kualitas Pelayanan M3 063 287 3.395 <001 Rl 1771
‘ariasi Menu 285 064 403 4615 =001 Ralitd 1771

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai Tolerance untuk kedua variabel
independen, yaitu Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu, adalah 0.565, dan nilai VIF adalah 1,771.
Karena nilai Tolerance > 0.10 dan nilai VIF < 10.00, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
multikolinearitas pada penelitian ini. Dengan demikian, kedua variabel independen tersebut tidak
memiliki hubungan linear yang kuat satu sama lain dan dapat diinterpretasikan dengan baik dalam
model regresi.

Gambar 1. Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025
Dari gambar diatas dapat dilihat titik titik menyebar di sekitar angka 0 dan tidak membentuk

sebuah pola. Dari hasil tersenut dapat di simpulkan bahwa model regresi pada penelitian ini tidak
memiliki masalah dalam uji heteroskedasitas.
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Tabel 3. Uji T (Parsial)
Coefficients®

Standardized
nstandardized Coeflicients Coeficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

i (Constant) 9632 1.887 4849 =,001
Kualitas Pelayanan 213 063 287 3.395 = 001
Yariasi Menu 285 064 403 4615 =001

a. DependentVariable: Keputusan Fembelian

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025

1) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan nilai t nitung = 3,395 > traber = 1,997 dan nilai signifikansi
0,001<0,05. Hal ini menyatakan bahwa semakin baik Kualitas Pelayanan maka
Keputusan Pembelian akan meningkat.

2) Variasi Menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan nilai t hitung = 4,615 >t tabet =1,997 dan nilai signifikansi 0,001 <
0,05. Hal ini menyatakan bahwa semakin baik Variasi Menu yang diberikan
maka Keputusan Pembelian akan menigkat.

Tabel 4. Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 1006.395 2 503.198 47 356 =001"
Residual 1455 741 137 10.626
Total 2462136 139

a. Dependent Variable: Keputusan Fembelian
b. Predictors: (Constant), Variasi Menu, Kualitas Felayanan

Hasil Pengolahan Data, 2025

Sumber:

Dari hasil pengujian nilai F diatas, diperoleh nilai F sebesar 47,356 dengan taraf signifikan
5% dan derajat kesalahan 140-2-1 = 137 dengan nilai F tabel yaitu 3,06. Sehingga diperoleh nilai
F hitung > F tabel yaitu 47,356 > 3,06 yang berarti bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Variasi
Menu secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Seulawah
Kupi MMTC.

Tabel 5. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted)

Model Summany”

Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate

1 63g® 409 400 3.25873
a. Predictors: (Constant), Variasi Menu, Kualitas Pelayanan

. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025

Berdasarkan data diatas, maka dapat disimpulkan dan dilihat bahwa nilai R Square adalah
0.409, maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu
terhadap Keputusan Pembelian sebesar 40,9%. Sedangkan sisanya atau 59,1% % dijelaskan oleh
faktor - faktor lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini.

1) Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Seulawah Kupi MMTC
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 140 pelanggan pada Seulawah Kupi
MMTC diperoleh hasil bahwa variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai t nitung = 3,395 > tiaber = 1,997
dan nilai signifikansi 0,001<0,05 dan mempunyai nilai koefesien sebesar 0,213. Hal ini menunjukkan
Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pelanggan yaitu
sebesar 0.213 atau sebesar 21,3%.

2) Pengaruh Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian Seulawah Kupi MMTC
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 140 pelanggan pada Seulawah Kupi
MMTC diperoleh hasil bahwa variabel Variasi Menu dengan nilai t hitung = 4,615 >t tabe1 =1,997 dan
nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan dengan nilai koefisien sebesar 0,295. Hal ini menunjukkan Variasi
Menu memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian yaitu sebesar 0,295
atau sebesar 29,5%.
3) Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil pengujian terhadap uji F di perolah nilai F nitung > F tavel yaitu sebesar 47,356
> 3,06. Dan dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Hal ini menunjukkan Kualitas Pelayanan dan
Variasi Menu memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Seulawah
Kupi MMTC. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,409 yang mana artinya bahwa Kualitas
Pelayanan dan Variasi Menu bersama-sama mempengaruhi Keputusan Pembelian sebesar 49,9%.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil analisa dan pengolahan data pada penelitian ini, maka dapat diambil
kesimpulan mengenai pengaruh Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu terhadap Keputusan
Pembelian di Seulawah Kupi MMTC sebagai berikut:
1) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Seulawah Kupi MMTC. Artinya Hipotesis pertama dapat diterima.
2) Variasi Menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di
Seulawah Kupi MMTC. Artinya Hipotesis kedua dapat diterima.
3) Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di Seulawah Kupi MMTC. Artinya Hipotesis ketiga dapat
diterima.
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