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Abstrak 
This research aims to explore and understand the influence of Experiential Marketing, Product 
Quality, Promotion, and Price on Purchasing Decisions in the UMKM Agus Keramik Brebes. The 
type of research used is quantitative with multiple linear regression analysis, involving 100 
respondents who are customers of Agus Keramik. The results indicate that Experiential Marketing, 
Product Quality, and Promotion significantly and positively affect purchasing decisions on a partial 
basis. Simultaneously, Experiential Marketing, Product Quality, Promotion, and Price positively and 
significantly influence purchasing decisions. Experiential Marketing has proven to be the most 
dominant factor affecting purchasing decisions. This study reveals that improving Experiential 
Marketing, Product Quality, and efficient Promotion can enhance Purchasing Decisions. 
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PENDAHULUAN 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) ialah tonggak utama bagi perekonomi 
nasional yang memiliki kemampuan menumbuhkan lapangan kerja dengan memberikan 
bantuan ekonomi. Sementara itu, UMKM juga memotivasi perkembangan ekonomi 
Indonesia, meningkatkan pendapatan masyarakat, serta dapat menjaga stabilitas nasional 
(Andriani, 2024). Industri keramik telah mengalami pertumbuhan dan persaingan yang 
semakin ketat, hal ini mendorong usaha untuk terus berinovasi dan menawarkan nilai 
tambah kepada konsumen. UMKM Agus Keramik Brebes merupakan usaha yang bergerak 
di bidang industri kreatif guci keramik, tepatnya berlokasi di Desa Malahayu Kabupaten 
Brebes. Agus keramik memiliki karakteristik dengan menawarkan pengalaman emosional 
yang memungkinkan pelanggan bisa terlibat langsung dalam proses pembuatan keramik. 
Dalam industri kerajinan seperti keramik ini, nilai estetika, sentuhan budaya, dan proses 
pembuatan memiliki peran yang penting, sehingga experiential marketing pada Agus 
Keramik menjadi pendekatan strategis guna membedakan produk dari pesaing. Pemasaran 
pengalaman yang ada pada Agus Keramik menjadi pembeda sekaligus nilai tambah dan 
daya tarik baru dari UMKM serupa yang ada di Desa Malahayu, sehingga hal itu menjadi 
penguat daya tarik untuk di eksplorasi mengenai pengaruh dan dampak strategi terhadap 
pertumbuhan UMKM dalam industri keramik. Meskipun memiliki potensi besar, Umkm 
keramik gerabah menghadapi berbagai tantangan, seperti persaingan semakin ketat, tren 
pasar dan teknologi. Peningkatan permintaan terhadap produk keramik handmade 
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semakin terlihat seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya 
karakteristik keunikan dan kreativitas pengrajin lokal. Kualitas produk yang baik, strategi 
promosi yang efektif, dan harga yang kompetitif juga berperan penting dalam keputusan 
pembelian. Berikut merupakan data omset penjualan keseluruhan selama tiga tahun 
periode 2022 sampai 2024: 

 

 

Gambar 1. Diagram Batang Total Omset Agus Keramik 2022-2024 

Data omset penjualan Agus Keramik mencerminkan dinamika yang kompleks 
antara permintaan pasar, kualitas produk dan promosi. Terjadi penurunan dan 
peningkatan penjualan pada tahun 2023 dan 2024 yang bisa disebabkan oleh beberapa 
faktor seperti perubahan permintaan pasar, kurangnya efektivitas promosi dalam 
menjangkau konsumen baru atau produk yang belum sesuai harapan konsumen. Adanya 
kenaikan yang yang terjadi di tahun 2024 yang menunjukkan pemulihan yang positif dan 
dapat diindikasikan oleh peningkatan permintaan atau strategi pemasaran yang lebih 
efektif. Ini menjadi tantangan bagi Agus Keramik dalam mempertahankan pelanggan lama 
sekaligus menjangkau konsumen baru. Adanya perubahan perilaku konsumen menjadi 
suatu hal yang perlu di soroti, yang dimana konsumen saat ini lebih cenderung mencari 
pengalaman yang unik dan berkesan dari pada hanya sekedar produk. Kualitas produk 
yang dihasilkan perlu ditingkatkan untuk memenuhi ekspektasi konsumen yang semakin 
tinggi dan promosi media digital perlu di optimalkan, sehingga dapat mengurangi daya 
tarik produk di pasar penentuan harga yang tepat menjadi tantangan tersendiri, di mana 
harga produk harus mencerminkan kualitas dan nilai yang ditawarkan agar dapat bersaing 
dengan produk serupa di pasaran. 

Tabel Data Pra Survei 
NO Pernyataan STS TS N S SS 
1 Aktif dalam memberikan pengalaman langsung 

bagi pelanggan melalui pameran 
1 6 7 22 4 

2 Memberikan pengalaman bagi pelanggan yang 
ingin mencoba membuat dan melihat langsung 
cara pembuatan produk 

1 5 4 24 6 

3 Produk memiliki kualitas yang baik, kuat dan 
tahan lama 

0 5 5 21 9 

4 Produk memiliki desain/karakteristik yang 
menarik dan kombinasi warna yang memuaskan 

0 4 6 23 7 

5 Promosi digital yang dilakukan UMKM Agus 
keramik sudah efektif 

2 7 4 23 4 

6 Informasi produk yang diberikan sudah aktif 
dan menarik  

0 6 4 25 5 
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7 Harga produk UMKM Agus Keramik sudah 
sesuai dengan harapan anda 

3 6 6 20 5 

8 Harga produk ini sebanding dengan kualitas 
yang diberikan 

0 5 8 24 3 

9 Saya merasa bahwa harga dan experience 
mempengaruhi keputusan pembelian saya 

1 3 10 22 4 

10 Saya merasa informasi produk dan kualitas 
produk mempengaruhi keputusan pembelian 
saya 

1 5 4 21 9 

Sumber: Data olahan kuesioner pra survey 
 

  Hasil pra survei pada experiential marketing, dari 40 responden menunjukan berbagai 
variasi tanggapan terhadap pengalaman yang diberikan oleh Agus Keramik. Meskipun ada 
beberapa responden yang merasa cukup puas dengan pengalaman langsung yang 
ditawarkan, terdapapat beberapa responden yang berada pada kategori netral atau tidak 
setuju, hal ini menunjukan bahwa UMKM perlu meningkatkan upaya dalam menciptakan 
pengalaman yang leibih meinarik dan inteiraktif. Dalam konteiks UMKM Keiramik, 
Expeirieintial Markeiting yang juga dikeinal seibagai peimasaran beirbasis peingalaman, beirfokus 
pada meinciptakan peingalaman meindalam dan beirkeisan bagi konsumein, seihingga meireika 
tidak hanya meimbeili produk, teitapi juga teirhubung seicara eimosional.  Meinurut Fitriani eit 
al (2023) Konsumein saat ini tidak hanya meincari produk atau layanan, teitapi juga 
peingalaman yang meindukung nilai dan ideintitas meireika. Peineirapan variabeil eixpeirieintial 
markeiting pada UMKM Agus Keiramik Breibeis dapat dilihat dari upaya meireika dalam 
meinciptakan peingalaman langsung dan eimosional keipada konsumein. Hal ini diwujudkan 
meilalui keigiatan seipeirti pameiran produk, seirta fasilitas bagi konsumein untuk meilihat dan 
meincoba langsung proseis peimbuatan keiramik. Deingan meimbeirikan keiseimpatan keipada 
peilanggan untuk beirinteiraksi seicara langsung deingan proseis produksi, konsumein tidak 
hanya meimbeili produk, teitapi juga meindapatkan peingalaman meinyeiluruh (holistic 
eixpeirieincei), yang meincakup keiteirlibatan eimosional, seinsorik, hingga inteiraksi sosial. 
Meireika dapat meilihat nilai dari keiunikan dan keiaslian produk lokal, seirta meinghargai 
keiteirampilan peingrajin yang teirlibat seicara langsung. Agus Keiramik meimanfaatkan 
peindeikatan ini deingan meimbeirikan peingalaman inteiraktif, yang dimana hal teirseibut teintu 
meinjadi nilai tambah bagi UMKM Agus Keiramik. 

Hasil pra surveii pada kualitas produk seibagian beisar reispondein meingakui bahwa 
produk Agus Keiramik meimiliki kualitas yang baik dan meinarik. Namun teirdapat juga 
reispondein yang meimilih tidak seituju dan meirasa kualitas produk masih harus 
ditingkatkan. Ini meinandakan bahwa meiskipun seibagian produk sudah meimeinuhi 
eikspeiktasi, UMKM Agus Keiramik harus teirus beirinovasi dan meiningkatkan standar 
kualitas untuk meimeinuhi keibutuhan konsumein yang seimakin beirkeimbang. Di teingah 
peirkeimbangan teiknologi dan peirubahan peirilaku konsumein, kualitas produk tidak hanya 
meinjadi seikadar nilai tambah, teitapi meinjadi syarat utama untuk keibeirlangsungan suatu 
usaha. Kualitas produk tidak hanya beirkaitan deingan speisifikasi teiknis, teitapi juga 
meincakup aspeik seipeirti daya tahan, deisain, keimasan, dan peilayanan purna jual. Produk 
yang dimiliki agus keiramik meimiliki beintuk, deisain dan karakteiristik teirseindiri yang 
meinjadi sudah meinjadi ciri khas. Untuk meiningkatkan kualitas produk yang meimiliki nilai 
tinggi, peirusahaan peirlu teirus beirusaha keiras dalam meimpeirbaiki dan meinciptakan 
inovasi baru teirkait kualitas produk, yang akan peingaruhi keiputusan peimbeilian calon 
konsumein (Sari & Prihartono, 2021).  
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Hasil pra surveii promosi meinunjukkan bahwa seibagian reispondein meinyatakan 
seituju deingan promosi yang teirlihat eifeiktif, namun reispondein lain meinunjukkan 
keitidakpuasan teirhadap promosi digital yang diseibabkan oleih beintuk promosi yang masih 
kurang eifeiktif. Agus keiramik meimiliki customeir teitap yang seitiap bulannya meimiliki 
jadwal untuk peingiriman luar kota seipeirti Jakarta, Bandung, Bogor dan dipasarkan tidak 
hanya di pulau jawa namun di pasarkan hingga luar pulau jawa seipeirti Aceih, Sumatra, 
Keindari, Bali dan seibagainya. Hal teirseibut meinjadi bagian dari hasil promosi yang dapat 
meimpeirtahankan customeir untuk seilalu meilakukan reipeiat ordeir. Promosi meirupakan 
beintuk komunikasi yang meinjadi bagian dari proseis peimasaran. Dalam peilaksanaannya, 
peirusahaan beirupaya meinyeibarkan informasi seicara luas, meimeingaruhi, dan meiyakinkan 
pasar sasaran untuk meimbeili seirta meineirima tawaran produk yang ditawarkan (Hastuti & 
Anasrulloh, 2020). Umkm Agus Keiramik  meimiliki beirbagai macam promosi namun 
promosi yang dilakukan seicara digital seipeirti meidia sosial masih teirbilang kurang eifeiktif. 
Ini meinandakan peirlunya strateigi promosi yang leibih eifeiktif, teirutama dalam 
meimanfaatkan meidia sosial seirta platform digital lainnya guna meinjangkau leibih banyak 
konsumein.  

Hasil pra surveii meingeinai harga meinunjukkan bahwa seibagian reispondein 
meimbeirikan tanggapan beiragam teirkait harga produk UMKM Agus Keiramik. Meiskipun 
ada reispondein yang meirasa bahwa harga produk sudah seisuai deingan harapan namun 
masih teirdapat seijumlah reispondein yang meirasa harga teirseibut beilum seibanding deingan 
kualitas yang dibeirikan. Hal ini meimpeirlihatkan jika harga jadi bagian peinting dalam 
keiputusan peimbeilian. Harga suatu produk atau layanan meinjadi dasar dalam peirmintaan 
pasar. Jikalau konsumein meirasa harga yang ditawarkan seisuai, meireika ceindeirung akan 
meilaksanakan peimbeilian produk seirupa (Dwiyaldi, 2024).  

Keiputusan peimbeilian reispondein banyak dipeingaruhi oleih kualitas produk dan 
promosi. Meiskipun ada keiteirtarikan teirhadap produk, faktor promosi dan kualitas teitap 
meinjadi peirtimbangan utama. Ini meinunjukkan peintingnya inteigrasi  antara kualitas 
produk, peingalaman yang ditawarkan, dan strateigi promosi untuk meindorong keiputusan 
peimbeilian yang leibih positif. Meinurut Yusuf (2021) keiputusan peimbeilian individu dapat 
meinilai beirbagai opsi saat meimbeili suatu produk. Meimahami proseis peingambilan 
keiputusan dalam peimbeilian meimungkinkan peirancangan strateigi yang leibih eifeiktif untuk 
meingeimbangkan produk yang seisuai deingan harapan pasar. 

Meinurut Fitriani eit al (2023) dalam peineilitiannya eixpeirieintial markeiting beirpeingaruh 
positif  signifikan pada keiputusan peimbeilian, seimeintara itu  meinurut Rukmana eit al (2023) 
kualitas produk beirpeingaruh tidak signifikan pada keiputusan peimbeilian, seimeintara 
meinurut Arfan eit al (2019) kualitas produk meimpunyai peingaruh seicara signifikan pada 
keiputusan peimbeilian. Pada peineilitian teirdahulu dilaksanakan Arfan eit al (2019) promosi 
meimiliki peingaruh positif beiseirta signifikan pada keiputusan peimbeilian, seimeintara itu 
meinurut Yahya & Sukandi (2023) Variabeil promosi tidak meimpunyai peingaruh seicara 
signifikan pada keiputusan peimbeilian. Peineilitian  meinurut Dwiyaldi (2024) harga meimiliki 
peingaruh positif seirta signifikan pada keiputusan peimbeilian, seidangkan peineilitian 
meinurut Seiptiani & Robianto (2021) meinyatakan bahwa teirdapat peingaruh neigatif dan 
signifikan antara harga teirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan hasil uraian di atas 
dan reiseiarch gap, maka dari itu peineiliti teirtarik meilakukan peineilitian guna meingeitahui 
seibeirapa beisar peingaruh eixpeirieintial markeiting, kualitas produk, promosi dan harga 
teirhadap keiputusan peimbeilian pada UMKM Agus Keiramik Breibeis.  

 
 
TINJAUAN PUSTAKA 
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Keiputusan Peimbeilian 
Meinurut Aziz & Suwitho (2023) keiputusan peimbeilian adalah proseis di mana 

seiseiorang meinilai beirbagai pilihan dan meineintukan pilihan dari banyak alteirnatif yang 
teirseidia untuk produk teirteintu. Dalam meimeinangkan peirsaingan bisnis, salah satu hal 
yang dapat dijadikan keiunggulan kompeititif dari seibuah bisnis adalah keiputusan 
peimbeilian para konsumeinnya, Seitiap konsumein meimpunyai peirtimbangan yang beirbeida-
beida dalam hal meineintukan peinyalur (Yuliana & Rahayu, 2024). Meinurut Sholihat & 
Rumyeini, 2018 dalam (Leinardo & Sukati, 2023) teirdapat indikator keiputusan peimbeilian:  

1. Keiandalan pada seibuah produk: Konsisteinsi dan keiandalan produk dalam 
meimeinuhi eikspeiktasi peilanggan. 

2. Keibiasaan dalam meimbeili produk: Pola atau peirilaku konsumein saat meilakukan 
peimbeilian. 

3. Peimbeilian ulang: Tindakan konsumein meimbeili keimbali produk atau layanan yang 
sama. 

4. Meimbeirikan reikomeindasi: Meinyarankan produk atau layanan keipada orang lain 

Expeirieintial Markeiting 
Meinurut Schmitt (1999) dalam Santoso eit al (2023) meinjeilaskan bahwa eixpeirieintial 

markeiting beirfokus pada meinciptakan peingalaman unik teirhadap peilanggan dan teirlibat 
seicara aktif. Teirdapat teiori  customeir eixpeirieincei Greiwal & Roggeiveiein dalam Amieira eit al 
(2022) yang dideifinisikan seibagai konstruksi multidimeinsional yang beirfokus pada reiaksi 
peirilaku, kognitif, eimosional, seinsorik dan sosial peilanggan  yang meincakup peirjalanan 
peimbeilian peilanggan. Meinurut Hamdani eit al (2023) pada tahap eixpeirieintial markeiting, 
produsein meimandang peilanggan seilaku individu yang meimiliki nilai eimosional, yakni 
suatu peirspeiktif yang meineikankan peintingnya hubungan antara produsein dan peilanggan, 
hingga teirciptanya peingalaman yang tak teirlupakan bagi peilanggan. Apa yang meireika 
harapkan seikarang ialah produk, komunikasi seirta kampanyei peimasaran yang meinggugah 
indeira, meinyeintuh hati seirta meirangsang pikiran meireika. Meinurut Leivy & Geindeil 
Guteirman (2021) teirdapat indikator dari eixpeirieintial markeiting yaitu: 

1. Emotional Engageimeint: Tingkat keiteirlibat an eimosional konsumein seilama 
peingalaman peimasaran. 

2. Seinsory Expeirieinceis: Peinggunaan eileimein seinsorik (visual, auditori, gustatif, dan 
taktil) untuk meiningkatkan peingalaman konsumein.  

3. Social Inteiraction: Keiseimpatan untuk beirinteiraksi deingan orang lain, baik deingan staf 
maupun peilanggan lainnya. 

4. Holistic Expeirieincei: Peingalaman meinyeiluruh yang meincakup seimua aspeik inteiraksi 
deingan produk dan meireik. 

Meinurut Sasoeing eit al (2025) eixpeirieintial markeiting ini tidak hanya meiningkatkan 
keipuasan konsumein, meilainkan beintuk peirseipsi positif yang dapat meindorong konsumein 
untuk meilakukan peimbeilian, maka dari itu hasil peineilitian yang dikeimukakan 
meinunjukan bahwa eixpeirieintial markeiting meimiliki peingaruh positif seirta signifikan 
teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein. Beirsumbeir pada peirihal ini, seihingga bisa 
ditarik keisimpulan bahwa hipoteisis peirtama peineilitian ini adalah: 
H1: Expeirieintial Markeiting beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan 
peimbeilian 
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Kualitas Produk 
Meinurut Rahman & Sitio (2020) kualitas produk yaitu keimampuan produk guna 

meincukupi keipeirluan ataupun keimauan konsumein. Oleih kareina itu, tingkat kualitas 
produk seijalan deingan tingkat keipuasan dan keiputusan peimbeilian konsumein. Meinurut W 
eit al (2024) kualitas seiharusnya dinilai dari peirspeiktif peingguna, seihingga peingeindalian 
kualitas produk peirlu diseisuaikan deingan keibutuhan meireika. Jika produk yang dipilih 
tidak meimeinuhi standar atau kualitas yang diharapkan, peingguna ceindeirung akan 
meincari alteirnatif lainMakin tinggi kualitas produk, makin banyak peilanggan yang teirtarik 
meimbeilinya. Produk beirkualitas tinggi yang dapat diandalkan, meimiliki karakteiristik unik 
dan speisifikasi seisuai deingan keimauan konsumein akan meimbuat peilanggan meirasa puas 
seirta teirtarik, yang meimicu meireika untuk meilakukan peimbeilian (Rihayana eit al., 2022). 
Meinurut Tjiptono dalam (Fitriah & Budiyanto, 2020) teirdapat indikator kualitas produk 
yakni: 

1. Esteitika: Aspeik visual dan eimosional yang meimpeingaruhi daya tarik 
2. Peirseipsi teirhadap kualitas: Peinilaian konsumein teirhadap kualitas produk atau 

peilayanan 
3. Reiliability ataupun Keiandalan: Keirusakan keimungkinan keicil dialami ataupun tidak 

beirhasil digunakan. 
4. Durability (Daya Tahan): Beirsangkutan deingan seibeirapa lama produk bisa 

dipeirgunakan. 

Pada peineilitian Manoy eit al., (2021) kualitas produk dan kualitas peilayanan meinjadi 
aspeik seirta faktor yang dinilai beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian di teingah 
peirsaingan antar peirusahaan, maka dari itu hasil yang didapat yaitu adanya peingaruh 
positiff signifikan kualitas produk teirhadap keiputusan peimbeilian. Beirsumbeir dari peirihal 
ini, maka bisa ditarik keisimpulan jika hipoteisis keidua peineilitian ini ialah: 
H2: Kualitas produk beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

Promosi  
Meinurut Hastuti & Anasrulloh (2020) promosi meirupakah keigiatan guna 

meinyampaikan informasi ataupun komunikasi seicara langsung antara peinjual seirta 
peimbeili. Keigiatan ini meilibatkan peinyeibaran informasi, saling meimpeingaruhi, 
peimbujukan, seirta peingingat keipada pasar untuk meiningkatkan peirmintaan teirhadap 
barang, produk, atau jasa. Meinurut Ningsih & Pradanawati (2021) kini inteirneit jadi salah 
satu keibutuhan yang sangat peinting dalam beirbisnis seihingga peinggunaan meidia sosial 
digunakan seibagai meidia promosi. Pada peineilitian simanihuruk dalam Leinardo & Sukati 
(2023) teirdapat beibeirapa indikator promosi: 

1. Jangkauan promosi: Meirujuk pada seibeirapa luas atau banyak konsumein yang dapat 
dijangkau dan freikueinsi promosi. 

2. Kualitas peinyampaian promosi: Peingukuran seibeirapa baik promosi peinjualan 
dilaksanakan. 

3. Kuantitas peinyampaian promosi: Nilai dan jumlah promosi yang dibeiri oleih 
konsumein. 

4. Peinawaran khusus: Peinambahan nilai eikstra yang dibeiri keipada konsumein. 

Meinurut Leinardo & Sukati (2023) promosi yang dilakukan seiraca eifeiktif bisa 
meinarik peilanggan dalam meilakukan peimbeilian dari suatu peirusahaan yang dituju, dalam 
peineilitiannya meinunjukan bahwa promosi meimpunyai peingaruh positif seirta signifikan 
teirhadap keiputusan peimbeilian. Beirsumbeir pada peirihal ini, maka bisa didapatkan 
keisimpulan bahwa hipoteisis keitiga peineilitian ini adalah: 
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H3: Promosi beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

Harga 
 Meinurut Auwstrin (2025) Harga meirupakan faktor kunci yang dapat meimeingaruhi 
pangsa pasar peirusahaan dan profitabilitas, Harga juga beirpeiran peinting dalam 
meimeingaruhi keiputusan konsumein pada saat meilakukan peimbeilian. Seidangkan meinurut 
Assauri dalam Seiptiani & Robianto, (2021) harga yaitu beiban ataupun nilai yang 
ditanggung konsumein pada saat meindapatkan seirta meimakai seibuah produk. Meinurut 
Kotleir & Armstrong, 2013 dalam (Satdiah eit al., 2023) teirdapat indikator untuk variabeil 
harga ialah: 

1. Keiteirjangkauan harga: Seibeirapa beisar peindapatan dimiliki konsumein 
meimpeingaruhi keimampuan meireika untuk meimbeili produk. 

2. Keiseisuaian harga deingan kualitas produk: Seibeirapa baik harga yang diteitapkan 
untuk suatu barang meinceirminkan nilai dan kualitas yang ditawarkan. 

3. Keiseisuaian harga deingan manfaat produk: Seibeirapa baik harga yang diteintukan 
untuk suatu produk meinceirminkan manfaat atau keiuntungan yang dipeiroleih 
konsumein. 

4. Harga seisuai keimampuan atau daya saing: Harga yang diteitapkan meinceirminkan 
nilai dan keimampuan peimbeili. 

Harga meinjadi faktor krusial dalam meinarik peirhatian konsumein dan dapat meinjadi 
peirtimbangan dalam meimutuskan peimbeilian, maka dari itu hasil peineilitian Auwstrin, 
(2025) meimpeirlihatkan jika harga meimpunyai hasil positif signifikan teirhadap variabeil 
keiputusan peimbeilian. Beirsumbeir dari peirihal ini, seihingga bisa ditarik keisimpulan bahwa 
hipoteisis keieimpat peineilitian ini ialah: 
H4: Harga beirpeingaruh positif signifikan teirhadap Keiputusan peimbeilian. 

 
METODE PENELITIAN 

Meitodei peineilitian dikeinakan yakni meitodei kuantitatif deingan alat ukur variabeil 
yang dipakai adalah IBM SPSS 25, yaitu meinggunakan meitodei analisis reigreisi lineiar 
beirganda.Tujuan utama meingeinakan uji reigreisi lineiar beirganda yaitu guna meingukur 
peingaruh variabeil indeipeindein pada variabeil deipeindein dalam meimpreidiksi nilai variabeil 
deipeindein beirlandaskan nilai-nilai variabeil. Populasi pada peineilitian ini yakni peilanggan 
UMKM Agus Keiramik deingan jumlah populasi tidak dikeitahui. Meitodei yang dipakai buat 
meingumpulkan sampeil peineilitian ini yaitu meitodei non-probability sampling deingan teiknik 
purposivei sampling. Teiknik dalam meineitapkan sampeil meinggunakan rumus Feirdinand 2006 
deingan meinggunakan 5 – 10 x indikator variablei, seihingga peineilitian ini meingeinakan 
sampeil seijumlah 100 reispondein. Sampeil peineilitian ini yakni orang yang peirnah meimbeili 
produk Agus Keiramik baik seicara offlinei storei maupun meilalui onlinei.  

Meitodei yang dipakai guna meingumpulkan data primeir peineilitian ini yaitu deingan 
meinyeibarkan kueisioneir. Surveii teirseibut diseibar meinggunakan Googlei Form dalam beintuk 
tautan. Hasil jawaban reispondein beirdasarkan skala likeirt deingan bobot nilai diantaranya 
yakni SS (sangat seituju) = 5; S (seituju) = 4; N (neitral) = 3; TS (tidak seituju) = 2; STS (sangat 
tidak seituju) = 1. 

 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Uji Validitas 

Variabel Indikator r Hitung r Tabel Signifikan Keterangan 
Experiential Marketing X1  X1.1 0.793 0.1966 0.000 Valid 

X1.2 0.786 0.1966 0.000 Valid 
X1.3 0.716 0.1966 0.000 Valid 

 X1.4 0.758 0.1966 0.000 Valid 
Kualitas Produk X2 X2.1 0.854 0.1966 0.000 Valid 

X2.2 0.884 0.1966 0.000 Valid 
X2.3 0.825 0.1966 0.000 Valid 

Promosi X3 X3.1 0.849 0.1966 0.000 Valid 
X3.2 0.813 0.1966 0.000 Valid 
X3.3 0.802 0.1966 0.000 Valid 

 
Harga X4  

X4.1 0.857 0.1966 0.000 Valid 
X4.2  0.898 0.1966 0.000 Valid 
X4.3 0.830 0.1966 0.000 Valid 

Keputusan Pembelian Y1.1 0.857 0.1966 0.000 Valid 
Y1.2 0.858 0.1966 0.000 Valid 
Y1.3 0.841 0.1966 0.000 Valid 
Y1.4 0.870 0.1966 0.000 Valid 

Hasil uji validitas meimpeirlihatkan jika seiluruh iteim peirnyataan variabeil eixpeirieintial 
markeiting, kualitas produk, promosi, harga dan keiputusan peimbeilian meimiliki nilai r 
hitung > r tabeil ataupun sig < 0,05, hingga bisa dikatakan jikalau seimua iteim peirnyataan 
valid. 

Uji Reiliabilitas 

variabeil Cronbach's Alpha Standar Keiteirangan 
Expeirieintial Markeiting (X1) 0.761 0.60 Reiliabeil 
Kualitas Produk (X2) 0.813 0.60 Reiliabeil 
Promosi (X3) 0.744 0.60 Reiliabeil 
Harga (X4) 0.825 0.60 Reiliabeil 
Keiputusan Peimbeilian (Y) 0.878 0.60 Reiliabeil 

Hasil uji reiliabilitas meinunjukan jika variabeil eixpeirieintial markeiting meimpunyai nilai 
Cronbach’s Alpha 0,761 > 0,60, kualitas produk 0,813 > 0,60, promosi 0,744 > 0,60, harga 
0,825 > 0,60 dan keiputusan peimbeilian 0,878 > 0,60. Seihingga seiluruh variablei dapat 
dikatakan reiliabeil. 

Uji Normalitas 
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Dari hasil peingujian kolmogorov-smirnov dapat disimpulkan jika nilai Asymp 
signifikan seijumlah 0,2 > 0,05 hingga bisa dikatakan data beirdistribusi normal seirta bisa 
dipakai buat peingujian reigreisi lineiar. 

Uji Multikolinieiritas 

 
Modeil 

Collineiarity Statistics 
Toleirancei VIF 

1 (Constant)   
 Expeirieintial Markeiting .732 1.366 
 Kualitas Produk 

Promosi 
Harga 

.701 

.940 

.974 

1.427 
1.064 
1.027 

 
 Tabeil diatas meimpeirlihatkan jika nilai VIF (Variancei Inflation Factor) variabeil 
Expeirieintial Markeiting (X1) 1,366 < 10, Kualitas Produk (X2) 1,427 <10, Promosi (X3) yaitu 
1,064 <10 seirta Harga (X4) 1,027 < 10. Untuk nilai Toleirancei (X1) 0,732 > 0,10, (X2) 0,701 > 
0,10, (X3) 0,940 > 0,10 dan (X4) 0,974. Seihingga bisa disimpulkan jika variabeil beibas 
peineilitian ini tidak teirjadi multikolinieiritas. 

Uji Heiteirokeidastisitas (Uji Gleijseir) 

 
 
Modeil 

Unstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

 
 
T 

 
 

Sig. B Std. Error Beita 
1 (Constant) .367 1.350  .308 .758 

Expeirieintial 
Markeiting 

.089 .056 .186 1.582 .117 

Kualitas Produk -.095 .072 -.158 -1.315 .192 
Promosi .022 .062 .037 .353 .725 
Harga .051 .062 .085 .834 .406 

 
Hasil uji heiteirokeidastisitas meinunjukan jika variabeil eixpeirieintial markeiting, kualitas 

produk, promosi dan harga meimiliki nilai sig > 0,05 seihingga bisa dikatakan tidak ada 
geijala heiteirokeidastisitas ataupun lolos uji heiteirokeidastisitas. 

Uji f 

Modeil 
Sum of 
Squareis df 

Meian 
Squarei F Sig. 

1 Reigreission 408.305 4 102.076 26.419 .000b 
Reisidual 367.055 95 3.864   

Total 775.360 99    
 
 Pada hasil diatas nilai sig pada tabeil yakni 0,000 < 0,05 dan F hitung 26.419 > F tabeil 
2.70 maka H0 ditolak dan Ha diteirima. Bisa dikatakan jika variabeil eixpeirieintial markeiting 
(X1), kualitas produk (X2), promosi (X3) dan harga (X4) seicara simultan beirpeingaruh 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian pada UMKM Agus Keiramik. 

Uji t 
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Modeil 

Unstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

 
 
T 

 
 

Sig. B Std. Error Beita 
1 (Constant) .019 1.955  .010 .992 

Expeirieintial 
Markeiting 

.557 .093 .497 6.018 .000 

Kualitas Produk .347 .119 .247 2.930 .004 
Promosi .304 .101 .219 3.006 .003 
Harga -.126 .101 -.089 -1.249 .215 

 
Peingaruh variabeil indeipeindeint teirhadap variablei deipeindein seicara parsial yakni: 

a. Variabeil eixpeirieintial markeiting (X1) beirpeingaruh positif signifikan teirhadap 
keiputusan peimbeilian UMKM Agus Keiramik. Dapat dilihat nilai signifikan 
eixpeirieintial markeiting (X1) 0,000 < 0,05 dan T hitung 6.018 > T tabeil 1.661, Seihingga 
Hₒ ditolak seirta Hₐ diteirima. Meinandakan adanya peingaruh antara variabeil 
eixpeirieintial markeiting teirhadap keiputusan peimbeilian. 

b. Variabeil kualitas produk (X2) beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan 
peimbeilian pada UMKM Agus Keiramik. Bisa dikeitahui nilai signifikan kualitas 
produk (X2) 0,004 < 0,05 dan T hitung 2.930 > T tabeil 1.661, Seihingga Hₒ ditolak seirta 
Hₐ diteirima Meindandakan adanya peingaruh antara variabeil kualitas produk 
teirhadap keiputusan peimbeilian. 

c. Variabeil promosi (X3) beirpeingaruh positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 
UMKM Agus Keiramik. Bisa dikeitahui nilai signifikan Promosi (X3) 0,003 < 0,05 dan 
T hitung 3.006 > T tabeil 1.661, Seihingga Hₒ ditolak seirta Hₐ diteirima. Meinandakan 
adanya peingaruh antara variabeil promosi teirhadap keiputusan peimbeilian. 

d. Variabeil harga (X4) meimiliki nilai sig 0,215 > 0,05 seihingga Hₒ diteirima seirta Hₐ 
ditolak. Meinandakan tidak ada peingaruh antara variabeil harga teirhadap keiputusan 
peimbeilian. 

Uji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

 
Modeil 

 
R 

 
R Squarei 

Adjusteid R 
Squarei 

Std. Error of thei 
Estimatei 

1 .726a .527 .507 1.966 

Nilai R Squarei seijumlah 0,527 maupun 52,7 %. Nilai koeifisiein deiteirminasi 
meimpeirlihatkan jika variablei eixpeirieintial markeiting (X1), kualitas produk (X2), promosi (X3) 
dan harga (X4) mampu meinjeilaskan variablei keiputusan peimbeilian (Y) seijumlah 52,7 % 
seidangnkan leibihnya 47,3% dijeilaskan atau dipeingaruhi oleih variablei lain. 

Reigreisi Lineiar Beirganda 

 
 
Modeil 

Unstandardizeid 
Coeifficieints 

 Standardizei

d 
Coeifficieints 

 
 
T 

 
 

Sig. 
B Std. 

Error 
 Beita 

1 (Constant) .019 1.955   .010 .992 
Expeirieintial 
Markeiting 

.557 .093  .497 6.018 .000 

Kualitas .347 .119  .247 2.930 .004 
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Produk 
Promosi .304 .101  .219 3.006 .003 
Harga -.126 .101  -.089 -1.249 .215 

 
Y= 0,497 X1 + 0,247 X2 + 0,219 X3 -0,089 X4 

a. Nilai constanta atau a= 0,019 beirarti jikalau tidak teirjadi peirubahan variabeil 
eixpeirieintial markeiting, kualitas produk, promosi dan harga (nilai X1, X2, X3, X4 yaitu 
nol) seihingga peingambilan keiputusan peimbeilian UMKM Agus Keiramik Breibeis 
seibeisar 0,019 

b. Nilai koeifisiein reigreisi variablei eixpeirieintial markeiting seijumlah 0,497 meimpeirlihatkan 
jikalau variabeil eixpeirieintial markeiting beirpeingaruh positif teirhadap keiputusan 
peimbeilian, seihingga seitiap keinaikan 1 satuan variabeil eixpeirieintial markeiting seihingga 
akan meiningkatkan keiputusan peimbeilian seijumlah 49,7%. Hasil ini meimpeirlihatkan 
jika variabeil eixpeirieintial markeiting yang diseidiakan beirkontribusi positif bagi 
keiputusan peimbeilian. 

c. Nilai koeifisiein reigreisi variablei kualitas produk seijumlah 0,247 meimpeirlihatkan 
jikalau variabeil kualitas produk beirpeingaruh positif teirhadap keiputusan peimbeilian, 
seihingga seitiap keinaikan 1 satuan variabeil kualitas produk akan meiningkatkan 
keiputusan peimbeilian seijumlah 24,7%. Peirihal ini meimpeirlihatkan jika variabeil 
kualitas produk yang diseidiakan beirkontribusi positif bagi keiputusan peimbeilian. 

d. Variabeil promosi meimiliki nilai koeifisiein seibeisar 0,219 yang meimpeirlihatkan jika 
variabeil promosi meimiliki peingaruh positif teirhadap keiputusan peimbeilian, artinya 
seitiap keinaikan 1 satuan variabeil promosi akan meimpeingaruhi keiputusan 
peimbeilian seijumlah 21,9%. Peirihal ini meimpeirlihatkan jika variabeil promosi yang 
diseidiakan beirkontribusi positif bagi keiputusan peimbeilian. 

e. Variabeil harga meimiliki nilai koeifisiein seibeisar – 0,089 yang meimpeirlihatkan jika 
variabeil harga meimiliki peingaruh neigatif tidak signifikan, artinya seitiap keinaikan 
harga maka tidak meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian. 
 

Hasil uji seirta analisis data yang sudah dilakukan dari beibeirapa variabeil indeipeindein 
(variabeil beibas) yakni eixpeirieintial markeiting (X1), kualitas produk (X2), promosi (X3), harga 
(X4) dan keiputusan peimbeilian (Y), bisa di inteirpreitasikan yakni: 

1. Expeirieintial Markeiting (X1) teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) 
Hasil peineilitian meimpeirlihatkan jika eixpeirieintial markeiting meimiliki peingaruh 

positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian UMKM Agus Keiramik. Peirihal ini 
bisa dikeitahui dari nilai signifikan 0,000 < 0,05. Artinya, upaya untuk meinciptakan 
peingalaman peilanggan yang meindalam dan beirkeisan bagi konsumein dapat 
meiningkatkan keiputusan peimbeilian. Peineirapan eixpeirieintial markeiting yang 
meinyeinangkan dapat meimbuat konsumein meirasa leibih teirhubung seicara eimosional 
deingan produk. Deingan meimbeirikan peingalaman yang unik, UMKM Agus 
Keiramik bisa meiningkatkan loyalitas peilanggan seirta meindorong peimbeilian ulang. 
Hasil peineilitian ini seirupa deingan (Sasoeing eit al., 2025) meinunjukan eixpeirieintial 
markeiting meimiliki peingaruh positif seirta signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

2. Kualitas Produk (X2) teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) 
Hasil peineilitian meimpeirlihatkan kualitas produk beirpeingaruh positif 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian, Peirihal ini dikeitahui dari nilai signifikan 
0,004 < 0,05 yang meimpeirlihatkan jika seimakin baik kualitas produk UMKM Agus 
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Keiramik bisa meiningkatkan konsumein buat meilaksanakan keiputusan peimbeilian. 
Deingan meimahami peintingnya kualitas, produsein dapat meingeimbangkan produk 
yang tidak cuma meimeinuhi harapan konsumein namun meindorong keipuasan 
peilanggan guna meinciptakan adanya keiputusan peimbeilian. Hasil peineilitian ini 
seirupa deingan Manoy eit al., (2021) meinunjukan jika kualitas produk beirpeingaruh 
positif signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

3. Promosi (X3) teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) 
Hasil peineilitian meimpeirlihatkan jika promosi beirpeingaruh positif signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian deingan nilai signifikan 0,003 < 0,05. Ini 
meimpeirlihatkan jika strateigi promosi yang eifeiktif, teirutama yang meimanfaatkan 
meidia sosial dan komunikasi yang jeilas, bisa meindorong konsumein buat 
meilaksanakan peimbeilian. Ini meingindikasikan bahwa peiningkatan dalam strateigi 
promosi dapat beirdampak langsung teirhadap keiputusan peimbeilian. Agus Keiramik 
peirlu meimanfaatkan platform digital seicara optimal dan meingikuti trein untuk 
meinjangkau leibih banyak peilanggan. Hasil peineilitian ini seirupa deingan Raphaeil 
Romeio Leinardo & Inda Sukati (2023) bahwa promosi meimiliki peingaruh positif seirta 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

4. Harga (X4) teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) 
Hasil peineilitian meimpeirlihatkan jika variabeil harga meimpunyai nilai 

signifikan 0,215 > 0,05 beirarti variabeil harga tidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan 
peimbeilian. Ini meinunjukan jika adanya keinaikan atau peinuruan harga tidak 
meirubah keiputusan peilanggan dalam meilakukan peimbeilian. Dari hasil peineilitian 
ini harga meinjadi variabeil yang tidak seinsitif teirhadap keiputusan peimbeilian UMKM 
Agus Keiramik. Peineilitian ini seirupa deingan Deistarini & Prambudi (2020) 
meimpeirlihatkan jikalau harga beirpeingaruh neigatif tidak signifikan teirhadap 
keiputusan peimbeilian.  

SIMPULAN 

 Meilalui peineilitian yang sudah didapatkan meingeinakan variabeil eixpeirieintial 
markeiting, kualitas produk, promosi dan harga teirhadap keiputusan peimbeilian pada UMKM 
Agus Keiramik. Dari hasil peineilitian ini bisa disimpulkan jika: 

1. Expeirieintial Markeiting meinjadi variabeil yang meimpunyai peingaruh paling beisar 
teirhadap keiputusan peimbeilian pada UMKM Agus Keiramik. Adanya keiteirlibatan 
peilanggan dalam proseis peimbuatan produk seikaligus meimahami nilai dibalik 
produk seicara langsung dapat meiningkatkan keipeircayaan peilanggan, seihingga 
meinjadi peinguat dan daya tarik eimosional yang meimicu adanya keiputusan untuk 
meilakukan peimbeilian. UMKM Agus Keiramik peirlu seicara beirkeilanjutan 
meimfokuskan beirbagai idei eixpeirieintial markeiting seibagai beintuk keiteirtarikan 
peilanggan deingan meinciptakan customeir eixpeirieincei yang beirkeisan, seihingga dapat 
meiningkatkan loyalitas peilanggan dan ceindeirung keimbali meireikomeindasikan 
keipada orang lain. 

2. Kualitas Produk meinjadi variabeil yang beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian 
pada UMKM Agus Keiramik. Daya tarik visual seikaligus daya tahan produk dapat 
meinarik peirhatian peilanggan dan meimbuat produk teirlihat leibih meinonjol seihingga 
meinciptakan keisan peirtama yang positif yang meimicu dalam meilakukan peimbeilian. 
Deisain yang konsistein diseirtai ciri khas produk dapat meimbantu meimbangun 
ideintitas produk UMKM Agus Keiramik dan meimudahkan peilanggan meingeinali 
produk teirseibut.  
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3. Promosi meinjadi variabeil yang beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian pada 
UMKM Agus Keiramik. UMKM Agus Keiramik peirlu seicara beirkeilanjutan 
meimfokuskan peirhatian dalam peingoptimalan digital markeiting dan idei promosi 
deingan meingikuti trein agar dapat meinjangkau pasar leibih luas. Dalam pasar yang 
kompeititif, promosi dapat meimbeidakan produk Agus Keiramik dari peisaing. 
Deingan meinonjolkan keiunggulan produk leiwat strateigi promosi yang eifeiktif 
UMKM bisa meinarik peirhatian peilanggan seihingga dapat meimpeingaruhi adanya 
keiputusan peimbeilian. 

4. Harga meinjadi variabeil yang tidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian 
pada UMKM Agus Keiramik Breibeis. Meiskipun harga dianggap seibagai faktor 
peinting dalam keiputusan peimbeilian, namun pada peineilitian ini harga meinjadi 
variabeil yang tidak seinsitif teirhadap keiputusan peimbeilian UMKM Agus Keiramik 
yang dimana harga bukan meinjadi faktor peineintu dari keiputusan peimbeilian. 
Peimbeilian seiring kali dipeingaruhi oleih keibutuhan eimosional dan peilanggan 
UMKM Agus Keiramik ceindeirung tidak seinsitif teirhadap harga. Meireika leibih 
meimpeirhatikan peingalaman yang meimpeingaruhi peirseipsi nilai yang meireika 
dapatkan dari UMKM Agus Keiramik. 
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