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Abstrak

Keputusan pembelian merupakan tindakan memecahkan masalah atas pilihan - pilihan yang
ada dalam pembelian dengan melalui beberapa faktor keputusan pembelian terlebih dahulu.
Harga merupakan faktor yang signifikan dalam menarik konsumen untuk berbelanja online,
khususnya di kalangan konsumen yang sensitif terhadap harga.Testimoni adalah pernyataan
atau ulasan yang diberikan oleh konsumen mengenai pengalaman terhadap produk atau
layanan yang telah digunakan. Metode pembayaran COD menjadi pilihan populer di
Indonesia karena menawarkan rasa aman bagi konsumen. Jenis penelitian yang sesuai untuk
mengkaji pengaruh harga, testimoni, dan metode pembayaran COD terhadap keputusan
pembelian konsumen Shopee di Medan adalah penelitian kuantitatif kausal (explanatory
research). Jenis penelitian ini memungkinkan peneliti untuk menguji hipotesis dan
menentukan sejauh mana suatu variabel memengaruhi variabel lainnya melalui pengukuran
kuantitatif dan analisis statistik. Sampel ini diambil agar hasil penelitian bisa mewakili
populasi yang lebih besar dengan lebih efisien. Karena populasi konsumen Shopee di Medan
sangat besar dan sulit untuk diidentifikasi secara keseluruhan,Maka hasil jumlah sampel yang
dipakai adalah 96 konsumen.Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka penulis
membuat beberapa kesimpulan sebagai berikut : 1. Harga memiliki tidak pengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian shopee di Medan. 2. Testimoni memiliki
pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian shopee di Medan. 3.
Metode Pembayaran COD memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian shopee di Medan. 4. Harga, Testimoni, Metode Pembayaran COD secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen shopee di Medan.
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PENDAHULUAN

Pengalaman pelanggan terhadap barang dan jasa telah berkembang di era digital
modern karena kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Salah satu hasil dari kemajuan
teknis ini adalah e-commerce, yang telah tumbuh lebih penting dalam kehidupan sehari-hari
masyarakat. Persaingan memanas sebagai akibat dari pertumbuhan e-commerce yang sangat
cepat. Di antara pasar paling terkemuka di Indonesia, Shopee, Tokopedia, TikTok Shop, dan
Lazada menempati peringkat tinggi dalam hal pendapatan. Melakukan pembelian melibatkan
pertimbangan sejumlah aspek untuk menentukan solusi atas suatu masalah dari opsi yang
disajikan oleh pembelian. Produk yang dijual di situs e-commerce tunduk pada sejumlah
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kriteria pilihan pembelian, termasuk harga, ulasan pelanggan, dan opsi bayar di tempat
(COD).

Harga merupakan salah satu komponen yang memiliki dampak signifikan terhadap pilihan
konsumen untuk membeli. Pembeli online, terutama mereka yang sensitif terhadap harga,
tergoda oleh harga yang rendah. Harga suatu produk atau layanan adalah nilai moneter yang
bersedia dikorbankan pembeli sebagai imbalan atas keuntungan yang mereka dapatkan dari
memiliki atau memanfaatkan produk atau layanan tersebut. Penilaian dan testimoni
pelanggan sama berpengaruhnya dengan harga dalam melakukan pembelian. Pelanggan
sangat bergantung pada pendapat dan pengalaman pembeli lain karena mereka tidak dapat
memeriksa produk secara langsung. Umpan balik dan pernyataan pelanggan tentang
kepuasan mereka terhadap layanan atau produk dikenal sebagai testimoni. Pelanggan merasa
lebih nyaman membeli produk setelah membaca ulasan positif. Sebaliknya, ulasan negatif
dapat membuat orang kurang tertarik untuk membeli barang, terlepas dari seberapa
murahnya barang tersebut.

Pelanggan merasa lebih nyaman membeli produk setelah membaca ulasan positif. Ulasan
negatif, di sisi lain, dapat membuat orang kurang tertarik untuk membeli barang, terlepas dari
seberapa murahnya barang tersebut. Beberapa pelanggan masih tidak nyaman atau tidak
percaya dengan pembayaran digital, jadi mereka lebih suka membayar tunai saat menerima
pesanan. Pelanggan yang baru dalam belanja online akan merasa bahwa COD adalah pilihan
terbaik.

Studi ini tidak akan memperhitungkan elemen lain yang mungkin memengaruhi keputusan
pembelian. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif berdasarkan survei, proyek ini
akan mengumpulkan data dari konsumen Shopee di Medan. Mengetahui seberapa besar
harga memengaruhi keputusan akhir konsumen Shopee di Medan merupakan tujuan utama
dari studi ini. Mengetahui seberapa besar pengaruh harga, ulasan, dan COD terhadap
penilaian akhir pembeli Shopee di Medan.

METODE PENELITIAN

Menurut Sekaran dan Bougie (2020), penelitian kuantitatif kausal bertujuan untuk
memberikan penjelasan tentang hubungan sebab akibat antara variabel penelitian. Peneliti
dapat menggunakan pengukuran kuantitatif dan analisis statistik untuk menguji hipotesis
dan mencari tahu bagaimana suatu variabel memengaruhi variabel lain dalam bentuk
penelitian ini. Pengguna Shopee di Medan menganalisis data kuantitatif untuk mengetahui
bagaimana ulasan, harga, dan pembayaran di tempat (COD) memengaruhi keputusan
pembelian mereka. Ada dua bagian sumber data: 1. Data yang dikumpulkan langsung dari
orang atau barang yang diteliti (sumber data primer) digunakan untuk tujuan penelitian
tertentu. 2. Sumber data sekunder adalah informasi yang telah dikumpulkan, diproses, atau
dipublikasikan oleh entitas lain; peneliti dapat memanfaatkan data ini untuk mendukung
penelitian mereka sendiri. Ada 96 partisipan dalam penelitian ini. Convenience sampling
adalah metode pengambilan sampel yang dipilih. Responden yang mudah dihubungi secara
daring merupakan bagian terbesar dari sampel. Dengan menggunakan program solusi
produksi dan layanan statistik (SPSS) versi 29.0 dengan tingkat signifikansi 5%, kami
melakukan uji validitas, reliabilitas, dan uji lainnya.

HASIL PENELITIAN
1. Ringkasan Pengiriman , Pengembalian dan Deskripsi Responden
Informasi ini berdasarkan hasil survei dari 96 orang yang disurvei secara daring. Proses
pengiriman dan penerimaan kuesioner dirangkum di bawah ini:
Tabel 3.1 Rincian Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner

No. Keterangan Jumlah Persentase (%)
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1.  Kuesioner yang tidak kembali

2. Kuesioner yang tidak dapat diolah

3.  Kuesioner yang dapat diolah

4.  Total kuesioner yang disebar

0 0
0 0
96 100
96 100

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin seperti pada Tabel 3.2:

No. Jenis Kelamin

Frekuensi (orang)

Persentase (%)

1. Laki-Laki 57%
2. Perempuan 43%
Jumlah: 100%

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Deskripsi responden berdasarkan usia seperti pada Tabel 3.3 :

Tabel 3.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia.

No. Usia Frekuensi Persentase (%)
(orang)
1. 15 - 20 Tahun 72 75%
2. 21- 25 Tahun 10 10%
3. 26-30Tahun 3 3%
4. >30Tahun 11 12%
Jumlah: 96 100%

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

2. Statistik Deskriptif

Dalam statistik deskriptif, ukuran seperti mean, deviasi standar, varians, total, rentang,
kurtosis, dan kemiringan distribusi digunakan untuk menawarkan ikhtisar atau deskripsi
data. Dalam tabel di bawah ini, Anda dapat melihat temuan studi analisis statistik

deskriptif:
Tabel 3.4 Statistik Deskriptif
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Harga 96 9 25 18,51 3,102
Testimoni 96 8 20 14.54 2,492
Xi%i;aran con % 8 25 19,15 3,491
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Keputusan 96 11 25 19,30 2,899
Pembelian

Sumber: Hasil Olah Data, 2025
3. Uji Validitas

Agar instrumen dianggap asli, instrumen tersebut harus mengukur variabel target secara
akurat dan mencatat data yang diukur. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan
Statistical Production and Service Solution (SPSS) versi 29.0 pada tingkat signifikansi 5%.

Ketentuan untuk pengambilan keputusan:

1. Jika rhitung > rtabel, maka pernyataan dinyatakan valid
2. Jika rhitung < rtabel, maka pernyataan dinyatakan tidak valid
3. rtabel dapat dilihat pada kolom Corrected Item-Total Correlation

Tabel 3.5 di bawah ini menunjukkan hasil uji validitas yang dilakukan terhadap variabel harga
(X1):

Tabel 3.5 Uji Validitas Variabel Harga (X1)
Nilai
Corrected
Item-Total
Correlation

No Pernyataan Ttabel Keterangan

1. Harga produk di Shopee lebih
kompetitif dibandingkan dengan 0.709 0,361 Valid
harga produk di e-commerce lainnya.

2. Harga produk di Shopee sesuai

dengan kualitas yang ditawarkan. 0,740 0,361 Valid

3. Produk di Shopee memiliki harga
yang lebih terjangkau dibandingkan 0,652 0,361 Valid
dengan produk di e-commerce lain

4. Produk yang dibeli di Shopee
memiliki kualitas yang sebanding
dengan harga yang dibayarkan, 0,782 0,361 Valid
sehingga menciptakan persepsi nilai
yang baik.

5. Informasi mengenai harga dan biaya
tambahan di Shopee disampaikan
dengan jelas sebelum melakukan
pembelian.

0,747 0,361 Valid

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Tabel 3.6 menunjukkan hasil uji validitas untuk variabel Testimoni (X2):
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Nilai Corrected
No Pernyataan Item-Total Ttabel Keterangan
Correlation
1.  Testimoni di Shopee
berdasarkan pengalaman 0,862 0,361 Valid
pribadi konsumen
2. Testimoni yang diberikan
oleh konsumen shopee 0,787 0,361 Valid
mendetail
3. Testimoni yang diberikan
oleh konsumen shopee 0,798 0,361 Valid
mendetail
4.  Keseimbangan antara
testimoni positif dan negatif 0,746 0,361 Valid

di Shopee menciptakan
kepercayaan.

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

X3, variabel Metode Pembayaran COD, telah diuji validitasnya dan hasilnya ditunjukkan

pada Tabel 3.7 di bawah ini:

Tabel 3.7 Uji Validitas Variabel Metode Pembayaran COD (X3)

Nilai
Corrected
No Pernyataan Item-Total ~ Tobe! Keterangan
Correlation
1. Metode pembayaran COD
memberikan rasa aman saat 0,722 0,361 Valid
berbelanja online.
2. Waktu pengiriman barang dengan
metode COD sesuai dengan 0,685 0,361 Valid
estimasi.
3.  Metode COD memberikan
kenyamanan dalam memeriksa 0,839 0,361 Valid
barang sebelum melakukan
pembayaran.
4. Shopee .menyedlakan layanan COD 0,450 0,361 Valid
tanpa biaya tambahan.
5. Layanan COD Shopee tersedia di
berbagai wilayah, termasuk daerah 0,857 0,361 Valid

terpencil..

Sumber: Hasil Olah Data, 2025
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Tercantum dalam Tabel 3.8 di bawah ini adalah temuan uji validitas yang dilakukan pada
variabel keputusan pembelian:

Tabel 3.8 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Nilai
Corrected
No Pernyataan Item-Total ~ Fbe! Keterangan
Correlation
1.  Pilihan produk yang tersedia di
Shopee lebih beragam 0,883 0,361 Valid
dibandingkan dengan e-commerce
lainnya

2. Pilihan merek produk di Shopee
lebih banyak dibandingkan dengan 0,781 0,361 Valid
e-commerce lainnya..

3. Pilihan merek produk di Shopee
lebih banyak dibandingkan dengan 0,789 0,361 Valid
e-commerce lainnya..

4. Diskon atau promosi yang
ditawarkan di Shopee lebih

menarik dibandingkan dengan e- 0,920 0,361 Valid
commerce lainnya

5. Diskon atau promosi yang
ditawarkan di Shopee lebih 0,742 0,361 Valid

menarik dibandingkan dengan e-
commerce lainnya

Sumber: Hasil Olah Data, 2025
4. Uji Reliabilitas

Merupakan praktik umum untuk menafsirkan nilai Alpha Cronbach, di mana angka kurang
dari 0,6 menunjukkan ketergantungan, untuk menentukan hasil uji reliabilitas. Tabel 2.9
menampilkan hasil uji reliabilitas variabel:

Tabel 3.9 Uji Reliabilitas

Nilai Jumlah
Variabel Cronbach Pernvataan Keterangan
Alpha Y
Harga 0,770 5 Reliabel
Testimoni 0,807 4 Reliabel
Metode Pembayaran COD 0,744 5 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,871 5 Reliabel

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

5. Uji Normalitas
Mencari tahu apakah residual yang dipertimbangkan mengikuti distribusi normal adalah

tujuan dari uji kenormalan. Karena outlier, data tidak mengikuti distribusi normal. Ada dua
pendekatan yang dapat diambil saat melakukan uji kenormalan:
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1. Analisis Grafik

Saat melihat P-Plot atau histogram residual, Anda dapat melihat apakah datanya normal
dengan melihat distribusi titik pada sumbu diagonal. Jika data terdistribusi normal atau sesuai
dengan bentuk histogram, maka model regresi dapat digunakan untuk membuat keputusan
berdasarkan asumsi normalitas.

2. Analisis Statistik

Kolmogorov-Smirnov (K-S) adalah uji statistik nonparametrik yang digunakan untuk menguji
kenormalan. Data dianggap terdistribusi normal jika nilai Asymp. Sig (2-tailed), yang
merupakan hasil uji Kolmogorov Smirnov, lebih tinggi dari 0,05 (a = 5%, tingkat signifikansi)
Gambar 3.1 di bawah ini menunjukkan grafik histogram yang digunakan untuk menguji
kenormalan:

Gambar 3.1 Grafik Histogram
Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
10

Expected Cum Prob
%

Observed Cum Prob

Seperti yang terlihat pada Gambar 3.1, data tidak bervariasi ke kanan atau kiri dan tegak lurus
terhadap angka 0, oleh karena itu model regresi dianggap memenuhi asumsi kenormalan.
Data dianggap normal jika histogram berbentuk lonceng.

Dengan menggunakan grafik Normal P Plot, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 3.2 di
bawah ini, kita dapat menguji kenormalan:

Gambar 3.2 Grafik Normal P-Plot

Histogram
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Mean = -1.32E-15
20 Std. Dev. =0.977
N =866

Frequency

[

-3 -2 -1 1} 1 2 3

Regression Standardized Residual

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Titik-titik data pada Gambar 3.2 didistribusikan di sekitar dan searah dengan garis diagonal,
yang menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi kenormalan. Hal ini sesuai
dengan hasil pengujian menggunakan histogram yang telah didistribusikan secara teratur.
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Hasil uji One Kolmogrov Smirnov dapat dilihat pada Tabel 3.10:

Tabel 3.10. uji One Kolmogrov Smirnov

One-Sample Kolimogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 66
Normal Parameters®b Mean ,0000000
Std. Deviation 1,60434977
Most Extreme Differences Absolute ,094
Positive ,094
Negative -,069
Test Statistic ,094
Asymp. Sig. (2-tailed) ,2004

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Data yang diuji terdistribusi normal karena, seperti yang ditunjukkan pada Tabel 2.10, nilai

signifikansi 0,200 lebih dari 0,05 (Sig F > 5%).

6. Uji Multikolinearitas

Dalam model regresi linier, uji multikolinearitas mencari tanda-tanda korelasi yang kuat
antara variabel independen. Untuk mengetahui apakah ada multikolinearitas antar variabel,
kami membandingkan nilai variance inflation factor (VIF) setiap variabel independent dengan

variabel dependent.

Pengambilan keputusannya:

1. VIF > 5, maka diduga mempunyai persoalan multikolinearitas.

2. VIF <5, maka tidak terdapat multikolinearitas

3. Tolerance < 0,1, maka diduga mempunyai persoalan multikolinearitas.

4. Tolerance > 0,1, maka tidak terdapat multikolinearitas.

Di bawah ini pada Tabel 3.11 Anda dapat melihat hasil uji multikolinearitas:

Tabel 3.11 Uji Multikolinearitas

Jurnal Mirai Management, 10(1), 2025 | 357



Analisis Pengaruh Harga, Testimoni, Dan Metode Pembayaran Cod Terhadap....

Collinearity
Statistics
Variabel Tolerance VIF
Harga 0,487 2,055
Testimoni 0,317 3,156
Metode COD 0,324 3,086

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Tabel 3.11 memvalidasi tidak adanya masalah multikolinearitas dengan variabel independen
tambahan. Ambil variabel harga sebagai contoh; nilai Toleransinya sebesar 0,487 lebih besar
dari 0,10, dan nilai VIF-nya sebesar 2,055 lebih besar dari 5. Baik nilai Toleransi maupun VIF
untuk variabel testimonial masing-masing lebih besar dari 0,10 dan 3,156, dan lebih besar dari
5. Variabel metode pembayaran COD juga memiliki nilai Toleransi sebesar 0,324, yang lebih
besar dari 0,10, dan nilai VIF sebesar 3,086, yang lebih besar dari 5.

7. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas memeriksa apakah varians residual dari pengamatan model regresi
berbeda. Baik homoskedastisitas maupun heteroskedastisitas merujuk pada kejadian yang
sama; yang pertama menggambarkan situasi di mana varians residual dari satu pengamatan
ke pengamatan lain tetap konstan, sedangkan yang kedua menggambarkan situasi di mana
varians residual bervariasi. Model regresi homoskedastik atau non-heteroskedastik
merupakan model yang sangat baik.

8. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Menemukan hubungan antara faktor independen dan variabel dependen adalah tujuan
analisis regresi linier berganda ketika ada lebih dari satu variabel independen. Rumus
berikut juga dapat digunakan untuk menghitung independensi berkenaan dengan satu
variabel dependen:

Y=a+blX1+b2X2+b3X3+e

Keterangan :

Y = Keputusan pembelian (dependent variabel)

X1 = Harga (independent variabel)

X2 = Testimoni (independent variabel)

X3 = Metode Pembelian (independent variabel)

a = konstanta

bl = koefisien variabel harga

b2 = koefisien variabel testimoni

b3 = koefisien variabel kuputusan pembelian e = persentase kesalahan
Hasil analisis regresi linear berganda dapat dilihat pada Tabel 3.12 di bawah ini
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Tabel 3.12 Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Coefficients

Variabel B Std. Error
(Constant) 4,802 1,269
Harga ,159 ,089
Testimoni ,302 ,138
Metode pembayaran ,388 4101
COD

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Persamaan regresi untuk uji regresi linier berganda diperoleh dari Tabel 4.12, yang dapat
ditemukan di atas:

Keputusan Pembelian = 4,802 + 0,159 Harga + 0,302 Testimoni + 0,388 Metode Pembayaran
COD +e

Penjelasan persamaan sebagai berikut:

1. Jika ketiga variabel harga, testimoni, dan pembayaran tunai saat pengiriman (COD)
ditetapkan ke nol, keputusan pembelian adalah 4,802. Hal ini karena konstanta (a)
adalah 4,802.

2. Dengan asumsi semua faktor lain tetap konstan, skor keputusan pembelian akan
meningkat sebesar 0,159 unit untuk setiap kenaikan 1 unit pada variabel Harga,
menurut koefisien b1 sebesar 0,159.

3. Koefisien b2 adalah 0,302, yang berarti terdapat peningkatan 0,302 unit dalam pilihan
pembelian untuk setiap kenaikan 1 unit dalam Testimonial. Hal ini menunjukkan
dampak signifikan testimonial terhadap pilihan pembelian.

4. Koefisien b3 untuk Metode Pembayaran COD adalah 0,388, yang berarti bahwa untuk
setiap kenaikan satu unit, terdapat kenaikan 0,388 yang sesuai dalam keputusan
pembelian. Metode pembayaran saat pengiriman (COD) memiliki pengaruh paling
besar dari ketiganya.

9. Uji Hipotesis
a) Uji t (Uji Secara Parsial)

Dengan asumsi semua faktor lain tetap konstan, statistik uji-t pada dasarnya menjelaskan
besarnya pengaruh satu variabel independen terhadap variabel dependen. Salah satu
penggunaan uji-t adalah untuk mengetahui apakah variabel dependen dipengaruhi secara
signifikan oleh variabel independen. Dengan asumsi df=62, nilai t-wne dapat ditentukan.
Setelah diperoleh menggunakan program SPSS, nilai t yang dihitung akan dibandingkan
dengan nilai t-tbel pada tingkat a = 5%. Anda dapat menemukan temuan uji-t pada tabel 3.13
di bawah ini.
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Tabel 3.13 Uji t (Uji Secara Parsial)
Unstandardized Coefficients

Variabel B Std. Error
(Constant) 4,802 1,269
Harga ,159 ,089
Testimoni ,302 ,138
Metode pembayaran ,388 ,101

COD

Sumber: Hasil Olah Data, 2025
10. Uji F (Uji Secara Simultan)

Sederhananya, uji-F digunakan untuk menguji dampak semua dimensi variabel independen
terhadap variabel dependen pada saat yang sama

Nilai Fipel sebesar 2,70 dapat dihitung menggunakan nilai df yang diberikan masing-masing
sebesar 3 dan 92. Pada tingkat a = 5%, nilai Friuung akan dibandingkan dengan nilai Fipe setelah
diperoleh menggunakan program SPSS. Pada tabel 3.14, Anda dapat mengamati temuan uji
Fhitung berikut:

Tabel 3.14 Uji F (Uji Secara Simultan)

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Regression 397,058 3 132,353 49,047 <,001p
Residual 167,306 62 2,698
Total 564,364 65

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Nilai Fhitung sebesar 49,047 untuk variabel harga, testimoni, dan keputusan pembelian
menunjukkan arah yang menguntungkan, menurut hasil pengujian yang ditunjukkan pada
Tabel 3.14 di atas. Diketahui dfl adalah 3 dan df2 adalah 62. Hal ini menunjukkan bahwa
pelanggan Shopee di Medan terpengaruh oleh harga, testimoni, dan COD sebagai alternatif
pembayaran. Nilai F hitung (49,047) lebih besar dari nilai F kritis (2,75). Pengguna Shopee di
Medan mempertimbangkan review, harga, dan COD secara keseluruhan, sehingga dapat
dikatakan Ha diterima dan Ho ditolak. Tingkat signifikansi sebesar 0,001 (kurang dari 0,05)
diberikan pada variabel harga, testimoni, dan metode pembayaran COD. Dengan demikian,
ketika pengguna Shopee Medan melakukan pembelian, Harga, Testimoni, dan Metode
Pembayaran COD semuanya memegang peranan penting.

11. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Nilai Fhitung sebesar 49,047 untuk variabel harga, testimoni, dan keputusan pembelian
menunjukkan arah yang menguntungkan, menurut hasil pengujian yang ditunjukkan pada
Tabel 2.14 di atas. Diketahui dfl adalah 3 dan df2 adalah 62. Hal ini menunjukkan bahwa
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pelanggan Shopee di Medan terpengaruh oleh harga, testimoni, dan COD sebagai alternatif
pembayaran. Nilai F hitung (49,047) lebih besar dari nilai F kritis (2,75). Pengguna Shopee di
Medan mempertimbangkan review, harga, dan COD secara keseluruhan, sehingga dapat
dikatakan Ha diterima dan Ho ditolak. Tingkat signifikansi sebesar 0,001 (kurang dari 0,05)
diberikan pada variabel harga, testimoni, dan metode pembayaran COD. Dengan demikian,
ketika pengguna Shopee Medan melakukan pembelian, Harga, Testimoni, dan Metode
Pembayaran COD semuanya memegang peranan penting.

Tabel 3.15 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate

,8392 ,704 ,689 1,643

Sumber: Hasil Olah Data, 2025

Seperti yang ditunjukkan pada Tabel 3.15, kemampuan model dalam menjelaskan osilasi
variabel dependen diukur dengan koefisien determinasi Adjusted R Square sebesar 0,689.
Berdasarkan hasil penelitian, 70% pembeli Shopee di Medan dipengaruhi oleh harga, ulasan,
dan metode pembayaran COD, sedangkan sisanya 30% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

SIMPULAN

Penulis menarik kesimpulan berikut dari temuan dan pembahasan penelitian : Pelanggan
Shopee di Medan tidak banyak dipengaruhi oleh harga. Pemanfaatan testimonial dalam
pembelian Shopee di Medan sebagian dipengaruhi olehnya. Di Medan, pembeli Shopee agak
terpengaruh oleh metode pembayaran COD. Pelanggan Shopee di Medan sangat dipengaruhi
oleh harga, ulasan, dan metode pembayaran COD secara bersamaan.
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