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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualita produk, electronic word of mouth, dan 
live streaming terhadap keputusan pembelian konsumen fashion di e-commerce Shopee. Sampel 
dalam penelitian ini berjumlah 140 responden yang terdiri dari masyarakat Kota Yogyakarta. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan 
data menggunakan kuesioner yang telah di uji validitasnya menggunakan Pearshon Correlation, 
dan uji reliabilitas menggunakan rumus Cronbach Alpha. Teknik analisis data menggunakan uji 
regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) tidak berpengaruh 
positif terhadap terhadap keputusan pembelian konsumen fashion di e-commerce Shopee dengan 
nilai regresi sebesar 0,104 dan tingkat signifikansi sebesar 0,186. Electronic word of mouth (X2) 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen fashion pada e-commerce Shopee 
dengan nilai regresi sebesar 0,317 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Live sreaming (X3) 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen fashion pada e-commerce Shopee 
dengan nilai regresi sebesar 0,480 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Besarnya pengaruh kualitas 
produk, electronic word of mouth, dan live streaming mampu menjelaskan variabel keputusan 
pembelian konsumen fashion di e-commerce Shopee sebesar 71% sedangkan sisanya sebesar 29% 
dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini.  
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PENDAHULUAN 

Fashion merupakan barang yang digunakan di tubuh sebagai penutup tubuh, aksesoris dan 
identitas pemakaiannya. Berbagai brand fashion ternama berlomaba-lomba untuk menciptakan 
produk seperti tas, sepatu, dompet, kaos dan topi untuk menarik hati para pelanggan agar tetap 
bertahan bahkan mendatangkan pelanggan baru, yang cepat berkembang saat ini yaitu pakaian, 
karena modelnya lebih cepat berubah dan memiliki lebih banyak style. menyatakan bahwa terdapat 
jenis pakaian yang banyak dicari di Indonesia yaitu pakaian muslim, Pakaian distro, pakaian big 
size, pakaian polos, pakaian batik, produk pakaian tanpa ukuran .  

Dengan adanya media sosial e-commerce yang mempermudah segala urusan masyarakat 
seperti pembelian fashion sehingga tidak di perlukan lagi pergi ke toko atau ke pasar untuk membeli 
pakaian bisa melalui platfrom yang telah disediakan seperti Shopee yang menyediakan macam-
macam produk fashion untuk digunakan perempuan ataupun laki-laki.  

Kualitas produk mencerminkan atribut langsung dari suatu produk, termasuk perfoma, 
keandalan, mudah dalam penggunaan, estetika dan sebagainya (Effendi, 2021). Kualitas produk 
merupakan keseluruhan karakteristik dari produk atau jasa yang mencerminkan ukuran sejauh 
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mana tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk atau jasa tersebut, serta seberapa lama 
kepercayaan tersebut dapat dipertahankan (Maryari, 2022).  

E-Word Of Mouth adalah pemanfaatan media sosial sebagai sarana untuk berbagai informasi 
mengenai pengalaman menggunakan produk dapat memberikan dampak positif dan memengaruhi 
keputusan pembellian masyarakat. Strategi Electronic Word Of Mouth (e-WOM) dapat memberikan 
keuntungan bagi platfrom seperti Shopee dengan memberikan kemudahan bagi konsumen dalam 
membuat keputusan pembelian. Jika pembeli puas dengan produk yang mereka gunakan, mereka 
biasanya melakukan ulasan produk dari mulut ke mulut secara elektronik melalui media sosial, 
yang berfungsi sebagai referensi dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin 
akurat saran dari konsumen berpengalaman dipertimbangkan, semakin besar kemungkinan 
dampaknya. Konsumen potensial melakukan pembelian. (Wintang dan Pasharibu, 2021). 

Live sreaming pada dasarnya adalah platfrom yang membentuk komponen penting 
perdagangan elektronik, yang memungkinkan penggambungan interaksi sosial dan perdangangan. 
Fitur luar biasa ini memungkinkan konsumen untuk terlibat dalam komunikasi real time dengan 
meninggalkan komentar melalui bagian komentar yang ditentukan di layar, yang kemudian 
dipindai dengan cepat untuk memastikan interaksi yang lancar dengan perwakilan penjualan 
(Anisa et al., 2022).  

Keputusan membeli yaitu timbulnya rasa kebutuhan pembeli muncul melalui proses 
tertentu, yaitu: aktivitas sebelum membeli, perilaku saar membeli, dan kenyamanan setelah 
membeli. Keputusan (Anisa et al., 2022). Keputusan pembelian adalah suatu faktor situasional yang 
bersifat tak terduga. Keputusan ini dapat membentuk niat beli konsumen, dipengaruhi oleh faktor-
faktor seperti pendapatan yang diharapkan, harga, dan manfaat yang diperoleh. Secara umum, 
keputusan pembelian diartikan sebagai tindakan pemilihan di antara dua atau lebih opsi alternatif 
(Permata Sari, 2021).  

Fenomena yang terjadi adalah bisa mengelompokan produknya melalui hashtag. Dengan 
adanya hashtag ini dapat memudahkan konsumen mencari barang sesuai dengan yang mereka cari 
secara spesifik. Shopee juga menyediakan banyak promo, Shopee juga mempromosi barang melalui 
media sosial seperti instagram, facebook, youtube sehingga masyarakat dapat menjangakau semua. 
Dan agar konsumen tidak merasa bosan Shopee menyediakan gratis ongkir, flashsale, cashback, 
serta banyak permainan yang bisa menambah koin Shopee, koin ini dapat digunakan untuk 
mengurangi biaya belanja. Selain itu “Shopee” ada fitur Shopee live, khususnya : fitur penjualan 
live streaming memungkinkan penjualan berjualan melalui platform Shopee dan berinteraksi 
langsung dengan konsumen. Shopee merupakan aplikasi toko online yang memudahkan konsumen 
untuk menjangkau masyarakat umum. “Shopee” saat ini adalah salah satu platfrom e-commerce 
terpopuler di Asia.  

Sedangkan alasan peneliti memilih untuk melakukan studi kasus di Kota Yogyakarta karena 
tertarik untuk memahami perilaku berbelanja online melalui platfrom e-commerce Shopee di 
kalangan masyarakat setempat.  Menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Devi, 2019) 
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan pembelian pada 
Marketplace Shopee”, hasilnya menunjukan bahwa 50% dari konsumen yang belanja di Shopee 
sebagian besar merupakan Generasi Y dengan rentang usia antara 25-34 tahu. Sementara itu, 
Generasi Z usia 15-24 tahun sekitar 31%, Generasi X usia 35-44 tahun sekitar 16%, dan Generasi Baby 
Boomers usia 45 tahun ke atas sekitar 2%. Dengan demikian, informasi ini dapat memberikan 
gambaran tentang distribusi usia konsumen Shopee di Kota Yogyakarta.  

Penelitian ini terdapat Kualitas Produk, Electronic Word Of Mouth dan Live Streaming dan 
Keputusan Pembelian. Tiga variabel independen berguna dalam mempengaruhi persepsi 
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian terhadap suatu produk. “Shopee” menawarkan 
fungsi penjualan live treaming untuk memudahkan konsumen belanja online. Konsumen akan 
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mengevaluasi kuallitas produk melalui riview produk, melalui review produk atau melalui riview 
rating yang diberikan oleh konsumen. Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis bertujuan 
menyusun penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Electronic Word Of Mouth, Dan Live 
Streaming Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada E-commerce Shopee” 

METODE PENELITIAN 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna Shopee di Kota Yogyakarta. Teknik 

pengambilan sampel adalah probability sampling. Sedangkan metodenya adalah Simpel random 
sampling. Maka sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna shopee di 
Kota Yogyakarta. Cara penetapan sampel menggunakan rumus Hair. Rumus Hair digunakan 
karena ukuran populasi yang belum diketahui pasti. Jenis data yang digunakan yaitu berupa data 
primer. Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan langsung kepada responden. 
Pengumpulan data dilakukan dengan mengajukan serangkaian pertanyaan kepada responden. 
Skala interval yang digunakan untuk mengukur data adalah Summated rating dari likert. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
Ulji validitas belrfulngsi selbagai tolok ulkulr sulatul pelnellitian yang melnelntulkan sah ataul 

tidaknya pelnellitian telrselbult. Ulji validitas pelnellitian ini dilakulkan delngan melmbandingkan nilai r 
hitulng delngan nilai r-tabell delngan delgrelel of freleldom (df) = n-2, pada pelnellitian ini julmlah sampell (n) 
= 140 dan belsarnya df dapat dihitulng 140 -2 = 138 delngan df 138 dan alpha = 0,05 di dapat dari r 
tabell = 0,1396. Jika r hitulng lelbih belsar dari r tabell dan nilainya positif maka itelm ataul pelrtanyaan 
telrselbult dinyatakan valid (Ghozali, 2018). Hasil pelngolahan data yang dilakulkan delngan program 
SPSS dan disajikan pada tabell selbagai belrikult: 

Tabel 4.1 Uji Validitas 

Variabell Pelrtanyaan R tabell R hitulng Keltelrangan 
Kulalitas Produlk  1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 

0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 

0,669 
0,621 
0,667 
0,652 
0,751 
0,690 
0,681 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

El Word Of Moulth 1 
2 
3 
4 
5 

0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 

0,543 
0,470 
0,676 
0,633 
0,677 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Livel Strelaming  1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 

0,699 
0,756 
0,740 
0,660 
0,718 
0,749 
0,777 
0,743 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Kelpultulsan 
Pelmbellian 

1 
2 

0,1396 
0,1396 

0,613 
0,527 

Valid 
Valid 
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3 
4 
5 
6 
7 
8 

0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 
0,1396 

0,672 
0,711 
0,589 
0,703 
0,584 
0,714 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

           Sulmbelr: Data Primelr, diolah (2023) 

Belrdasarkan tabell diatasa melnulnjulkkan bahwa sellulrulh indikator yang digulnakan ulntulk 
melngulkulr variabell yang digulnakan dalam pelnellitian ini melmpulnyai koelfisieln korellasi yang lelbih 
signifikan dibandingkan delngan r tabell selbelsar 0,1396. Delngan delmikian, selmula indikator telrselbult 
diakuli valid. 

1. Uji Reliabilitas 
Tuljulan pelnguljian relliabilitas adalah ulntulk melmpelrolelh informasi yang dapat dipelrcaya. Ulji 

statistikpelnellitian ini melnggulnakan Cronbach’s Alpha (a) dimana jika a > 0,70 maka dapat dikatakan 
pelnellitian telrselbult konsisteln ataul relliabell (Ghozali, 2018). SPSS velrsi 20 digulnakan dalam 
pelngellolaan data, yang hasilnya ditulnjulkkan pada tabell di bawah ini:  

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas 

Cronbach’s 
Alpha 

N Of Item Keterangan 

0,953 28 Relliabell 
    Sulmbelr: Data Primelr, diolah (2023) 

2. Uji Regresi Linear Berganda 
 Delngan analisis relgrelsi belrganda, pelngarulh variabell diteltapkan selcara simulltan dan 

mampul ulntulk melngulji hipotelsis telntang pelngarulh antara variabell indelpelndeln ataul selcara parsial. 
Data telrselbult diolah delngan program SPSS 20 selhingga dipelrolelh nilai koelfisieln pelrsamaan relgrelsi 
pada tabell dibawah ini: 

Tabel 4.3 Uji Regrisi Linear Berganda 

 
Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 
B Std. Elrror 

1    (Constant) 
      Kulalitas Produlk (X1) 
      El-Word Of Moulth (X2) 
      Livel Strelaming (X3) 

0,566 
0,104 
0,317 
0,480 

0,221 
0,078 
0,082 
0,080 

             Sulmbelr: Data Primelr, diolah (2023) 
Belrdasarkan tabell diatas dipelrolelh nilai B delngan melnggulnakan modell pelrsamaan relgrelsi 

belrganda selbagai belrikult: 

 Y= a + b1x1 + b2x2 +b3x3 + el 
    = 0,566 + 0,104 X1 + 0,317 X2+ 0,480 X3+ el 

 Dapat dijellaskan bahwa nilai konstanta selbelsar 0,566 yang artinya melskipuln nilai seltiap 
variabell indelpelndeln melngalami kelnaikan ataul pelnulrulnan, namuln nilai konstanta telrselbult teltap. 
Nilai koelfisieln variabell kulalitas produlk (X1) selbelsar 0,566. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell 
kelpultulsan pelmbellian konsulmeln akan melngalami pelningkatan selbelsar 0,566 selhingga dapat 
disimpullkan bahwa pelningkatan nilai variabell kulalitas produlk julga melningkatkan nilai variabell 
kelpultulsan pelmbellian konsulmeln (Y). 
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Nilai koelfisieln variabell el-word-of-moulth (X2) selbelsar 0,104. Hal ini melnulnjulkkan bahwa 
variabell kelpultulsan pelmbellian konsulmeln melngalami pelningkatan selbelsar 0,104 selhingga dapat 
disimpullkan bahwa pelningkatan nilai variabell el-word of Moulth julga melningkatkan nilai variabell 
kelpultulsan pelmbellian konsulmeln (Y). 

Nilai koelfisieln variabell livel strelaming (X3) selbelsar 0,480 selhingga dapat disimpullkan bahwa 
pelnningkatan selbelsar 0,480 selhingga dapat disimpullkan bahwa pelningkatan nilai variabell livel 
strelaming maka akan melningkatkan nilai variabell kelpultulsan pelmbellian konsulmeln (Y). 

3. Uji Hipotesis 
a. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfisieln deltelrminasi (Adjulsteld R2 ) digulnakan ulntulk melngulkulr selbelrapa baik mampul 
modell dalam melnjellaskan variabell delpelndeln ataul variabell telrikat. Dalam pelnellitian ini koelfisieln 
delrelminasi digulnakan ulntulk melngeltahuli pelrselntasel pelrulbahan variabell telrikat (Y) yang 
diselbabkan olelh variabell belbas (X). Apabila R2 yang dipelrolelh dari hasil pelrhitulngan melnulnjulkkan 
selmakin belsar ataul melndelkati satul maka dapat dikatakan pelngarulh hasil variabell belbas telrhadap 
variabell telrikat selmakin belsar variabell telrikat selmakin belsar melnjellaskan variabell telrikat maka 
selmakin belsar pulla pelngarulhnya. Melnjellaskan variabell telrikat. Nilai koelfisieln deltelrminasi 
ditelntulkan olelh nilai adjulsteld R-sqularel yang ditulnjulkkan pada tabell belrikult: 

Tabel 4.4 Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝐑𝟐𝟐) 

Modell R R Sqularel Adjulsteld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstimatel 

1 , 846𝑎𝑎 ,716 ,710 ,29393 

    Sulmbelr: Data Primelr, diolah (2023) 

Belrdasarkan pelrhitulngan di atas telrlihat koelfisieln ataul R2 yang dipelrolelh selbelsar 0,846 yang 
belrarti pelrselntasel variasi dari sellulrulh variabell indelpelndeln mampul melnjellaskan 84,6% variabell 
delpelndeln, seldangkan sisanya 15,4% dapat dijellaskan olelh variabell di lular cakulpan  pelnellitian ini. 
b. Uji Signifikansi Simultan (F) 

Ulji F di gulnakan ulntulk melngulji pelngarulh variabell belbas selcara belrsama-sama. Haasil 
pelrhitulngan relgrelsi selcara simulltan dipelrolelh selbagai belrikult: 

Tabel 4.5 Hasil Uji F 

Modell Sulm of 
Sqularels 

df Melan 
Sqularel 

F Sig. 

1 Relgrelssion 
Relsidulal 
Total  

29,611 
11,750 
41,361 

3 
136 
139 

9,870 
0,086 

114,241 , 000b 

           Sulmbelr: Oultpult SPSS 20 (2023) 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan statistik dipelrolelh nilai F hitulng selbelsar 9,870 > nilai F tabell 
114,241. Pelnggulnaan batas signifikansi selbelsar 0,000 melnghasilkan nilai signifikansi dibawah 0,05.  
Artinya, hipotelsis yang melnyatakan bahwa variabell indelpelndeln kulalitas produlk, el-word of moulth, 
livel strelaming selcara belrsama-sama melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. 
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c. Uji Signifikan Parsial (t) 

  Ulji t digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah variabell belbas (X) belrpelngarulh telrhadap 
variabell telrikat (Y) selcara individul ataul parsial, maka digulnakan ulji t, pelnguljiannya selbagai belrikult: 

1) Jika sig < 0,05 artinya variabell indipelndeln belrpelngarulh signifikan selcara individulal 
telrhadap variabell delpelndeln. 

2) Jika sig > 0,05 maka masing-masing variabell indelpelndeln tidak melmpulnyai 
pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln. 

Hasil ulji parsial ditulnjulkkan pada tabell dibawah ini telrhadap t hitulng nilai signifikansinya. 

Tabel 4.6 Uji Parsial t 

Modell T Sig Keltelrangan sig Hipoteis 

(Constant)  2,559 0,012   

Kulalitas produlk 1,329 0,186 Tidak 
Signifikan  

Hipotesis ditolak 

El-Word Of Moulth  3,860 0,000 Signifikan  Hipotesis diterima 

Livel Strelaming  5,987 0,000 Signifikan  Hipotesis diterima 

Sulmbelr: Data Primelr, diolah (2023) 
Ulji t melnulnjulkkan pelngarulh variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Nilai 

signifikansinya lelbih kelcil dari alpha (0,05), maka indelpelndeln selcara individul belrpelngarulh telrhadap 
variabell delpelndeln. Belrdasarkan tabell di atas, variabell delpelndeln dan indelpelndeln melnulnjulkkan 
hasil selbagai belrikult: 

1) Pelnguljian hipotelsis pelrtama (𝐻𝐻1) 
Hasil analisis data kulalitas produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln 
fashion Shopelel adalah selbelsar 0,186 > 0,05 selhingga dapat dikatakan tidak 
belrpelngarulh. Hal ini melnulnjulkkan H1 ditolak olelh karelna itul dapat disimpullkan 
bahwa kulalitas produlk tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
konsulmeln fashion Shopelel. 

2) Ulji hipotelsis keldula (𝐻𝐻2) 
Hasil analisis data ellelctronic-word-of-moulth telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
konsulmeln fashion Sopelel selbelsar 0,000 < 0,05 selhingga dapat dikatakan 
belrpelngarulh. Hal ini melnulnjulkkan H2 ditelrima selhingga dapat disimpullkan 
bahwa ellelctronic word of Moulth belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
konsulmeln fashion Shopelel. 

3) Ulji hipotelsis keltiga (𝐻𝐻3) 
Hasil analisis data livel strelaming telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln fashion 
Shopelel selbelsar 0,000 < 0,05 selhingga dapat dikatakan belrpelngarulh. Hal ini 
melnulnjulkkan hawa H3 ditelrima selhingga dapat disimpullkan bahwa livel strelaming 
belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln fashion Shopelel. 
 

1) Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian konsumen fashion pada 
Shopee 
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Hasil analisis relgrelsi belrganda telrhadap hipotelsis pelrtama dapat dilihat bahwa kulalitas 
produlk tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln Shopelel dilihat dari nilai 
signifikansi selbelsar 0,186 yang belrarti lelbih belsar dari taraf signifikansi 0,05 (0,186 > 0,05). Hipotelsis 
pelrtama yang diajulkan olelh pelnelliti ditolak. Dalam hal ini, kulalitas produlk tidak belrpelngarulh 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln fashion Shopelel. Hasil ini seljalan delngan pelnellitian yang 
dilakulkan olelh Nasultion elt al., (2020) yang diselbabkan olelh bulrulknya kulalitas produlk yang 
ditawarkan di toko onlinel Shopelel. Misalnya produlk suldah dipakai belbelrapa kali, rulsak ataul suldah 
rulsak seljak ditelrima. Akibatnya pelmbelli kelcelwa delngan kulalitas produlk yang ditawarkan toko 
onlinel Shopelel. 

2) Pengaruh e-word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen fashion pada 
Shopee 

Dari hasil analisis relgrelsi belrganda hipotelsis keldula dapat dikeltahuli bahwa el-word  of Moulth 
belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln fashion pada el-commelrcel Shopelel delngan 
nilai signifikansi selbelsar 0,000 yang belrarti lelbih kelcil dari dari taraf signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05). 
Hipotelsis yang diajulkan pelnelliti ditelrima, selhingga dapat dikatakan bahwa el-wornd of moulth 
belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln fashion Shopelel. Hal ini belrarti el-word of 
Moulth melmpulnyai pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln  fashion 
Shopelel. Hasil telrselbult melndulkulng pelnellitian Adriyati & Indriani, (2017) bahwa selmelkin baik relvielw 
produlk Wardah olelh konsulmeln Wardah di meldia sosial ataul onlinel dapat melningkatkan relpultasi 
brand yang produlknya dinilai selcara onlinel. Selbaliknya, ullasan  konsulmeln yang bulrulk telrhadap 
produlk Wardah di meldia sosial dapat mellelmahkan relpultasi melrelk yang produlknya diullas selcara 
onlinel. 

3) Pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian konsumen fashion pada Shopee 

Dari hasil analisis relgrelsi belrganda hipotelsis keltiga telrlihat bahwa livel strelaming 
belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan bellanja konsulmeln fashion Shopelel dari nilai signifikansi selbelsar 
0,000 yang belrarti kulrang dari taraf signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05). Hipotelsis keltiga yang 
dikelmulkakan pelnelliti ditelrima, selhingga dapat dikatakan bahwa livel strelaming  belrpelngarulh 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln fashion Shopelel. Artinya livel strelaming melmpulnyai 
pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln fashion Shopelel. Hasil telrselbult 
melndulkulng pelnellitian yang dilakulkan olelh Rahmayanti & Delrmawan, (2023). Livel strelaming 
melnjadi salah satul aspelk yang di prioritaskan konsulmeln dalam melngambil kelpultulsan pelmbellian, 
selhingga livel strelaming yang melnarik melnjadi salah satul faktor dalam melnciptakan kelpultulsan 
pelmbellian.  

SIMPULAN 
Belrdasarkan hasil analisis data yang suldah dilakulkan dan pelmbahasan yang tellah dijellaskan 

selbellulmnya, maka dapat diambil kelsimpullan selbagai belrikult: 
1. Kulalitas produlk tidak belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln fashion toko onlinel Shopelel. Hal ini dapat di selbabkan ada belbelrapa 
kulalitas produlk yang kulrang baik yang ditawarkan dalam el-commrcel Shopelel 

2. El-word of moulth belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln 
fashion di toko onlinel Shopelel. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selmakin baik pelnilaian 
konsulmeln di meldia sosial maka selmakin baik pulla relpultasi produlk telrselbult. 

3. Livel strelaming belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln 
fashion di toko onlinel Shopelel. Hal ini melnulnjulkkan bahwa siaran langsulng melnjadi 
hal pelrtama yang dipelrtimbangkan konsulmeln dalam pelngambilan kelpultulsan 
pelmbellian, melnjadikan livel strelaming selbagai faktor yang melnarik dalam 
melnciptakan kelpultulsan pelmbellian.  
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