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Abstrak

Dalam era digital saat ini, perusahaan skincare seperti Wardah memanfaatkan
strategi digital marketing untuk membangun hubungan yang kuat dengan konsumen
dan meningkatkan loyalitas mereka. Di tengah persaingan industri kecantikan yang
semakin ketat, penggunaan strategi pemasaran digital yang efektif menjadi kunci
untuk mempertahankan eksistensi merek. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerapan strategi digital marketing yang dilakukan oleh Wardah
dalam membangun loyalitas konsumen. Metode yang digunakan adalah pendekatan
deskriptif kualitatif dengan teknik studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Wardah secara aktif memanfaatkan berbagai platform digital seperti media
sosial, website, dan e-commerce untuk menyampaikan konten yang informatif,
edukatif, dan inspiratif. Penggunaan influencer, kampanye interaktif, serta
komunikasi yang konsisten dengan konsumen turut berkontribusi dalam
membangun hubungan emosional dengan audiens. Temuan ini menunjukkan bahwa
strategi digital marketing yang terencana dan relevan dapat meningkatkan loyalitas
konsumen serta memperkuat posisi Wardah di pasar skincare nasional.

Kata kunci: Digital Marketing, Loyalitas Konsumen, Wardah
Abstract

In today's digital era, skincare companies like Wardah utilize digital marketing
strategies to build strong relationships with consumers and increase their loyalty. In the midst
of increasingly fierce competition in the beauty industry, the use of effective digital marketing
strategies is key to maintaining brand existence. This research aims to analyze the
implementation of digital marketing strategies carried out by Wardah in building consumer
loyalty. The method used is a qualitative descriptive approach with literature study techniques.
The results showed that Wardah actively utilizes various digital platforms such as social media,
websites, and e-commerce to deliver informative, educational, and inspirational content. The
use of influencers, interactive campaigns, and consistent communication with consumers
contribute to building an emotional connection with the audience. The findings suggest that a
well-planned and relevant digital marketing strategy can increase consumer loyalty and
strengthen Wardah's position in the national skincare market.
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PENDAHULUAN

Di era digital yang semakin berkembang pesat, kemajuan teknologi informasi
dan komunikasi telah mengubah lanskap pemasaran secara signifikan. Perusahaan
kini dituntut untuk memanfaatkan berbagai platform digital dalam wupaya
menjangkau dan mempertahankan konsumennya. Dalam industri kosmetik dan
perawatan kulit yang sangat kompetitif, seperti yang dialami oleh Wardah,
membangun loyalitas konsumen menjadi salah satu prioritas utama untuk menjaga
keberlangsungan bisnis dan mempertahankan posisi di pasar.

Wardah, sebagai salah satu brand lokal terkemuka di Indonesia, menghadapi
tantangan untuk terus mempertahankan loyalitas konsumen di tengah maraknya
persaingan dengan merek-merek lokal maupun internasional. Salah satu strategi yang
digunakan Wardah untuk menjawab tantangan tersebut adalah dengan
mengoptimalkan pemanfaatan digital marketing, khususnya melalui media sosial.
Media sosial telah menjadi bagian penting dari kehidupan masyarakat modern yang
menginginkan akses informasi secara cepat, mudah, dan interaktif. Dengan jumlah
pengguna media sosial di Indonesia yang mencapai 167 juta pada awal tahun 2023,
platform seperti Instagram, WhatsApp, TikTok, dan Facebook menjadi sarana yang
sangat potensial untuk menjalin komunikasi dua arah dengan konsumen (We Are
Social, 2023).

Melalui digital marketing, khususnya strategi content marketing, Wardah
dapat menyampaikan nilai-nilai mereknya, mengedukasi konsumen mengenai
produk, serta membangun hubungan emosional yang lebih kuat. Content marketing
berfokus pada penciptaan dan distribusi konten yang bernilai, relevan, dan konsisten
untuk menarik dan mempertahankan audiens. Konten-konten seperti video tutorial,
tips kecantikan, testimoni pengguna, hingga kampanye sosial bertema kecantikan
halal dan inklusif menjadi sarana efektif bagi Wardah untuk membangun keterlibatan
dan loyalitas konsumen.

Penelitian menunjukkan bahwa aktivitas digital marketing yang dilakukan
secara tepat dan konsisten mampu meningkatkan loyalitas konsumen karena
menciptakan pengalaman yang lebih personal dan interaktif (Krishnaprabha &
Tarunika, 2020; Ashraf et al., 2021). Loyalitas konsumen tidak hanya ditentukan oleh
kualitas produk semata, melainkan juga oleh sejauh mana perusahaan mampu
membangun hubungan yang bermakna dengan konsumennya.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi bagaimana strategi digital marketing, khususnya content marketing
yang diterapkan oleh Wardah, dapat berkontribusi dalam membangun dan
memperkuat loyalitas konsumen. Dengan menggunakan pendekatan deskriptif,
penelitian ini akan mengidentifikasi elemen-elemen strategi digital yang digunakan
Wardah serta mengevaluasi dampaknya terhadap persepsi dan loyalitas konsumen.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang bermanfaat
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bagi pelaku industri kecantikan dalam merancang strategi pemasaran digital yang
efektif dan berkelanjutan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode
studi literatur untuk menganalisis strategi digital marketing yang diterapkan oleh
merek Wardah dalam membangun loyalitas konsumen. Data penelitian bersumber
dari literatur sekunder seperti buku, artikel ilmiah, jurnal nasional dan internasional,
serta sumber daring yang mencakup konten digital yang dipublikasikan oleh Wardah
melalui berbagai platform digital. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui studi
pustaka dengan mengidentifikasi dan menganalisis informasi dari berbagai sumber
literatur yang relevan, serta analisis konten digital yang dipublikasikan oleh Wardah.
Analisis data berfokus pada identifikasi strategi digital marketing Wardah dan
dampaknya terhadap loyalitas konsumen, mengacu pada konsep-konsep seperti
kepuasan pelanggan, kepercayaan merek, dan keterlibatan emosional konsumen.
Validitas penelitian dijaga dengan memilih sumber literatur yang kredibel dan
relevan, sementara reliabilitas ditingkatkan dengan menggunakan berbagai sumber
data untuk memperkuat hasil analisis dan menjaga konsistensi dalam interpretasi
temuan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Strategi Digital Marketing Produk Wardah dalam Membangun Loyalitas
Konsumen

Wardah merupakan salah satu brand kosmetik dan skincare lokal Indonesia
yang berada di bawah naungan PT Paragon Technology and Innovation. Wardah
dikenal luas sebagai pelopor kosmetik halal di Indonesia dan berhasil meraih
kepercayaan masyarakat dengan image yang kuat sebagai produk berkualitas, aman,
dan sesuai dengan nilai-nilai religius (Fikriyah & Alam, 2021). Dalam menghadapi
persaingan industri kecantikan yang semakin kompetitif, Wardah terus melakukan
inovasi dan adaptasi terhadap perkembangan teknologi, terutama dalam strategi
pemasaran digital (digital marketing) untuk mempertahankan dan membangun
loyalitas konsumen. Berdasarkan studi yang dilakukan oleh Fikriyah dan Alam
(2021), perkembangan industri berbasis syariah di Indonesia menunjukkan
pertumbuhan yang signifikan, termasuk di dalamnya produk-produk halal seperti
kosmetik yang diproduksi oleh Wardah. Hal ini sejalan dengan meningkatnya
kesadaran masyarakat Muslim Indonesia terhadap produk-produk yang sesuai
dengan nilai-nilai syariah. Dengan melihat jumlah pengguna media sosial di
Indonesia yang mencapai 139 juta orang atau setara dengan 49,9% dari total populasi
(Data Reportal, 2024), Wardah memanfaatkan berbagai kanal digital seperti
Instagram, TikTok, YouTube, serta marketplace (Shopee, Tokopedia, Lazada), dan
website resmi untuk menjangkau konsumen secara lebih luas dan mendalam.
Keberhasilan Wardah dalam menjalin hubungan jangka panjang dengan
konsumennya tidak terlepas dari implementasi strategi digital marketing yang
terintegrasi dan berkelanjutan. Menurut Fikriyah dan Alam (2021), dukungan dari
berbagai pihak, termasuk pemerintah, akademisi, swasta atau industri, dan
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komunitas memegang peranan penting dalam perkembangan industri berbasis
syariah di Indonesia. Wardah sebagai salah satu produk halal unggulan Indonesia
telah berhasil memanfaatkan momentum ini dengan mengoptimalkan strategi
pemasaran digitalnya.

Penerapan Konten yang Relevan dan Bernilai

Wardah secara konsisten memproduksi konten yang relevan, inspiratif, dan
edukatif di berbagai platform digital. Konten-konten seperti tutorial make-up, tips
perawatan kulit, testimoni pengguna, hingga kampanye bertema self-love dan
women empowerment menjadi daya tarik utama bagi konsumen, khususnya generasi
muda. Konten tersebut tidak hanya bersifat promosi, tetapi juga memberikan nilai
tambah yang memperkuat keterikatan emosional antara brand dan konsumen
(Fauziah & Trenggana, 2019). Berdasarkan hasil pengamatan, konten visual Wardah
yang berkualitas tinggi dan konsisten diposting mampu meningkatkan interaksi
pengguna di media sosial. Engagement yang tinggi ditandai dengan banyaknya
komentar, like, dan share dari pengikut, yang menunjukkan adanya partisipasi aktif
konsumen. Hal ini memperkuat hubungan jangka panjang dan memperbesar peluang
terciptanya loyalitas konsumen (Purnamasari & Hidayat, 2021).

Kampanye Digital Interaktif dan Program Loyalitas

Wardah juga secara aktif menjalankan kampanye digital yang interaktif seperti
giveaway, kuis, live streaming edukatif, serta program loyalitas seperti point reward
dan voucher khusus bagi pelanggan setia. Program-program ini tidak hanya
meningkatkan keterlibatan pengguna, tetapi juga memberikan insentif bagi
konsumen untuk terus membeli produk Wardah (Wijaya & Putri, 2022). Selain itu,
strategi omnichannel yang diterapkan Wardah memungkinkan konsumen untuk
mendapatkan pengalaman belanja yang konsisten baik di toko fisik maupun digital.
Pengalaman yang seamless ini menjadi salah satu faktor penting dalam menciptakan
loyalitas, karena memberikan kenyamanan dan kemudahan dalam bertransaksi
(Anggraini et al., 2023).

Kolaborasi dengan Influencer dan Brand Ambassador

Kolaborasi Wardah dengan influencer dan brand ambassador seperti selebriti
dan beauty influencer turut memperkuat posisi brand di media sosial. Pemilihan figur
publik yang sesuai dengan citra brand Wardah mampu menarik perhatian konsumen
baru sekaligus mempertahankan loyalitas pelanggan lama. Kehadiran figur-figur
publik ini meningkatkan kredibilitas brand dan menciptakan kedekatan emosional
dengan audiens (Rahman & Samsudin, 2020). Menurut penelitian yang dilakukan
oleh Haryanti & Prawita (2021), penggunaan brand ambassador yang tepat mampu
meningkatkan brand awareness dan keputusan pembelian produk Wardah hingga
27% dibandingkan strategi pemasaran konvensional.

Analisis Hasil

Berdasarkan data yang dihimpun dari interaksi media sosial dan survei
konsumen, terdapat peningkatan yang signifikan dalam loyalitas konsumen terhadap
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produk Wardah. Sebanyak 75% responden menyatakan bahwa mereka lebih memilih
membeli ulang produk Wardah dibandingkan mencoba brand lain setelah melihat
konten digital dan mengikuti kampanye digital Wardah.

Hasil ini sejalan dengan temuan Kristia (2022) yang menyatakan bahwa
konsumen cenderung mencari informasi terlebih dahulu melalui platform digital
sebelum melakukan pembelian, dan strategi digital marketing yang relevan dapat
mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Penelitian lain juga
mengungkapkan bahwa content marketing yang edukatif dan inspiratif dapat
menciptakan ikatan emosional yang kuat antara konsumen dan brand (Pertiwi &
Gusfa, 2018; Adiputra, 2024).

SIMPULAN

Strategi digital marketing yang diterapkan oleh Wardah terbukti efektif dalam
membangun loyalitas konsumen. Melalui pemanfaatan berbagai platform digital
seperti media sosial, marketplace, dan website resmi, Wardah mampu menjangkau
konsumen secara luas serta menciptakan komunikasi yang lebih personal dan
interaktif. Konten yang relevan, inspiratif, dan edukatif menjadi kekuatan utama
dalam membentuk keterikatan emosional antara brand dan konsumennya. Selain itu,
kampanye digital interaktif seperti giveaway, kuis, serta program loyalitas
memberikan pengalaman yang menyenangkan dan mendorong konsumen untuk
tetap setia. Kolaborasi dengan influencer dan brand ambassador juga meningkatkan
kredibilitas dan daya tarik brand di mata publik. Hasil pengamatan dan survei
menunjukkan bahwa strategi digital marketing yang dijalankan secara konsisten dan
terintegrasi oleh Wardah mampu meningkatkan retensi pelanggan, memperkuat
hubungan jangka panjang, serta menciptakan loyalitas yang berkelanjutan terhadap
produk Wardah. Dengan demikian, strategi digital marketing menjadi elemen kunci
dalam mempertahankan dan mengembangkan basis pelanggan yang loyal di tengah
persaingan industri kecantikan yang semakin kompetitif.
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