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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan digital marketing berbasis website pada usaha Madani
Holidays Tour & Travel dengan menggunakan Content Management System (CMS) WordPress.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Research and Development (R&D) dengan model
pengembangan sistem Waterfall serta pengujian kelayakan website menggunakan validasi ahli dan
System Usability Scale (SUS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwasannya website yang telah
berhasil diimplementasikan dapat diterima oleh pengguna dan layak untuk digunakan sebagai
media pemasaran digital dengan perolehan nilai dari ahli media sebesar 97,2% dan hasil uji System
Usability Scale (SUS) dengan skor 87,73 yang termasuk ke dalam kategori “Acceptable” pada
Acceptability Range, “B” pada Grade Scale dan “Excellent” pada Adjective Rating.
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PENDAHULUAN

Era digital yang semakin berkembang telah membawa perubahan pada berbagai aspek
kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis, khususnya pemasaran. Peralihan dari strategi pemasaran
konvensional ke strategi pemasaran digital merupakan salah satu perkembangan yang paling
signifikan. Menurut Ulumuddin et al. (2022), perkembangan teknologi dalam hal pemasaran di
Indonesia didukung oleh meningkatnya penetrasi internet. Saat ini, masyarakat semakin
bergantung pada internet untuk mencari informasi terkait produk atau layanan yang mereka
butuhkan. Perkembangan internet serta teknologi informasi dan komunikasi ini juga memberikan
dampak yang signifikan terhadap industri pariwisata. Penelitian yang dilakukan Nasution &
Rohman (2022) mengungkapkan bahwa Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
(Kemenparekraf) melaporkan sebanyak 70% calon wisatawan di Indonesia saat ini mencari
informasi perjalanan melalui platform digital. Digital marketing bermanfaat dalam bisnis pariwisata
untuk mempromosikan destinasi wisata, menjangkau pasar yang lebih luas, serta berfungsi sebagai
sumber utama bagi calon wisatawan untuk mengetahui informasi terkait objek wisata yang akan
dituju.

Madani Holidays Tour & Travel, yang telah beroperasi sejak tahun 2014 di Medan, merupakan
salah satu usaha di industri pariwisata yang menawarkan paket perjalanan wisata luar dan dalam
negeri. Walaupun sudah lama beroperasi, Madani Holidays Tour & Travel belum secara optimal
memanfaatkan teknologi digital dikarenakan kurangnya pemahaman dari pemilik usaha dalam
menerapkan pemasaran secara digital serta keterbatasan media digital yang digunakan untuk
menjangkau konsumen yang lebih luas. Selain itu, Madani Holidays Tour & Travel juga belum
memanfaatkan website sebagai salah satu platfrom digital marketing yang telah banyak digunakan
dalam pemasaran berbasis digital saat ini. Arifuddin et al. (2023) mengungkapkan bahwa
keberadaan website mampu menjadi senjata yang ampuh dalam memperkenalkan suatu perusahaan
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atau bisnis baik dalam skala domestik maupun mancanegara. Sebaliknya, ketiadaan website menjadi
salah satu tantangan serius di era digital, mengingat perilaku konsumen yang semakin bergantung
pada teknologi dalam mencari informasi. Ketiadaan website juga dapat membatasi jangkauan
pemasaran, aksesibilitas informasi, serta memberikan kesan yang kurang profesional. Menurut
Permatasari & Khabibah (2021), pengembangan situs web menggunakan aplikasi Content
Management System (CMS) WordPress dapat digunakan sebagai media digital marketing untuk
publikasi, promosi, pemasaran, penjualan, dan daya tarik untuk meningkatkan kualitas layanan.
Selain itu, diharapkan dapat meningkatkan kredibilitas perusahaan dan menyampaikan informasi
secara rinci tentang produk yang ditawarkan.

TINJAUAN PUSTAKA
Digital Marketing

Menurut Kurniawan (2023), esensinya, digital marketing adalah aktivitas promosi yang
memanfaatkan berbagai platform digital yang terhubung internet. Ini mencakup situs web, media
sosial, email, basis data, perangkat seluler/nirkabel, dan televisi digital. Sanjaya & Tarigan (2019)
menyatakan digital marketing yaitu kegiatan pemasaran yang menggunakan berbagai media yang
memungkinkan bagi perusahaan seperti melalui media berupa blog, website, e-mail, adwords, dan
berbagai macam jaringan media sosial lain. Ayesha et al. (2022) mengungkapkan bahwa digital
marketing memberikan memberikan manfaat seperti transparansi informasi mengenai produk dan
layanan, memudahkan pembaruan informasi produk, memungkinkan perbandingan yang lebih
mudah antara produk atau jasa dengan pesaing, serta menawarkan harga yang lebih kompetitif atau
lebih terjangkau.

Menurut Erislan (2024), terdapat berbagai jenis pemasaran digital yang umum digunakan oleh
perusahaan untuk mengembangkan bisnisnya, antara lain sebagai berikut.

1) Website

2) Search Engine Marketing

3) Social Media Marketing

4) Online Advertising

5) Email Marketing

6) Video Marketing.
Website

Menurut Pamungkas (2018), secara terminologi, website adalah kumpulan dari halaman-
halaman situs yang terorganisir, yang biasanya terangkum dalam sebuah domain maupun
subdomain, yang tempatnya berada di dalam World Wide Web (WWW) di Internet. Dalam konteks
bisnis, website menjadi media yang strategis untuk pemasaran, membangun merek, serta
menjangkau audiens yang lebih luas tanpa batasan geografis. Erwin et al. (2023) juga menyatakan
bahwa website menjadi saluran komunikasi digital yang sangat penting dengan fungsi sebagai pusat
informasi mengenai bisnis serta produk atau layanan yang ditawarkan. Dengan adanya website,
bisnis dapat menjangkau audiens global dan meningkatkan kesadaran tentang produk atau layanan
yang ditawarkan. Selain itu, memiliki website dapat memberikan kesan positif di mata pelanggan,
sehingga meningkatkan kepercayaan pelanggan untuk menggunakan produk atau layanan
tersebut.

Adapun unsur-unsur untuk menyediakan sebuah website antara lain adalah sebagai berikut.

1) Nama Domain (Domain Name/URL - Uniform Resource Locator)

2) Rumah Tempat Penyimpanan Website (IWeb Hosting)
3) Bahasa Program (Script Program)
4) Desain Website

Content Management System (CMS)

Menurut Noviyanto & Mazari (2014), Content Management System (CMS) adalah perangkat
lunak yang mempermudah pembuatan dan pengelolaan konten website secara dinamis. Content
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Management System (CMS) adalah platform online atau perangkat lunak yang digunakan untuk
mengelola konten pada situs web. Beberapa jenis website yang dapat dikembangkan dengan CMS
meliputi web profil, forum, blog, landing page, dan berbagai jenis situs lainnya.

WordPress

Menurut Pamungkas & Azis (2022), WordPress merupakan framework open source atau gratis
yang bisa digunakan serta dimodifikasi secara bebas sesuai kebutuhan. WordPress mampu
mewujudkan berbagai jenis halaman web, mulai dari blog, toko daring, portofolio, hingga situs
berita. Kelebihan utama WordPress terletak pada kemudahannya dalam proses instalasi,
pembaruan, dan kustomisasi tampilan halaman web. Selain itu, WordPress turut menawarkan
berbagai plugin yang dapat mendukung pengembangan situs.

Model Pengembangan Waterfall

Model pengembangan sistem waterfall menggambarkan proses pengembangan perangkat
lunak sebagai serangkaian tahap antara lain analisis, desain, implementasi, pengujian dan
perawatan. Model waterfall pertama kali diperkenalkan oleh Winston Royce sekitar tahun 1970 dan
menjadi model yang paling banyak dipakai dalam rekayasa perangkat lunak. Wahid (2020)
menyatakan bahwa saat ini model waterfall merupakan model pengembangan perangkat lunak yang
sering digunakan dengan pendekatan secara sistematis dan berurutan.

System Usability Scale (SUS) Testing

System Usability Scale (SUS) diciptakan oleh John Brooke pada tahun 1986 sebagai alat
pengukuran berbasis kuesioner yang digunakan untuk mengukur persepsi pengguna terhadap
usability atau kegunaan sistem. Brooke (2013) mengungkapkan bahwa System Usability Scale (SUS)
dapat memberikan pandangan subjektif mengenai tingkat kemudahan dari suatu sistem. SUS dapat
digunakan untuk mengukur tingkat usability pada berbagai produk antara lain perangkat lunak,
perangkat keras, aplikasi seluler, hingga situs web. Menurut Riyanto & Suhari (2024), System
Usability Scale (SUS) memiliki beberapa keunggulan, diantaranya adalah mudah digunakan oleh
responden dan menghasilkan data yang akurat.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Research and Development (R&D) dengan
menggunakan model pengembangan sistem WWaterfall. Menurut Sugiyono (2017), Research and
Development (R&D) merupakan metode yang digunakan untuk menghasilkan produk tertentu, dan
menguji keefektifan produk tersebut. Populasi yang digunakan untuk uji SUS pada penelitian ini
yaitu seluruh pengikut Facebok Page Madani Holidays Tour & Travel dengan sampel sebanyak 88
responden. Adapun desain penelitian dengan model waterfall yang digunakan dalam penelitian
terdiri dari lima tahap yaitu analysis, design, implementation, testing dan maintenance.

Analysis

Design

4

Implementation

Testing *l

Maintenance

Gambar 1. Tahapan Model Waterfall
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Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu observasi dan studi dokumen. studi
dokumen yang digunakan dalam penelitian ini mencakup informasi yang akan ditampilkan dalam
website yang diimplementasikan seperti materi promosi, layanan, pilihan dan rincian paket wisata,
serta estimasi harga paket wisata yang ditawarkan oleh Madani Holidays Tour & Travel.
Selanjutnya, instrumen pada penelitian ini menggunakan kuesioner validasi ahli media dan System
Usability Scale (SUS) untuk mengukur kelayakan dari sistem yang diimplementasikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Website

Penelitian yang dilakukan menghasilkan sebuah website untuk Madani Holidays Tour &
Travel yang dapat diakses melalui alamat https://madaniholidays.com. Berikut ini adalah hasil
implementasi antarmuka website Madani Holidays Tour & Travel.

1. Tampilan Halaman Beranda
Halaman beranda merupakan bagian pertama yang dilihat oleh pengguna saat
mengakses website Madani Holidays Tour & Travel yang menampilkan informasi terkait
usaha, paket wisata dan destinasi yang ditawarkan, testimoni serta artikel.

Gambar 2. Halaman Beranda

2. Tampilan Halaman Paket Tour
Halaman Paket Tour menyajikan berbagai pilihan destinasi dengan tujuan
untuk memudahkan pengguna dalam menemukan paket tour yang sesuai dengan
preferensi destinasi.
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Gambar 2. Halaman Paket Tour

3. Tampilan Halaman Deskripsi Paket Tour
Halaman ini menyajikan informasi detail mengenai paket wisata yang ditawarkan
mulai dari nama paket, galeri foto terkait destinasi, ringkasan perjalanan, durasi perjalanan,
harga, penjelasan singkat terkait destinasi-destinasi apa saja yang akan dikunjungi, rincian
rencana kegiatan selama perjalanan, rincian fasilitas dan layanan apa saja yang dicakup oleh
harga paket dan yang tidak termasuk, serta proses pemesanan paket wisata.

——,w T ————

Paket Tour Medan-Danau Toba- B .
Brastagi 4 Hari 3 Malam (4D3N) = Rp3.865.000

Ringkasan Perjalana

Gambar 3. Halaman Deskripsi Paket Tour
4. Tampilan Galeri
Halaman galeri menampilkan dokumentasi foto-foto dari pelanggan yang pernah
mengikuti tour dari Madani Holidays Tour & Travel serta pilihan paket tour yang dapat
dipesan sesuai dengan destinasi yang telah dikelompokkan.
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Gambar 4. Halaman Galeri

5. Halaman Kontak
Halaman Kontak memberikan informasi lengkap mengenai alamat usaha Madani
Holidays, nomor telepon, WhatsApp, email, sosial media, serta peta lokasi yang terintegrasi
langsung dengan Google Maps.

o=

Gambar 5. Halaman ntak

6. Halaman Tentang
Halaman ini berfungsi sebagai profil perusahaan dengan menampilkan informasi
terkait perusahaan yang mencakup pengenalan Madani Holidays Tour & Travel sebagai
penyedia layanan perjalanan wisata, disertai penjelasan terkait visi, misi, dan nilai
perusahaan.
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Gambar 6. Halaman Tentang

Hasil Validasi Ahli Media

Angket validasi ahli media disusun berdasarkan metode WebQual 4.0, yang telah diadaptasi
dari penelitian Djaeng dan Burhanudin (2016), dengan total sebanyak 3 aspek yakni kegunaan,
kualitas informasi, dan kualitas interaksi pelayanan dengan 18 indikator yang digunakan sebagai
dasar penilaian.

Tabel 1. Rekapitulasi Hasil Validasi Ahli

No | Aspek Penilaian Jumlah Skor Skor yang
Indikator Maksimum Diperoleh
1 | Kegunaan (Usability) 8 32 30
2 | Kualitas Informasi 7 28 28
(Information Quality)
Kualitas Interaksi 3 12 12
3 | Pelayanan (Service
Interaction Quality)
Jumlah 18 72 70

Adapun perhitungan dilakukan menggunakan rumus sebagai berikut:
Jumlah Skor yang Diperoleh 100%
x 0

Persentase (%) = Skor Maksimum

Persentase (%) = % x100% =97,22%

Dari hasil konversi terhadap persentase skor validasi, dapat disimpulkan bahwa media digital
berupa website yang dikembangkan termasuk dalam kategori “Sangat Layak” untuk digunakan
sebagai media digital marketing pada Madani Holidays Tour and Travel, dengan persentase
kelayakan sebesar 97,22%. Hasil ini mencerminkan bahwa website yang dirancang telah memenuhi
standar kelayakan dari berbagai aspek yang dinilai. Hampir seluruh indikator memperoleh skor
maksimal, yang menandakan bahwa website memiliki kemudahan dalam pengoperasian, struktur
navigasi yang baik, dan tampilan visual yang menarik serta konsisten.

Hasil Pengujian System Usability Scale (SUS)

Kuesioner SUS digunakan untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan (usability) website
Madani Holidays Tour & Travel secara keseluruhan dari perspektif pengguna. Perhitungan skor
SUS dilakukan berdasarkan 10 pernyataan yang masing-masing memiliki lima pilihan jawaban
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skala Likert. Setelah dilakukan pengolahan data terhadap jawaban dari 88 responden menggunakan
aturan dan rumus yang telah ditetapkan, hasil perhitungan menunjukkan bahwa skor akhir SUS
yang diperoleh untuk website Madani Holidays Tour & Travel adalah sebesar 87,73. Skor SUS dapat
diinterpretasikan ke dalam tingkatan penerimaan sistem (acceptability range) guna mengetahui
apakah website yang sudah dibangun dapat diterima. Kategori penilaian untuk skor SUS
dikembangkan oleh Bangor et al. (2009) seperti yang digambarkan pada Gambar 3.7 berikut.

ACCEPTABLITY MNOT ACCEPTASLE MARGMAL AC ASLE
PNl o2 e s s e LOW | HIGH S e A
GRADE
SCMLE | E 1 D ] B g
ADUECTIVE WORST i e 53 = BEST
RATINGS MaGihasLE  FOOR o GOOD  EXCELLENT  puscunapie
1 i ¥

TEALEE T T 2R 20 IR
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Gambar 3.7 Kategori Penilaian Skor SUS

Berdasarkan kategori penilaian skor SUS tersebut, berikut ini adalah hasil interpretasi dari hasil
skor SUS yang diperoleh.

Tabel 2. Interpretasi Skor SUS

Skor SUS Interpretasi Skor
Acceptability Range Grade Scale Adjective Rating
87,73 Acceptable B Excellent

Berdasarkan hasil interpretasi skor SUS, dapat disimpulkan bahwa website Madani Holidays
Tour & Travel termasuk ke dalam kategori Acceptable atau dapat diterima dengan dengan skala
penilaian B dan deskripsi kata sifat Excellent atau Sangat Baik.

Pembahasan

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan digital marketing berbasis website untuk usaha
Madani Holidays Tour & Travel dengan menggunakan Content Management System (CMS)
WordPress. Adapun pengembangan website ini dilakukan dengan metode pengembangan waterfall,
yang terdiri dari lima tahapan yaitu sebagai berikut.

1) Analysis; Tahap ini menganalisis kebutuhan dari berbagai aspek seperti analisis kebutuhan
fungsional baik dari sisi pengguna maupun pemilik usaha, analisis kebutuhan non-fungsional
yang mencakup perangkat yang digunakan dalam merancang website, analisis teknis dan
biaya, hingga analisis pada aspek digital marketing.

2) Design; Tahap ini dilakukan dengan membuat desain awal struktur website dan rancangan
antarmuka yang terdiri dari halaman beranda, paket tour, deskripsi paket tour, galeri, kontak
dan tentang.

3) Implementation; Implementasi dilakukan menggunakan CMS WordPress karena memudahkan
dalam manajemen konten serta dukungan tema dan plugin yang beragam. Tema yang
digunakan untuk mempermudah proses implementasi desain pada website ini adalah Travel
Monster. Adapun beberapa plugin yang digunakan dalam penelitian ini antara lain Elementor
untuk edit visual halaman, Google Reviews untuk menampilkan testimoni yang terintregasi
dengan ulasan di Google Maps, Site SEO untuk optimasi pencarian Google, Social Chat untuk
mempermudah pengguna menghubungi pemilik usaha melalui WhatsApp hanya dengan
hanya sekali klik, WP Mail SMTP untuk membantu website mengirimkan email, serta WP
Travel Engine untuk membuat paket tour, destinasi, serta mengelola sistem pemesanan.

4) Testing; Tahap pengujian dilakukan melalui dua pendekatan yaitu validasi oleh ahli media
dan menggunakan System Usability Scale (SUS). Hasil validasi mendapatkan skor 97,22%,

Jurnal Mirai Management, 10(1), 2025 | 653



Implementasi Digital Marketing Berbasis Website Menggunakan CMS WordPress....

yang tergolong dalam kategori Sangat Layak. Sedangkan pengujian yang dilakukan kepada
pengguna dengan SUS mendapatkan hasil skor mencapai 87,73, yang masuk dalam kategori
Acceptable, dengan tingkat kepuasan pada skala B dan deskripsi Excellent.

5) Maintenance; Tahap pemeliharaan meliputi pemantauan terhadap kinerja website, termasuk
pembaruan konten seperti penambahan paket tour, destinasi, artikel atau yang lainnya.
Dengan menggunakan CMS WordPress, proses pemeliharaan dan pengelolaan website dapat
dilakukan pemilik usaha secara mandiri.

Secara keseluruhan, website Madani Holidays Tour & Travel yang dikembangkan
menggunakan CMS WordPress berhasil memenuhi tujuan utama untuk implementasi digital
marketing dengan beberapa halaman utama, yaitu Beranda, Paket Tour, Galeri, Kontak, dan
Tentang yang dirancang dengan fungsi dan isi konten yang spesifik. Halaman Beranda berfungsi
sebagai halaman utama yang memberikan gambaran umum tentang usaha, Paket Tour
menampilkan pilihan destinasi dan berbagai pilihan paket wisata yang ditawarkan, Galeri
menampilkan dokumentasi visual dari kegiatan perjalanan yang telah berlangsung, Kontak
menyediakan informasi komunikasi yang mudah diakses oleh pengguna, dan halaman Tentang
menjelaskan terkait profil usaha.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai implementasi digital
marketing berbasis website pada Madani Holidays Tour & Travel menggunakan CMS WordPress,
maka dapat disimpulkan beberapa hal-hal sebagai berikut:

1. Perancangan website menggunakan CMS WordPress dan metode pengembangan sistem
waterfall telah berhasil diterapkan dengan baik. Dengan menampilkan informasi yang menarik
dan kemudahan penggunaan, website ini dapat dimanfaatkan sebagai media digital marketing
yang efektif untuk memperluas jangkauan konsumen, meningkatkan visibilitas usaha di pasar
online, serta meningkatkan kepercayaan pelanggan.

2. Kelayakan website berdasarkan hasil validasi dan pengujian menunjukkan hasil yang sangat
baik. Validasi oleh ahli media memperoleh skor 97,22 yang termasuk dalam kategori Sangat
Layak. Sedangkan hasil uji menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap pengguna
memperoleh skor rata-rata 87,73 yang termasuk dalam kategori tingkat penerimaan
“Acceptable” atau Dapat Diterima, dengan skala penilaian “B”, serta deskripsi kata sifat
“Excellent” atau Sangat Baik. Hasil uji ini menunjukkan bahwa website yang telah
diimplementasikan mudah digunakan, informatif, dan diterima dengan sangat baik oleh para
pengguna.
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