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Abstrak  
Kegiatan inovasi produk sudah menjadi fokus utama beberapa perusahaan besar dalam 
berkembang, banyak perusahaan yang kini menjadi sangat besar dikarenakan oleh kegiatan 
inovasi pada produk yang dipasarkannya dilakukan dengan perancangan yang tepat. Hal ini 
menimbulkan minat penulis untuk melakukan penelitian terhadap faktor apa saja yang 
mungkin muncul dan mempengaruhi kegiatan inovasi produk itu.  Penelitian ini dilakukan 
untuk menemukan pengaruh yang dihasilkan oleh Market, Customer, Competitor dan 
Technology dengan Company Effectiveness Terhadap kegiatan inovasi pada produk-produk 
yang dikembangkan oleh suatu perusahaan. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan 
metode wawancara tertulis dengan menyebarkan pertanyaan melalui kuesioner sebagai 
acuan data kuantitatif dan menghasilkan pengumpulan data berupa informasi dari masing-
masing variabel yang mempengaruhi kegiatan inovasi produk tersebut. Setelah itu, dapat 
disimpulkan bahwa orientasi Market, Customer, Competitor dan Technology mempunyai 
pengaruh terhadap Kegiatan inovasi produk yang dilakukan perusahan didukung dengan 
keefektifan perusahaan itu sendiri. Maka dari itu, Perusahaan perlu memperhatikan faktor-
faktor tersebut untuk mengembangkan perusahaan menjadi lebih besar. 
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Abstract 
Product innovation activities have become the main focus of several large companies in 
developing, many companies have now become very large due to innovation activities in the 
products they market which are carried out with the right design. This raises the interest of 
the author to conduct research on what factors may arise and affect the product's innovation 
activities. This research was conducted to find out the effect produced by Market, Customer, 
Competitor and Technology with Company Effectiveness on innovation activities on products 
developed by a company. In this study, the authors used a written interview method by 
distributing questions through questionnaires as a reference for quantitative data and resulted 
in data collection in the form of information from each variable that influenced the product 
innovation activities. After that, it can be concluded that the orientation of Market, Customer, 
Competitor and Technology has an influence on the product innovation activities carried out 
by the company supported by the effectiveness of the company itself. Therefore, the company 
needs to pay attention to these factors to develop the company to be bigger. 
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PENDAHULUAN  

Setiap perusahaan mempunyai cara dan jalan tersendiri dalam mengembangkan dan 
mencapai tujuan serta kesuksesannya. Dalam mengembangkan skala bisnis yang dijalankan 
suatu perusahaan, harus diterapkan dengan baik dan tepat. Maka dari itu, perlunya 
perusahaan melakukan inovasi dalam bentuk mengembangkan jenis barang atau produk 
yang akan dipasarkannya. Hal tersebut bukan hanya omong kosong, namun sudah terbukti 
dari banyaknya perusahaan yang akhirnya dapat berhasil masuk ke skala pasar yang lebih 
besar dari pada sebelumnya setelah melakukan inovasi dengan baik dan tepat sasaran. 
Menurut survei yang telah dilakukan oleh The Boston Consulting Group pada tahun 2015, 79 
persen petinggi perusahaan mengklaim bahwa inovasi itu sendiri menjadi satu dari tiga 
prioritas penting dalam bisnis mereka (Purcell, 2019).  

Dunia saat ini berubah secara konstan, dan untuk tetap mempertahankan bisnis yang 
saat ini sedang berjalan ataupun bisnis yang sedang direncanakan akan berjalan perlu 
beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan tersebut, sehingga ini menunjukkan bahwa 
dengan cepat atau lambatnya suatu perusahaan berkembang mengikuti perusahaan dunia ini 
akan menentukan seberapa lama juga perusahaan tersebut akan bertahan. Saat ini dunia 
dipenuhi oleh teknologi yang selama 10-20 tahun terakhir berkembang dengan sangat pesat, 
hal ini dapat dilihat pertama dari 90 persen data yang ada dunia saat ini tercipta hanya dari 
beberapa tahun terakhir, lebih dari 570 situs internet terbentuk dalam setiap menit nyadan 
lebih dari 8 miliar devices terhubung dengan jejaring internet sejak tahun 2020. Inovasi yang 
dilakukan perusahaan didukung oleh beberapa faktor yang dapat meningkatkan tingkat 
keberhasilan inovasi itu sendiri. Hal ini menunjukkan adanya peran besar teknologi yang 
harus dipelajari oleh perusahaan-perusahaan agar dapat berinovasi untuk menghadapi 
perubahaan pada pasar dunia. Faktanya, 40 persen dari 500 perusahaan kaya di dunia sangat 
menfokuskan kegiatan inovasi mereka dan diiringi dengan pembelajaran lebih lanjut 
mengenai teknologi saat ini yang bisa mendukung perusahaan dalam berinovasi dan tetap 
bersaing dipasar skala kecil dan besarnya perusahaan-perusahaan tersebut (Will Purcell, 
2019). 

Dalam beberapa tahun ini, customer yang merupakan target pasar perusahaan terbagi 
menjadi dua, yaitu tradisional dan modern. Customer yang tradisional ini adalah pelanggan 
yang terpacu pada orang atau institusi yang membeli dan menggunakan produk yang 
dipasarkan perusahaan, sedangkan yang modern ini adalah pelanggan yang lebih 
tersegmentasi lagi menjadi pelanggan yang memandang inovasi produk, keuntungan dalam 
membeli dan adanya keinginan untuk membeli produk suatu perusahaan ternama (Yucel dan 
Sayiner, 2018). Saat ini populasi pasar dunia didominasi oleh pelanggan modern ini, sehingga 
produk yang dipasarkan perusahaan pun harus terus berkembang mengikuti keinginan dari 
pelanggan ini. perusahaan harus melakukan inovasi pada produk nya dan terus efektif dalam 
membentuk jenis-jenis produk baru yang bisa masuk kepasar dan diambil oleh pelanggan 
untuk memenuhi kepuasan yang beragam dari pelanggan modern tersebut. (Polat dan 
Yilmaz, 2017) menyatakan dalam studinya bahwa suatu perusahaan bertanggung jawab besar 
dalam kegiatan inovasi produknya dikarenakan kegiatan inovasi ini dapat meningkatkan 
loyalitas dari para pelanggan. Maka dari itu, perusahaan harus membentuk strategi dalam 
berinovasi agar dapat menciptakan produk yang benar-benar dapat memenuhi keinginan dan 
kebutuhan yang ada pada para pelanggan. Hasil dari produk inovasi itu sendiri juga akan 
membantu perusahaan menjangkau pelanggan tradisional dengan skala yang lebih luas dari 
jumlah pelanggan sebelumnya. 
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Mahmoud (2016) Menyatakan bahwa ada hubungan antara Market dan Innovation, 
dalam studinya sebuah survey telah dilakukan pada para petinggi di 28 Bank yang tersebar 
di negara Ghana. Hasilnya menunjukkan orientasi pasar itu sangat berpengaruh pada 
kegiatan inovasi suatu perusahaan dan membuat perusahaan terpaksa harus melakukan 
inovasi itu sendiri untuk menghasilkan produk yang layak serta dapat bersaing di pasar yang 
telah dituju atau akan menjadi target selanjutnya dari perusahaan dalam mengembangkan 
bisnisnya dan memperbesar keuntungan yang dapat dihasilkan. 

Newman (2016) menyatakan bahwa studi yang dilakukannya pada 228 bisnis yang 
beroperasi dalam beberapa sektor di negara Australia dan menunjukkan hasil bahwa 
pelanggan dan kompetitor yang dilakukan dengan tepat dan fokus akan memiliki pengaruh 
yang sangat baik terhadap kegiatan inovasi yang dilakukan suatu perusahaan. 

Dalam berbisnis suatu perusahaan yang memasarkan satu atau lebih produk, akan 
memiliki kompetitor yang memasarkan jenis produk yang sama atau mirip. Dikarenakan 
skala jangkauan perusahaan yang terus diperluas, maka akan menimbulkan kesempatan juga 
bagi perusahaan yang untuk membuat produk yang serupa. Dengan kata lain, orientasi dari 
keberadaan kompetitor akan terus-menerus ada dan perlu menjadi perhatian bagi perusahaan 
dalam bersaing. Perusahaan perlu menaruh perhatian pada lingkungan yang ciptakan oleh 
kompetitor yang meningkatkan level inovasi pada perusahaan ketingkat berbeda yang sulit 
dijangkau oleh kompetitor, atau dapat dikatakan perusahaan perlu membuat positioning yang 
tepat pada produk yang dipasarkan, serta dilakukan dengan strategi yang tepat di waktu yang 
tepat juga (Newman, 2016). 

Rosenbusch (2016) menyatakan bahwa hubungan antara kegiatan inovasi dengan 
keefektifan suatu perusahaan menjalankan bisnis nya dan menemukan bahwa hubungan ini 
terbilang ambigu dan tergantung pada konteks permasalahan. Dikarenakan banyaknya faktor 
yang muncul dalam perusahaan tergantung dari jenis inovasi yang akan dilakukan dan 
dampak dari inovasi tersebut sesuai dengan besar atau kecil posisi perusahaan saat 
melakukan inovasi tersebut. 

Dari berbagai faktor yang ada dalam suatu perusahaan dalam menjalankan bisnisnya, 
penulis menemukan beberapa orientasi yang akan berdampak dalam kegiatan inovasi yang 
akan dilakukan suatu perusahaan. Adanya Market, Customer, Technology, Competitor dan 
Company Effectiveness akan memunculkan pertimbangan yang beragam dari berbagai jenis 
skala perusahaan yang sedang berjalan saat ini. Perusahaan yang sedang mengembangkan 
bisnisnya akan terus melakukan sesuatu agar dapat memperluas target pasar dan mengubah 
alur bisnis perusahaan menjadi lebih besar dan dapat bersaing secara baik dengan para 
kompetitornya. 

Dalam penelitian ini, penulis berharap dapat menemukan hasil riset terbaik mengenai 
pengaruh apa saja yang akan mempengaruhi inovasi secara signifikan. Sehingga pembaca 
dapat memahami secara baik pengaruh apa saja yang harus benar-benar diperhatikan dalam 
mengembangkan bisnis yang sedang dijalankan oleh pembaca. Secara singkat, dapat 
dikatakan dengan membaca hasil penelitian ini pembaca akan lebih paham mengenai jenis-
jenis faktor apa saja yang akan mempengaruhi kegiatan inovasi suatu perusahaan, pengertian 
dari masing-masing faktor tersebut disertai penjelesan lebih lanjutnya sehingga pembaca 
dapat menerapkannya dalam mengembangkan bisnis agar dapat mengantisipasi akibat 
terburuk dalam melakukan kegiatan inovasi dengan cara salah kurang baik. Dalam penelitian 
ini, pembaca dapat memahami manfaat apa saja yang akan muncul dari dilakukannya inovasi 
dengan cara yang baik dan tepat. Dampak tersebut dapat berupa permasalahan yang 
memungkinkan performa perusahaan akan menurun, namun jika manajemen perusahaan 
dapat melaksanakan inovasi ini sendiri dengan cara yang paling tepat, maka hasilnya juga 
akan berdampak baik untuk semua sektor yang sedang berjalan didalam perusahaan tersebut. 
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Berdasarkan hasil yang penelitian telah lakukan, maka penulis menentukan bahwa 
penelitian ini dihasilkan oleh hasil survey lapangan melalui kuisioner online yang telah 
disebarkan oleh penulis melalui jejaring sosial yang tersedia saat ini. model penelitian yang 
ditentukan oleh penulis dapat dilihat pada Gambar 1. 

 
Gambar 1. Model Penelitian 

  
 Atas dasar argument yang telah dikembangkan maka model penelitian tercipta seperti 
pada Gambar 1 dan hipotesis penelitian sebagai berikut: 
H1: Market Orientation tidak berpengaruh signifikan terhadap Company Effectiveness. 
H2: Customer Orientation berpengaruh signifikan terhadap Company Effectiveness. 
H3: Competitor Orientation tidak berpengaruh signifikan terhadap Company Effectiveness. 
H4: Technology Orientation tidak berpengaruh signifikan terhadap Company Effectiveness. 
H5: Company effectiveness berpengaruh signifikan terhadap Radical Product Innovation. 
H6: Market Orientation berpengaruh signifikan terhadap Radical Product Innovation. 
H7: Technology Orientation tidak berpengaruh signifikan terhadap Radical Product Innovation. 
H8: Customer Orientation tidak berpengaruh signifikan terhadap Radical Product Innovation. 
H9: Competitor Orientation tidak berpengaruh signifikan terhadap Radical Product Innovation. 
 

METODOLOGI 
 Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan teknik pengumpulan data 
deskriptif dengan melakukan penyebaran kuisioner yang akan menghasilkan data 
kuantitatif yang kemudian akan dievaluasi menggunakan aplikasi PLS, sehingga 
menghasilkan hubungan antar variabel Independen dengan variabel intervening, 
variabel Intervening dengan variabel Dependen dan variabel Independen dengan 
variabel Dependen. 

Penelitian ini terdiri dari 3 jenis variabel: Independen, Intervening dan 
Dependen. Variabel Independen penelitian ini terdiri dari: Customer Orientation, 
Competitor Orientation, Market Orientation dan Technology Orientation. Variabel 
Intervening pada penelitian ini terdiri dari: Company Effectiveness. Variabel Dependen 
terdiri dari: Radical Product Innovation atau Product Innovation. 

Penyebaran kuisioner dalam penelitian ini dilakukan melalui online terhadap 
para responden yang telah ditetapkan dalam kuisioner ini terdapat 18 pertanyaan dan 
menghasilkan 201 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan Purposive 
Sampling dengan menetapkan kategori sample pada responden yang menganggap 
bahwa: 

1. Kegiatan inovasi suatu produk itu penting untuk dilakukan. 

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.1986


Analisa Pengaruh Orientasi Market, Customer, Competitor Dan Technology … 
DOI:  https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.1986 
 

 SEIKO : Journal of Management & Business, 5(2), 2022 | 293 

 Customer Orientation merupakan kebutuhan akan pelanggan dari suatu 
perusahaan untuk mengembangkan rancangan strategi. Pada saat ini, banyak 
perusahaan sudah membuka peluang bagi pelanggan untuk memberi apresiasi dan 
kritik mengenai produk yang perusahaan sudah pasarkan kepada mereka. Orientasi 
pelanggan adalah ketersediaan untuk membantu pelanggan menilai kebutuhan 
mereka, jenis pelayanan yang dapat memenuhi kebutuhan dan untuk menghindari 
teknik pemasaran yang berlebihan (Lee, 2014). Pertanyaan yang penulis sebarkan 
kepada responden mengenai Customer Orientation dapat dilihat pada Tabel 1. 
 
Tabel 1. Kuisioner: Customer Orientation   
 

No. 
Customer 
Orientation 

1. 
Saya akan lebih mudah melakukan inovasi produk jika saya 
memahami kebutuhan konsumen. 

2. 
Perbedaan kebutuhan pelanggan pada suatu produk, akan 
mempengaruhi inovasi produk yang dilakukan. 

3. 
Tingkat kepuasan pelanggan terhadap suatu produk yang saya 
pasarkan akan mendukung inovasi produk yang saya lakukan. 

4. 
Dengan bertemu pelanggan, saya akan mengetahui cara 
memperlakukan dan cara memenuhi kebutuhannya. 

5. 
Informasi tentang kebutuhan konsumen sekarang dan 
kedepeannya dapat terintegrasi dengan strategi dan rencana saya. 

 
Market Orientation dapat dinyatakan sebagai suatu orientasi yang 

memperhatikan Trend tentang Market yang sedang menjadi minat banyak orang saat 
ini atau jenis kebutuhan pada masa mendatang. Market ini sendiri menjadi merupakan 
elemen penting dalam melakukan kontrol terhadap berbagai sektor. Vargo (2015) 
menyatakan bahwa Market adalah fundamental dalam mengatur alur bisnis dan 
terapannya karena Market termasuk domain bisnis bagi para perusahaan.  
 
Tabel 2. Kuisioner: Market Orientation   
 

No. 
Market 
Orientation 

1. 
Mendapatkan pelanggan yang berpengaruh besar dalam pasar 
akan membantu saya menemukan ide inovasi radikal suatu produk 

2. 
Dengan mengidentifikasi Trend di pasar akan mendorong lebih 
tinggi tingkat inovasi suatu produk. 

3. 
Informasi yang didapatkan dari hasil penelitian tentang Market 
Trend tidak akan mendukung inovasi suatu produk. 

 
 Competitor Orientation merupakan orientasi yang berfokus pada lawan saing 
yang menjual produk yang sama atau serupa dengan potensi mengganggu kegiatan 
berjualan suatu perusahaan. Dengan melihat dengan baik orientasi pada kompetitor, 
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perusahaan akan memahami maksud dari tujuan kompetitornya dan menemukan 
cara untuk membentuk inovasi yang dapat bersaing dengan ketat. 
Tabel 3. Kuisioner: Competitor Orientation   
 

No. 
Competitor 
Orientation 

1. 
Informasi tentang kompetitor akan lebih mudah didapatkan oleh 
sales atau marketer. 

2. 
Respon saya akan lebih cepat dengan adanya informasi tentang 
apa yang sedang dikembangkan oleh kompetitor. 

3. 
Target konsumen dapat ditentukan ketika saya mendapatkan 
kesempatan untuk lebih unggul dari kompetitor. 

4. 
Atasan sebuah perusahaan pada umumnya membicarakan tingkat 
kelamahan dan kekuatan para kompetitor. 

 
 Frank dan Teubner (2016) menyatakan dalam penelitiannya, banyak 
perusahaan Software di negara Pakistan yang menggunakan teknologi modern dalam 
menajalankan penelitian dan perkembangan produk perusahaannya menghasilkan 
jenis-jenis produk yang sangat laku di negeri tersebut. Technology Orientation 
memperhitungkan skala data akan dapat mendukung suatu perusahaan agar dapat 
membentuk strategi dalam melakukan inovasi produknya.  
 
Tabel 4. Kuisioner: Technology Orientation   
 

No. 
Market 
Orientation 

1. 
Perkembangan teknologi mempermudah saya untuk mengetahui 
trend produk di pasar perdagangan. 

2. 
Pengunaan nilai guna terhadap teknologi akan mengembangkan 
inovasi produk secara efisien bagi pelanggan 

3. 
Teknologi membantu saya memperoleh feedback tentang produk 
yang saya pasarkan dengan lebih cepat. 

 
 Company Effectiveness merupakan tingkat keefetifan perusahaan dalam 
menjalankan usaha bisnisnya. Hal ini merangkap kemampuan perusahaan dalam 
merancang strategi pasar, membentuk sistem kerja interal dan kegiatan inovasinya. 
 
Tabel 5. Kuisioner: Company Effectiveness   
 

No. 
Company 
Effectiveness 

1. 
Meningkatnya efektifitas perusahaan akan mendorong 
perusahaan tersebut untuk melakukan inovasi terus-menerus. 

2. 
Efektifitas perusahaan tidak mempengaruhi kegiatan inovasi 
perusahaan tersebut. 
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3. 
Menurunnya efektifitas perusahaan akan melemahkan fokus 
perusahaan terhadap inovasi produk nya. 

 
 Vanhala, Ritala dan Wang (2020) mengatakan bahwa kegiatan inovasi suatu 
perusahaan sangat baik dilakukan bukan hanya untuk menyelamatkan bisnis 
perusahaan, melainkan dapat membuat perusahaan jauh lebih maju dari segi 
perkembangannya. Radical Product Innovation atau RPI merupakan kegiatan inovasi 
yang dilakukan secara total, artinya produk tersebut benar-benar baru dan belum ada 
sebelumnya. Dalam penelitian ini penulis akan membahas lebih kepada Product 
Innovation yang merupakan induk dari RPI itu sendiri. 
 
Tabel 6. Kuisioner: RPI   
 

No. 
Radical  
Product Innovation 

1. 
Inovasi produk secara radikal akan memberikan dampak positif 
pada perusahaan. 

2. 
Saya akan melakukan inovasi terhadap produk yang sedang atau 
akan saya pasarkan. 

3. 
Dalam menjalankan suatu bisnis, inovasi tidak terlalu penting 
untuk dilakukan. 

4. 
Inovasi suatu produks secara radikal akan merubah daya tarik 
pasar, pelanggan dan dampak terhadap kompetitor. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
 Tujuan dalam melakukan uji validitas adalah untuk mengetahui seberapa tepat 
keseluruhan pertanyaan yang ada dalam kuisioner yang peneliti sebarkan untuk 
responden. Hasil penelitian dapat dikatakan valid jika nilainya adalah >0,5 (Ghozali, 
2016). Berdasarkan hasil uji pada outer loading seluruh variabel yang diuji memiliki 
hasil yang sesuai dengan kriterianya. 
 
3.1.1 Hasil Uji Outer Loading 
 
Tabel 3.1  

 
Variabel Komponen Keterangan 

Company Effectiveness 1 0,767 Valid 
Company Effectiveness 2 0,797 Valid 
Company Effectiveness 3 0,761 Valid 
Competitor Orientation 1 0,897 Valid 
Competitor Orientation 2 0,877 Valid 
Competitor Orientation 3 0,907 Valid 
Competitor Orientation 4 0,828 Valid 
Customer Orientation 3 0,795 Valid 
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Customer Orientation 4 0,796 Valid 
Customer Orientation 5 0,893 Valid 
Market Orientation 1 0,950 Valid 

Market Orientation 2 0,622 Valid 
Market Orientation 3 0,697 Valid 
Radical Product Innovation 1 0,816 Valid 
Radical Product Innovation 2 0,812 Valid 
Radical Product Innovation 3 0,703 Valid 
Radical Product Innovation 4 0,837 Valid 
Technology Orientation 1 0,753 Valid 
Technology Orientation 2 0,799 Valid 
Technology Orientation 3 0,967 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah (2022) 
 
 Hasil uji data outer loadings pada tabel diatas didasari variabel-variabel yang 
sudah valid. Hasil uji sebelum penelitian lanjutan, menunjukkan variabel C1 dan C2 
tidak memenuhi kriteria dan sudah dihapuskan agar penelitian dapat berlanjut ke 
penelitian selanjutnya. 
 
3.1.2 Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE) 
 
 Dibawah ini merupakan hasil uji validitas data AVE yang kriterianya mesti 
memiliki nilai >0,5 agar dapat dinyatakan valid (Hair, 2014). Apabila dilihat pada table 
dibawah ini, dinyatakan bahwa semua variabel dalam penelitian ini dapat dilanjutkan 
ke penelitian selanjutnya. 
 
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Average Variance Extracted (AVE) 

 
Variabel Nilai AVE Keterangan 

Company Effectiveness 0,600 Valid 
Competitor Orientation 0,770 Valid 
Customer Orientation 0,687 Valid 
Market Orientation 0,592 Valid 
Radical Product Innovation 0,630 Valid 
Technology Orientation 0,713 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah (2022) 
 
3.1.3 Cronbach’s Alpha 
 Pengujian ini dilakukan untuk mengukut tingkat keefektifan sebuah kusioner 
yang berasal dari jawaban para repsonden. Tabel berikut menerangkan setiap 
indikator pertanyaan Company Effectiveness (0,667), Competitor Orientation (0,790), 
Customer Orientation (0,628), Market Orientation (0,737), Radical Product Innovation 
(0,816) dan Technology Orientation (0,858). Nilai yang diperoleh dalam Cronbach’s 
Alpha melebihi 0,5 dan hal ini menyatakan variabel tersebut reliable (Hair, 2014). 
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Tabel 3.5 Hasil Uji Cronbach’s Alpha 
 

Variabel 
Nilai Cronbach’s 

Alpha 
Keterangan 

Company Effectiveness 0,667 Reliable 
Competitor Orientation 0,901 Reliable 
Customer Orientation 0,797 Reliable 
Market Orientation 0,737 Reliable 
Radical Product Innovation 0,816 Reliable 
Technology Orientation 0,858 Reliable 

Sumber: Data Primer Diolah (2022) 
 
3.1.4 Composite Reliability 
 
 Hasil uji data terhadap Composite Reliability dengan kriteria yang ditentukan 
adalah valid jika memiliki nilai lebih besar dari 0,61 (Hair, 2014). Data yang dihasilkan 
pada uji data terhadap Composite Reliability dapat dilihat pada Tabel 3.6. 
 
 Tabel 3.6 Hasil Uji Composite Reliability 

 

Variabel 
Nilai Composite 

Reliability 
Keterangan 

Company Effectiveness 0,818 Reliable 
Competitor Orientation 0,931 Reliable 
Customer Orientation 0,868 Reliable 
Market Orientation 0,808 Reliable 
Radical Product Innovation 0,871 Reliable 
Technology Orientation 0,880 Reliable 

Sumber: Data Primer Diolah (2022) 
 
3.1.5 Direct Effect/ Path Coefficient 
 
 Hubungan antar variabel dapat memberikan pengaruh positif maupun negatif. 
Nilai tersebut dapat dilihat jika T-statistic lebih dari 1,96 maka dikatakan positif dan 
jika T-statistic dibawah dari 1,96 maka dikatakan negatif. Pengaruh pada P-values, 
dapat dilihat jika nilai lebih dari 0,05 maka akan dikatakan negatif, dan jika nilai P-
values dibawah 0,05 maka akan diyatakan positif (Hair, 2015). 
 Dapat dilihat pada Tabel 3.7 pengaruh antar setiap variabel. Company 
Effectiveness memiliki pengaruh positif terhadap Radical Product Innovation 
berdasarkan nilai T-Statistic 2,684 (p< 0,05), Customer Orientation berpengaruh positif 
terhadap Company Effectiveness berdasarkan nilai T-Statistc 2,245 (p< 0,05) dan 
Market Orientation berpengaruh positif terhadap Radical Product Innovation 
berdasarkan nilai T-Statistic 2,639 (p<0,05). 
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Tabel 3.7 Hasil Uji Direct Effect 
 
Variabel T-Statistic P-Values Keterangan 

Company Effectiveness -> Radical 
Product Innovation 

2,711 0,007 
H5: Berpengaruh 

Positif 
Customer Orientation -> Company 
Effectiveness 

2,371 0,018 
H2: Berpengaruh 

Positif  
Market Orientation -> Radical Product 
Innovation 

2,281 0,023 
H6: Berpengaruh 

Positif 
 
Hipotesis 1(Market Orientation->Company Effectiveness) 

Pada hasil direct effect antara variabel Market Orientation terhadap variabel 
Company Effectiveness memperoleh hasil T-Statistic 0,545 sedangkan V-Values 
mendapatkan nilai 0,586. Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh variabel 
Market Orientation terhadap variabel Company Effectiveness adalah negatif. Pada 
penelitian ini menunjukkan bahwa Market tidak memberi pengaruh langsung 
terhadap keefektifan jalannya suatu perusahaan. Penelitian ini bertolak belakang 
dengan penelitian (Prifti & Alimehmeti, 2017 ; Cornelius, 2017 ; Letti, 2015). 

Market memberi pengaruh data yang baik untuk memperkuat suatu 
perusahaan dalam bersaing. Namun, Orientasi market sendiri tidak memberi 
pengaruh secara langsung terhadap keefektifan jalannya suatu perusahaan. Market 
perlu didorong faktor lain agar dapat membuat jalannya perusahaan lebih baik. 
 
Hipotesis 2(Customer Orientation->Company Effectiveness) 

Pada hasil direct effect antara variabel Customer Orientation terhadap variabel 
Company Effectiveness memperoleh hasil T-Statistic 2,371 sedangkan V-Values 
mendapatkan nilai 0,018. Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh variabel 
Market Orientation terhadap variabel Company Effectiveness adalah positif. Pada 
penelitian ini menunjukkan bahwa pelanggan memberi pengaruh langsung terhadap 
keefektifan jalannya suatu perusahaan. Penelitian ini didukung dengan penelitian 
(Kotler & Keller, 2013 ; Griffin, 2017 ; Widelska, 2020). 

Loyalitas pelanggan akan membentuk pengaruh yang baik bagi perusahaan 
dalam menjalankan bisnisnya. Proses pengelolahan informasi yang tepat juga 
mengenai pelanggan akan memunculkan rincian yang memaksimalkan perusahaan 
dalam melakukan kegiatan-kegiatan internal nya. Pendapat dan kritik yang muncul 
dari pelanggan akan menjadi bahan dasar yang sangat matang bagi perusahaan dalam 
berkembang dan bersaing dalam kompetisi pasarnya. 
 
Hipotesis 3(Competitor Orientation->Company Effectiveness) 

Pada hasil direct effect antara variabel Competitor Orientation terhadap 
variabel Company Effectiveness memperoleh hasil T-Statistic 0,265 sedangkan V-
Values mendapatkan nilai 0,791. Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh 
variabel Competitor Orientation terhadap variabel Company Effectiveness adalah 
negatif. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa kompetitor tidak memberi pengaruh 
langsung terhadap keefektifan jalannya suatu perusahaan. Penelitian ini bertolak 
belakang dengan penelitian (Zheng, 2014 ; Thornson, 2015 ; Mueller, 2015). 

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.1986


Analisa Pengaruh Orientasi Market, Customer, Competitor Dan Technology … 
DOI:  https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.1986 
 

 SEIKO : Journal of Management & Business, 5(2), 2022 | 299 

Kompetitor memberikan tekanan yang baik dalam perusahaan untuk 
memgembangkan bisnisnya dan terus berjalan sesuai alur pasar. Feedback yang 
didapatkan dari kompetitor bisnis akan membuat perusahaan terus mengembangkan 
keefektifan perusahaan agar dapat terus bersaing. Walaupun bisa dikatakan orientasi 
dari kompetitor ini hanya sedikit dan tidak begitu berpengaruh terhadap 
kemaksimalan perusahaan dalam berkembang. 
 
Hipotesis 4(Technology Orientation->Company Effectiveness) 

Pada hasil direct effect antara variabel Technology Orientation terhadap 
variabel Company Effectiveness memperoleh hasil T-Statistic 0,081 sedangkan V-
Values mendapatkan nilai 0,935. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi 
tidak memberi pengaruh langsung terhadap keefektifan jalannya suatu perusahaan. 
Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian (Milani, 2016 ; Lewrick, 2014 ; 
Jensen, 2014). 

Kesimpulannya bahwa teknologi ini memiliki tidak pengaruh signifikan bagi 
company effectiveness, dikarenakan teknologi hanya sebagai salah satu sarana yang 
bisa dipakai perusahaan dalam berkembang dan meningkatkan keefektifan 
perusahaan itu sendiri. 
 
Hipotesis 5(Company Effectiveness->RPI) 

Pada hasil direct effect antara variabel Company Effectiveness terhadap 
variabel RPI memperoleh hasil T-Statistic 2,711 sedangkan V-Values mendapatkan 
nilai 0,007. Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh variabel Company 
Effectiveness terhadap variabel RPI adalah positif. Pada penelitian ini menunjukkan 
bahwa keefektifan suatu perusahaan dalam menjalankan bisnisnya memberi 
pengaruh signifikan terhadap kegiatan perusahaan dalam melakukan inovasi produk. 
Penelitian ini didukung dengan penelitian (Kennedy & Whiteman, 2017 ; Manders, 
2016 ; Valencia, 2017). 

Kesimpulan yang dapat dinyatakan adalah adanya pengaruh signifikan dari 
keefektifan perusahaan terdahap kegiatan inovasi produknya. Dengan bagusnya 
perusahaan dalam menjalankan bisnis didukung dengan keefetifan dari berbagai jenis 
sektor didalamnya akan menghasilkan inovasi produk yang sempurna juga untuk 
dapat bersaing dalam pasar yang ditujunya. 
 
Hipotesis 6(Market Orientation->RPI) 

Pada hasil direct effect antara variabel Market Orientation terhadap variabel 
RPI memperoleh hasil T-Statistic 2,281 sedangkan V-Values mendapatkan nilai 0,023. 
Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh variabel Market Orientation 
terhadap variabel RPI adalah positif. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa 
orientasi market memberi pengaruh signifikan terhadap kegiatan inovasi produk 
perusahaan. Penelitian ini didukung dengan penelitian (Verhees, 2015 ; Wilches, 2018 
; Newman, Atherton & Prajogo, 2016). 

Market orientasi memberi pengaruh pada kegiatan inovasi produk perusahaan, 
dengan adanya rekam jejak pasar yang diperoleh akan menjadi bahan dasar bagi 
perusahaan untuk membentuk jenis inovasi sempurna yang sesuai dengan Trend yang 
tercipta didalam pasar penjualan saat itu.  
 

https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.1986


Analisa Pengaruh Orientasi Market, Customer, Competitor Dan Technology … 
DOI:  https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.1986 

300 | SEIKO : Journal of Management & Business, 5(2), 2022 

Hipotesis 7(Technology Orientation->RPI)  
Pada hasil direct effect antara variabel Technology Orientation terhadap 

variabel RPI memperoleh hasil T-Statistic 1,179 sedangkan V-Values mendapatkan 
nilai 0,232. Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh variabel Technology 
Orienatation terhadap variabel RPI adalah negatif. Pada penelitian ini menunjukkan 
bahwa orientasi teknologi memberi pengaruh signifikan terhadap kegiatan inovasi 
produk perusahaan. Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian (Hojin, 
Sangyoon & Heejun, 2016 ; Alawad, 2014 ; Liu & Su, 2014). 

Teknologi dan perkembangannya pada saat ini tidak begitu memberi pengaruh 
signifikan dalam perkembangan produk, namun teknologi itu sendiri jika digunakan 
dengan baik akan sangat menolong perusahaan dalam berinovasi produk. Teknologi 
tidak berpengaruh signifikan dikarenakan teknologi perlu didukung pasar, jenis 
pelanggan atau jenis kompetisi yang terbentuk untuk bisa memberi pengaruh 
langsung pada RPI atau kegiatan inovasi produk perusahaan ini. 
 
Hipotesis 8(Customer Orientation->RPI) 

Pada hasil direct effect antara variabel Customer Orientation terhadap variabel 
RPI memperoleh hasil T-Statistic 1,779 sedangkan V-Values mendapatkan nilai 0,076. 
Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh variabel Customer Orientation 
terhadap variabel RPI adalah negatif. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa 
orientasi pelanggan tidak memberi pengaruh signifikan terhadap kegiatan inovasi 
produk perusahaan. Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian (Bruce & 
Groger, 2020 ; Narver, 2015 ; Joshi, 2016). Pelanggan butuh didorong teknologi atau 
sarana lain untuk bisa membangun inovasi produk perusahaan. 
  
Hipotesis 9(Competitor Orientation->RPI) 

Pada hasil direct effect antara variabel Competitor Orientation terhadap 
variabel RPI memperoleh hasil T-Statistic 1,042 sedangkan V-Values mendapatkan 
nilai 0,298. Dengan hasil nilai ini dinyatakan bahwa pengaruh variabel Customer 
Orientation terhadap variabel RPI adalah negatif. Pada penelitian ini menunjukkan 
bahwa kompetitor tidak memberi pengaruh signifikan terhadap kegiatan inovasi 
produk perusahaan. Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian (Love & 
Roper, 2015 ; Colin, 2012 ; Liu, 2018). Orientasi kompetitor bisa memberi pengaruh 
pada RPI jika hasil yang didapat dari kompetitor bisa disesuaikan jenis market pada 
saat ini dan sarana paling tepat yang bisa digunakan untuk menginovasi produk yang 
akan dipasarkan oleh perusahaan untuk bersaing. 
 
SIMPULAN 
 Pada penelitian ini dapat disimpulkan ada 3 variabel yang mempunyai 
pengaruh signifikan terhadap variabel lainnya, yaitu Company Effectivess terhadap RPI, 
Customer Orientation terhadap Company Effectiveness dan Market Orientation terhadap 
RPI. Variabel lain yang ada pada hipotesa namun belum menunjukkan pengaruh yang 
siginifikan membutuhkan beberapa jenis faktor lainnya yang sebenarnya bisa 
membantu variabel tersebut untuk bisa memberikan pengaruh.  
 Adapun rekomendasi yang penulis bisa sampaikan untuk pemilik-pemilik 
bisnis yang ingin melakukan inovasi produk, yaitu manajemen bisnis atau perusahaan 
harus terus memantau 4 jenis poin penting Market, Technology, Customer dan Competitor 
agar dapat membantu manajemen mengembangkan bisnis yang berjalan serta 
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menciptakan inovasi produk yang sempurna. Jika inovasi produk dibentuk dengan 
kesalahan fatal, maka hal ini akan menjadi dampak buruk juga bagi citra perusahaan 
dan akan mempersulit kepercayaan pelanggan terhadap produk-produk yang akan 
dikeluarkan dari perusahaan pada masa mendatang. Maka dari itu, penulis berharap 
semua pemilik bisnis atau menjalankannya agar dalam melakukan inovasi produk 
harus dilakukan dengan matang dan terstruktur baik sehingga hasilnya pun maksimal 
atau setidaknya tidak mengecewakan pelanggan. 
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