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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keputusan konsumen menggunakan
layanan Grab Food selama masa pandemi di Makassar. Penelitian ini menggunakan 3
variabel yaitu Diskon (X1), Bebas Ongkos Kirim (X2) dan Keputusan Pembelian (Y). Sampel
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah menggunakan layanan
Grabfood di Makassar. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 80 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik incidental
sampling. Penelitian ini menggunakan Teknik Analisis Data yaitu Uji Asumsi Klasik yang
terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas, kemudian
Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis yang terdiri
dari Uji Parsial dan Uji Simultan.

Hasil penelitian ini, secara parsial diskon berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, begitu juga gratis ongkos kirim berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Secara simultan, diskon dan gratis ongkos kirim berpengaruh signifikan
terhadap keputusan konsumen menggunakan layanan Grab Food selama masa pandemi di
Makassar.

Kata kunci : diskon; gratis ongkos kirim; keputusan pelanggan

Abstract

This study aims to analyze the influence of consumer decisions to use Grab Food services
during the pandemic in Makassar. This study uses 3 variables, named Discount (X1), Free
Shipping (X2) and Purchase Decision (Y). The sample in this study is all consumers who
have used Grabfood services in Makassar. The sample in this study amounted to 80 people.
The sampling technique used in this research is incidental sampling technique. This study
uses Data Analysis Techniques, namely Classical Assumption Test consisting of normality
test, heteroscedasticity test, and multicollinearity test, then Multiple Linear Regression
Analysis, Coefficient of Determination Test, and Hypothesis Testing consisting of Partial Test
and Simultaneous Test.

In this study, partially discount has a significant effect on purchasing decisions, as well as
free shipping has a significant effect on purchasing decisions. Simultaneously, discounts and
free shipping have a significant effect on consumers' decisions to use Grab Food services
during the pandemic in Makassar.
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PENDAHULUAN

Kebijakan Pemerintah Indonesia dalam menghadapi masa pandemi Covid 19 dalam
membatasi kegiatan sosial kemasyarakatan, telah merubah gaya hidup masyarakat
Indonesia dalam penggunaan teknologi sebagai sarana dalam menjalankan aktivitas
keseharian terutama dalam hal pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Masyarakat tidak lagi
menggunakan cara-cara konvensional untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut
tetapi dengan kemajuan teknologi. Pola transisi konvensional ke penggunaan teknologi
khususnya sosial media, juga memberikan dampak terhadap semua kegiatan ekonomi dan
bisnis. Selain itu, pengguna internet di Indonesia memiliki pertumbuhan yang cenderung
meningkat setiap tahunnya. Pengguna internet di Indonesia saat ini mencapai angka 63 juta
pengguna dari 245,5 juta penduduk Indonesia (APJII, 2020).

Saat ini manusia tidak lagi bisa dipisahkan dengan yang namanya internet. Berbagai
kemudahan yang bisa didapatkan melalui penggunaan internet, khususnya dalam hal
berbelanja. Berbelanja secara online dapat memberikan beragam kemudahan bagi konsumen
diantaranya adalah penghematan tenaga, biaya, waktu. Konsumen tinggal menunggu di
rumah tanpa perlu keluar rumah untuk berbelanja kebutuhan dan keinginan mereka,
khususnya berbelanja makanan atau yang biasa dikenal dengan bisnis kuliner.

Perkembangan teknologi, mendasari konsumen untuk membuat keputusan dalam
transaksi pembelian (Rauf et al., 2022), perubahan gaya hidup ini biasa disebut dengan
perubahan perilaku konsumen dalam membuat keputusan dalam pembelian. Dalam jual beli
online seringkali pelaku usaha menawarkan sejumlah potongan harga atau yang biasa
dikenal dengan istilah diskon sebagai salah satu strategi pemasaran yang digunakan
perusahaan. Pemberian potongan harga/diskon merupakan bagian yang penting serta
berpengaruh terhadap peningkatan hasil penjualan. Kata “diskon” pada produk yang
ditawarkan membuat konsumen tergugah untuk membeli produk tersebut sehingga berpikir
bahwa produk tersebut murah. Diskon yang memberikan persepsi kepada konsumen bahwa
harga yang dibayar lebih murah dibanding yang seharusnya. Tetapi konsumen akan merasa
terjebak jika ternyata diskon tersebut hanya akal-akalan penjual untuk meningkatkan
omsetnya.

Program diskon merupakan salah satu strategi harga yang dapat digunakan sebagai
sarana untuk mempengaruhi keputusan konsumen dan juga diharapkan dapat memberi
dampak positif bagi perusahaan. Menurut Basu Swasta dan Ibnu Sukotjo (2007), potongan
harga/diskon merupakan pengurangan dari harga yang ada. Perubahan atas suatu produk
adalah salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi permintaan dan penawaran
produk di perusahaan. Dimana perubahan harga dapat membuat pergeseran pada
permintaan dan penawaran produk sehingga perusahaan dapat mengukur seberapa besar
sensitivitas permintaan dan penawaran dapat terjadi karena adanya perubahan harga
tersebut. Juga berapa persentase yang terjadi pada perubahan permintaan dan penawaran
akibat dari adanya perubahan satu persen dari harga produk tersebut.
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Selain potongan harga, salah satu promosi yang digunakan jasa layanan food
delivery seperti grab food untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah
dengan menawarkan Free Shipping. Free Shipping atau gratis ongkos kirim diberikan oleh
layanan food delivery agar para konsumen tidak terbebani oleh ongkos kirim jika mereka
ingin berbelanja online (Tjiptono, 2018; Kotler & Keller, 2016).

Adapun pengertian free shipping menurut Lamb (2009) adalah bebas ongkos kirim,
artinya barang yang sudah dibeli dengan cara online, penjual tidak lagi menambahkan biaya
pengiriman. Free Shipping adalah salah satu metode promosi dalam jual beli secara online.
Strategi ini membuktikan bahwa promo free ongkir sangat efektif dalam meningkatkan
penjualan bisnis. Dalam hal tertentu ongkos kirim dapat lebih mahal dari harga barang yang
dibeli. Dengan menggratiskan ongkos kirimnya, otomatis pembeli hanya perlu membayar
harga barang yang mereka beli. Inilah mengapa promo free ongkir banyak diminati dan
dapat memenangkan pasar.

Meningkatnya pertumbuhan jumlah bisnis kuliner, membuat para pemilik bisnis
kuliner terus melakukan inovasi dalam bisnisnya agar mampu menghadapi persaingan yang
semakin ketat. Salah satu inovasi yang harus diberikan oleh para pelaku usaha industri
makanan adalah kemudahan dalam pengiriman dan penyajian makanan kepada konsumen,
salah satu solusinya yaitu layanan food delivery yang semakin diminati (Wijaya, 2018;
Ferawati, 2022). Dalam era covid 19, berbagai uaha yang bergerak di bidang uaha kuliner
menjalin kerjasama dengan berbagai aplikator penyedia jasa layanan media sosial online
dalam memesan makanan melalui situs aplikasi mereka, kemudian makanan yang sudah
dipesan akan diantarkan dengan jasa pengiriman menggunakan kurir. Layanan ini semakin
disukai oleh masyarakat karena tidak perlu repot lagi untuk mendatangi lokasi dan
mengantri, masyarakat hanya tinggal menunggu di rumah dan makanan pun sampai di
rumah.

Para pengusaha kuliner dengan market place melalui aplikator penyedia jasa layanan
media oial online menawarkan free ongkir. Meskipun kebijakan ini menguntungkan pembeli
dan penjual yang membuka lapak di market place tersebut, bukan berarti hal tersebut
diberikan secara gratis begitu saja. Bagaimanapun, tidak ada bisnis yang mau merugi tanpa
perhitungan matang. Jika dicermati, biasanya promo free ongkir diberikan dengan syarat-
syarat tertentu yang biasanya menyertai promo free ongkir (Amalia & Wibowo, 2019).

Menurut Maastricht (2018) Salah satu layanan food delivery yang terkemuka yaitu
aplikasi Grab-Food yang berdiri pada tahun 2016. Selain GrabFood, Go-Food juga menjadi
salah satu platform pesaing layanan pesan antar makanan yang terkemuka di Indonesia.
Hasil survei menunjukkan, bahwa Go-Food memimpin pasar. Sebanyak 35% responden
mengatakan bahwa mereka menggunakan Go-Food, sedangkan 27% responden lainnya
mengatakan bahwa mereka menggunakan Grab-Food (gadgetsquad.id, 2019).

Namun, menurut Rizki Kramadibrata selaku Presiden Direktur Grab Indonesia pada
tanggal 20 September 2019, mengklaim bahwa layanan GrabFood akan menguasai 50%
pangsa pasar platform layanan pesan-antar makanan di Indonesia. Angka tersebut naik
sekitar 15% sejak satu tahun yang lalu dan akan segera menjadi platform pesan-antar
makanan terbesar di Indonesia pada akhir kuartal ini. Penyataan tersebut juga diperkuat
oleh penelitian pasar yang dilakukan lembaga survei Kantar. Hasilnya, sebanyak 57% orang
Indonesia lebih sering menggunakan Grab-Food, diikuti oleh merek pesaing lainnya sebanya
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42%. Pertumbuhan pesat Grab-Food juga didukung oleh pertumbuhan pesat dari kota-kota
besar di luar Jakarta seperti Surabaya, Medan, Malang, dan Bandung. (Republika, 2019)

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut penulis tertarik melakukan suatu
penelitian yang berjudul Analisis Pengaruh Diskon Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap
Keputusan Konsumen Menggunakan Layanan Jasa Grab Food Pada Masa Pandemi Di
Makassar.

METODOLOGI

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, sedangkan populasi dalam
penelitian ini adalah adalah seluruh konsumen yang sudah pernah menggunakan jasa
Grabfood di Makassar yang jumlahnya tidak terbatas. Adapun teknik pengambilan sampel
menggunakan Teknik incidental sampiling merupakan teknik pengambilan sampel dimana
siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dan memenuhi kriteria sebagai
sampel khususnya telah menggunakan jasa media online yaitu GrabFood di Kota Makassar
dalam membeli kebutuhan sehari-hari terutama makanan. Sampel yang didapatkan
berjumlah 80 orang responden selama 1 (satu) bulan.

Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda untuk mengetahui
pengaruh harga dan kualitas layanan terhadap keputusan konsumen yang menggunakan
jasa Grabfood di Makassar, dengan persamaan regresi sebagai berikut:
Y=a+blX1l+b2X2+e
Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian
X1 = Diskon

X2 = Gratis ongkos kirim
a = Konstan

b1,b2 = Koefisien regresi

e = Standard Error

b. Uji t

Uji-T digunakan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas layanan terhadap
keputusan konsumen yang menggunakan jasa Grabfood di Makassar. Pengujian ini
dilakukan dengan membandingkan nilai t-hitung dengan nilai t-tabel dengan level of
significance 1= 0,05.
c.UjiF

Pengujian hipotesis tentang pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara
bersama-sama, dengan uji F. Pengujian secara simultan bertujuan untuk melihat pengaruh
harga dan kualitas layanan terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di
Makassar. Pengujian ini dilakukan dengan membandingkan F-hitung dan F-tabel dengan
level of significance = 0,05.

d. Uji Koefisien Korelasi dan Determinasi (R2)
1) Uji Koefisien Korelasi
Uiji koefisien korelasi merupakan pengujian utuk menunjukkan keeratan hubungan
antara variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) yang diberi notasi r.
2) Uji Koefisien Determinasi
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Adapau uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat yang ditunjukkan dengan
persentase R square.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

- Uji Instrumen Data

Pengujian reliabilitas terhadap suatu variabel instrument penelitian dikatakan
reliabel jika memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60.
Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpha Standar Reliabilitas Keterangan
Diskon (X1) 0,842 0,60 Reliabel

Gratis Ongkir (X2) 0,844 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,739 0,60 Reliabel

Sumber : Data diolah (2022)

Berdasarkan tabel hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel memiliki
nilai Cronbach Alpha yang lebih besar dari 0,60. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa item-item pertanyaan dari kuesioner variabel diskon, gratis ongkos kirim dan
keputusan pembelian dinyatakan reliabel yang berarti bahwa kuesioner layak digunakan
sebagai alat ukur.

- Regresi Linier Berganda

Dalam penelitian ini menguji ada tidaknya pengaruh diskon (X1) dan gratis ongkos
kirim (X2) terhadap keputusan konsumen (Y) menggunakan jasa Grabfood di Makassar.
Adapun hasil olahan data menggunakan program SPSS for windows version 20.0 yang
dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 2. Hasil Uji Analisis Linier Berganda

Model Unstandardized Coefficient Standardized
Coefficient
B Std. Error Beta
.Constanta 3,680 ,633 .
Diskon (X1) ,602 ,044 ,805
Gratis Ongkir (X2) .
,088 ,032 ,163

Sumber : Data Diolah (2022)

Hasil yang diperoleh pengolahan data dapat diperoleh persamaan regresi linier
berganda sebagai berikut:

Y = 3,680 + 0,602 X1 +0,088 X2 + e

(1) Konstanta / a sebesar 3,680 (positif) yang berarti bila variabel diskon dan gratis ongkir
tidak ada, maka keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar sebesar
3,680.
(2) bl sebesar 0,602 (positif), Ini berarti bahwa variabel diskon berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar
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atau dengan kata lain, jika variabel diskon ditingkatkan, maka keputusan konsumen
menggunakan jasa Grabfood di Makassar akan meningkat sebesar 0,602 dengan asumsi
variabel lain tetap.
(3) b2 sebesar 0,088 (positif), Ini berarti bahwa variabel gratis ongkos kirim berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, atau dengan kata lain, jika
variabel gratis ongkos kirim ditingkatkan, maka keputusan konsumen menggunakan jasa
Grabfood di Makassar akan meningkat sebesar 0,088 dengan asumsi variabel lain tetap.

Dari koefisien beta dapat diketahui bahwa variabel diskon paling berpengaruh
terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar (sebesar 0,602)
dibanding variabel lainnya.

- Koefisien Korelasi dan Determinasi (R2)

Tabel 3 Hasil Uji Koefisien determinasi
Model R R Adjusted R  Std. Error of
Square Square The Estimate
1 ,878a ,770 ,764 0,570
Sumber : Data Diolah (2022)

Berdasarkan hasil koefisien korelasi (r) sebesar 0,878, hal ini menunjukkan bahwa
diskon dan gratis ongkos kirim terhadap menggunakan jasa Grabfood di Makassar
mempunyai pengaruh yang cukup kuat yaitu sebesar 87,8%. Hasil koefisien determinasi
atau R square (12 ) adalah 0,770 yang menunjukan bahwa 77% keputusan keputusan
konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar dipengaruhi oleh diskon dan gratis
ongkos kirim, sisanya sebesar 0,230 atau 23% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang
tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

- Hasil Uji t (Parsial)

Agar dapat menguji apakah hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak digunakan
statistik t (uji-t). jika t hitung < t tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak artinya tidak
terdapat pengaruh yang signifikan, sedangkan jika t hitung > t tabel, maka HO ditolak dan
Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan. Jika tingkat signifikansi di bawah
0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima. Diketahui ttabel dengan tingkat signifikansi (a) = 5%
sehingga diperoleh nilai ttabel sebesar 1,664.

Tabel 4. Hasil Uji T

Variabel T Hitung T Tabel Sig.
Diskon (X1) 13,699 1,644 0,000
Gratis Ongkir (X2) 2,774 1,644 0,007

Sumber : Data Diolah (2022)

Variabel diskon (X1) memiliki nilai thitung sebesar 13,699 sedangkan nilai ttabel
1,644. Dengan demikian nilai thitung (13,699) > ttabel (1,644) dengan tingkat signifikan
sebesar 0,000<0,05. Hal ini menunjukan bahwa diskon berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar.
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Variabel gratis ongkos kirim (X2) memiliki nilai thitung sebesar 2,774 sedangkan nilai
ttabel 1,644. Dengan demikian nilai thitung (2,774) > ttabel (1,644) dengan tingkat signifikan
sebesar 0,007<0,05. Hal ini menunjukan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar.

- Uji F hitung
Tabel 5. Hasil Uji F
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 64.704 2 23.352 62.495 .000P
1 Residual 23.296 45 518
Total
88.000 47

Sumber : Data Diolah (2022)
Dari tabel diatas hasil uji nilai F dapat diketahui nilai signifikan sebesar 0.000 < 0,05.

Dengan demikian berdasarkan hipotesis (H1) yang diajukan dalam penelitian, Variabel
Diskon (X1), Promo Gratis Ongkos Kirim (X2) secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y).
Pembahasan
- Pengaruh Diskon, Promo Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian Secara

Simultan.

Berdasarkan hasil penelitian di ketahui bahwa diskon sangat mempengaruhi
keputusan pembelian karena dengan besarnya diskon membuat para konsumen tertarik
maka dapat mempengaruhi Keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di
Makassar.. Selanjutnya yaitu Promo gratis ongkos kirim mempengaruhi keputusan
pembelian karena promo gratis ongkos kirim lebih menghemat biaya,waktu dan tidak perlu
melakukan pembelian secara offline. Penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu Sari
dan Nugroho (2019).

- Pengaruh Diskon Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, di peroleh hasil positif yang artinya semakin
meningkat diskon maka keputusan pembelian akan meningkat, dan diskon yang diberikan
oleh Grabfood lebih besar dari pembelian secara offline, dimana Grabfood sering mengadakan
diskon pada hari-hari dan jenis makanan tertentu. Oleh sebab, itu peran diskon sangat
mempengaruhi konsumen untuk pembelian secara online. Pernyataan ini sejalan dengan
teori Assauri, (2018) dan penelitian Yaterno (2021)

- Pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat diartikan bahwa Promo Gratis Ongkos
Kirim lebih menghemat biaya dan waktu agar konsumen tidak perlu mengeluarkan uang
tambahan untuk biaya pengiriman barang hingga sampai kepada konsumen. Karena shopee
telah membarikan gratis ongkir kepada pembeli. pernyataan ini sejalan dengan penelitian
Maulana dan Asra (2019).

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:
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1. Diskon secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan konsumen
menggunakan jasa Grabfood di Makassar. Diskon merupakan variabel tertinggi dan
paling dominan yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

2. Gratis Ongkos Kirim secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar. Gratis Ongkos Kirim
merupakan variabel kedua tertinggi yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Secara simultan diskon dan gratis ongkos kirim berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar.
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