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Abstrak  
Setiap perusahaan memiliki berbagai macam aset penting yang dapat mendukung kegiatan 
operasional dari perusahaan itu sendiri. SDM menjadi salah satu aset maupun faktor penting 
yang dapat mendukung kinerja dan hasil dari perusahaan. Untuk memenuhi SDM yang baik, 
berbagai macam cara dan teknik dilakukan oleh perusahaan baik itu dalam pelatihan dan 
juga praktik manajemen talenta yang terdiri dari 3 macam praktik yaitu praktik perencanaan 
suksesi, promosi dan penilaian kinerja yang kemudian akan di tuangkan agar dapat 
memperoleh SDM yang baik, loyal dan juga memberikan hasil yang maksimal bagi 
perusahaan. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 
keterlibatan karyawan memberikan dampak yang signifikan positif terhadap pengaruh 
antara pelatihan dan praktik manajemen talenta terhadap kinerja karyawan. Perusahaan yang 
akan dijadikan sebagai objek penelitian ialah 20 perusaahan manufaktur elektronik di Batam, 
yang di mana penelitian ini menggunakan sarana google formulir dan juga wawancara untuk 
pengumpulan data analisis . Perusahaan manufaktur elektronik sudah banyak memberikan 
kontribusi dalam peningkatan pembangunan di industri Batam. Hasil yang diperoleh berupa 
semua variabel independen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen 
dengan variabel mediasi, namun terdapat beberapa variabel yang berpengaruh negatif juga. 
 
Kata Kunci: Keterlibatan Karyawan; Kinerja Karyawan; Pelatihan; Penilaian Kinerja; Praktik 
Perencanaan Suksesi; Promosi. 

Abstract 
Each company has a variety of important assets that can support the operational activities of 
the company itself. HR is one of the important assets and factors that can support the 
performance and results of the company. To fulfill good human resources, various ways and 
techniques are carried out by the company, both in training and talent management practices 
which consist of 3 kinds of practices, namely the practice of succession planning, promotion 
and performance appraisal which will then be poured in order to obtain good human 
resources, loyal and also provide maximum results for the company. The purpose of this study 
was to determine whether employee involvement has a significant positive impact on the effect 
of training and talent management practices on employee performance. The companies that 
will be used as research objects are 20 electronic manufacturing companies in Batam, where 
this research uses google forms and also interviews for data collection analysis. Electronic 
manufacturing companies have contributed a lot in increasing development in the Batam 
industry. The results obtained in the form of all independent variables have a significant 
influence on the dependent variable with the mediating variable, but there are several variables 
that have a negative effect as well. 
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PENDAHULUAN  

Keterlibatan karyawan merupakan sebuah faktor yang sangat penting 
sekarang, bahkan lebih dari sebelumnya. Mempertahankan koneksi dan mendorong 
keterlibatan tidak hanya bergantung pada kedekatan fisik saja. Bisnis yang menganut 
pola pikir ini memiliki peluang lebih besar untuk berkembang, apalagi saat masa-
masa pandemi yang sedang berlangsung hingga kini. Keterlibatan karyawan selalu 
penting di tempat kerja, tetapi peralihan ke kerja jarak jauh dalam 18 bulan terakhir 
hanya memperburuk kepentingannya. Pengusaha memiliki fase coba-coba di mana 
mereka menguji berbagai cara untuk membuat tim mereka tetap terlibat dan bisnis 
berjalan di tengah lingkungan kerja yang baru. CEO dari Hubilo, Vaibhav Jain 
menyatakan bahwa ada begitu banyak manfaat yang dapat diperoleh ketika 
melibatkan karyawan secara efektif. Memiliki tenaga kerja yang terlibat berarti 
peningkatan produktivitas di mana karyawan dapat menghasilkan ide dan inovasi 
baru. Retensi karyawan juga akan meningkat, dan turnover akan berkurang. Kim 
(2014) mengklaim bahwa salah satu cara agar karyawan mampu memberikan imbalan 
kepada perusahaan tempat mereka bekerja ialah dengan memberikan hasil kinerja 
yang lebih baik. Maka dari itu, penelitian ini mempertimbangkan praktik perencanaan 
suksesi, praktik promosi, praktik penilaian kinerja dan pelatihan menuju performa 
karyawan melalui keterlibatan karyawan. 

Kota Batam sering diketahui masyarakat bahwa kota ini sangat dekat jaraknya 
dengan Negara Malaysia maupun Negara Singapura. Kota Batam merupakan kota 
yang telah dibangun oleh BP Batam sejak tahun 1970-an secara terencana. Secara 
nasional, Kota Batam adalah kota yang termasuk memiliki tingkat pertumbuhan yang 
tinggi. Kota Batam sering dijuluki sebagai kota industri dikarenakan banyaknya pusat 
industri. Perkembangan kawasan industri Batam meningkat drastis pada tahun 2000, 
hingga kini terdapat 25 kawasan industri yang berhasil didirikan di Batam, yang 
kemudian dari 25 kawasan industri terdapat 20 perusahaan manufaktur elektronik 
yang akan dijadikan objek penelitian. 

Berdasarkan hasil data yang peneliti peroleh dari BP Batam (2021) publikasi e-
book yang tersedia diwebsite BP Batam. Perusahaan manufaktur yang difokuskan 
dalam penelitian ini berupa perusahaan manufaktur dibidang elektronik. Hal ini 
didasarkan karena adanya penghargaan yang baru-baru ini diberikan oleh pihak 
Badan Pengusahaan Batam kepada pelaku usaha yang telah berkontribusi dalam 
keikutsertaannya membangun dan mengembangkan industry di Kota Batam. 
Beberapa kategori yang diperoleh oleh badan perusahaan manufaktur elektronik 
berupa perusahaan manufaktur dengan tenaga kerja terbanyak dan perusahaan 4.0 
dengan realisasi investasi terbesar. 

 
METODOLOGI 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kuantitatif dimana data hasil yang dijabarkan dan dijelaskan digunakan dengan 
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meneliti populasi yang ada atau sebagian kecil dari populasi tersebut yang disebut 
sebagai sampel. Pengambilan sampel tersebut akan diperoleh untuk menguji hipotesis 
yang telah di tetapkan secara terukur oleh peneliti Sugiyono (2018) 

Populasi dan sampel yang akan digunakan adalah Karyawan Perusahaan 
Manufaktur di Kota Batam. Dimana data perusahaan diperoleh dari BP Batam (2021), 
Kota Batam memiliki 25 kawasan industri manufaktur dengan jumlah perusahaan 
manufaktur elektroniknya sebanyakan 20 perusahaan. Penentuan ukuran sampel 
dilakukan dengan menggunakan metode non-probability sampling yang merupakan 
metode dimana sampel yang digunakan bukan seluruh jumlah dari populasi 
penelitian. Penggunaan rumus dalam penentuan populasi dan sampel ini diterapkan 
dari penelitian Hair et al (2014), dimana hal ini dikarenakan tidak diperolehnya data 
populasi perusahaan manufaktur elektronik. Menurut penelitian Hair et al (2014), 
rumus yang diterapkan dalam buku PLS-SEM berupa perbandingan 1:10 yang dimana 
ukuran sampel paling rendah berupa 10 responden untuk setiap pertanyaan 
kuesioner. Dalam penelitian ini terdapat 32 pertanyaan yang berarti minimum 
responden yang diperlukan berupa 320 responden. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik pengambilan acak, yang 
memberikan kesempatan yang sama kepada setiap responden dalam populasi untuk 
dipilih sebagai subjek sampel serta memungkinkan peneliti untuk membagi sampel 
penelitian ke setiap strata penelitian tanpa bisa melepaskan subjek apapun dalam 
sampel. Total kuesioner yang diperlukan sebanyak 320 kuesioner. Metode analisis 
data yang dilakukan berupa deskriptif dan kuantitatif serta evaluasi model yang 
berupa outer model dan juga uji validitas. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penyebaran kuesioner kepada karyawan dari 20 perusahaan manufaktur 
elektronik di kawasan industri Kota Batam, yang di mana penelitian ini menggunakan 
sarana Google Form untuk memperoleh data. Dari 500 kuesioner yang telah 
disebarkan, jumlah kuesioner yang sudah dikembalikan terdapat 488, yakni sudah 
lebih dari target yang diperlukan. Kuesioner yang tidak dapat digunakan sebanyak 
168, sehingga terdapat 320 kuesioner yang akan digunakan untuk analisis. 

Hasil data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner, terdapat jumlah 
responden berjenis kelamin laki-laki sebanyak 209 orang dan jumlah responden 
berjenis kelamin perempuan sebanyak 111 orang. Dengan data tersebut maka dapat 
diperoleh kesimpulan bahwa selisih persentase antara laki-laki dan perempuan 
sekitar 30,6%, berdasarkan hasil dari wawancara dengan beberapa HRD dari 20 
perusahaan tersebut dijelaskan bahwa hal tersebut  mungkin merupakan suatu 
kebetulan antara lain karena penyebaran tidak merata atau kebanyakan yang 
menjawab kuesioner ada di tim distribusi dan para manager produksi yang di mana 
memang laki-laki lebih mendominasi. 
Uji Outer Loadings 

Nilai outer loadings digunakan untuk memperoleh hasil uji validitas dari 
kuesioner, yang dimana nilai outer loadings dikatakan valid jika melebihi 0,6. Berikut 
tabel 1 di bawah ini yang menyajikan data hasil uji dari 32 pertanyaan: 

Tabel 1. Hasil Uji Outer Loadings 

Indikator Outer Loadings Keterangan 

https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2573


Pengaruh Pelatihan dan Praktik Manajemen Talenta Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan ...  
DOI: 10.37531/sejaman.v4i3.2573 

292 | SEIKO : Journal of Management & Business, 4(3), 2022 

EE1 0,884 Valid 
EE2 0,951 Valid 
EE3 0,937 Valid 
EE4 0,939 Valid 
EE5 0,852 Valid 
EP1 0,917 Valid 
EP2 0,951 Valid 
EP3 0,932 Valid 
EP4 0,927 Valid 

PAP1 0,770 Valid 
PAP2 0,889 Valid 
PAP3 0,879 Valid 
PAP4 0,889 Valid 
PAP5 0,934 Valid 
PAP6 0,904 Valid 
PP1 0,845 Valid 
PP2 0,951 Valid 
PP3 0,899 Valid 

SPP1 0,754 Valid 
SPP2 0,936 Valid 
SPP3 0,921 Valid 
SPP4 0,905 Valid 

T1 0,851 Valid 
T2 0,907 Valid 
T3 0,768 Valid 
T4 0,853 Valid 
T5 0,788 Valid 

Sumber: Data primer diolah (2022) 

Dari hasil pengolahan data dengan SmartPLS yang ditunjukkan pada tabel di 
atas, dapat disimpulkan bahwa mayoritas indikator pada masing-masing variabel 
dalam penelitian ini memiliki nilai outer loadings yang lebih besar dari 0,6 dan 
dikatakan valid. Selain itu ada 6 indikator yang memiliki nilai outer loadings kurang 
dari 0,6 yaitu EE6, EP5, PAP7, SPP5 dan T6. 

Uji Validitas  

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh menggunakan sistem software 
SmartPLS 3.0, dapat diketahui pula apakah sebuah variabel dapat dikatakan valid. Hal 
ini dilihat dari hasil tingkatan akurasi variabel sudah melampaui AVE (Average 
Variance Extracted) sebesar 0,5 Hair et al (2014). Berikut hasil uji yang di mana 
menunjukkan hasil setiap variabel melampaui kriteria tersebut dapat dilihat pada 
tabel 2. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas (AVE) 

Variabel AVE Keterangan 
Training (T) 0,697 Valid 
Succesion Planning Practices (SPP) 0,852 Valid 
Promotion Practices (PP) 0,809 Valid 
Performance Appraisal Practices (PAP) 0,773 Valid 
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Employee Engagement (EE) 0,868 Valid 
Employee Performance (EP) 0,834 Valid 

Sumber: Data primer diolah (2022) 

Uji discriminant validity 

Uji discriminant validity dapat dinyatakan valid, apabila angka nilai analisis 
berada di atas 0,7. Berikut tabel 3 yang akan menyajikan hasil uji discriminant validity: 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Diskriminan  

Indikator EE EP PAP PP SPP T 
EE 0.913      
EP -0.515 0.932     

PAP -0.431 0.436 0.879    
PP -0.349 0.317 0.940 0.899   

SPP 0.109 -0.093 0.254 0.269 0.882  
T 0.176 0.107 0.032 0.013 -0.172 0.835 

Sumber: Data primer diolah (2022) 

Uji cronbach’s alpha 

Hasil pengujian cronbach’s alpha dapat dinyatakan reliable apabila nilai analisa 
melewati 0,6. Dari hasil pengujian tabel 4 di bawah ini, semua variabel dinyatakan 
reliable dimana semua nilai besar dari 0,6. 

Tabel 4. Hasil Uji Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 
Training (T) 0,892 Reliable 
Succesion Planning Practices (SPP) 0,914 Reliable 
Promotion Practices (PP) 0,881 Reliable 
Performance Appraisal Practices (PAP) 0,941 Reliable 
Employee Engagement (EE) 0,950 Reliable 
Employee Performance (EP) 0,950 Reliable 

Sumber: Data primer diolah (2022) 

Uji composite reliability 

Pengukuran yang dihitung hanya sekali digunakan dalam pengujian ini. Hasil 
analisis disediakan oleh program SmartPLS untuk mengevaluasi keandalan komposit. 
Jika sebuah konstruk atau variabel mencapai nilai lebih dari 0,6, hal itu terlihat dapat 
dipercaya dan dapat diterima Hair et al (2014), Berdasarkan hasil uji composite 
reliability dapat ditunjukkan pada Tabel 5 di bawah ini : 

Tabel 5. Hasil Uji Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability Keterangan 
Training (T) 0,920 Reliable 
Succesion Planning Practices (SPP) 0,945 Reliable 
Promotion Practices (PP) 0,927 Reliable 
Performance Appraisal Practices (PAP) 0,953 Reliable 
Employee Engagement (EE) 0,963 Reliable 
Employee Performance (EP) 0,962 Reliable 

Sumber: Data primer diolah (2022) 
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Diskusi 

Terdapat pengaruh signifikan positif antara employee engagement terhadap employee 
performance 

Hasil pengujian hipotesis pertama dapat dilihat bahwa adanya pengaruhi signifikan 
positif antara employee engagement terhadap employee performance, pernyataan ini 
dibuktikan dengan hasil nilai p-values 0,000 yang tidak melebihi 0,05 dan juga sample 
mean yang bernilai 0,519 sehingga dapat dinyatakan positif, oleh karena itu hipotesis 
pertama dapat diterima. Keterlibatan karyawan dapat mempengaruhi hasil dari 
kinerja karyawan, keterlibatan karyawan sangat berhubungan dengan kreatifitas dan 
inovasi yang dapat menjadi kunci kemajuan bagi perusahaan karena dapat 
memunculkan potensi yang baik bagi perusahaan kedepannya. Hipotesis ini juga 
didukung dari hasil penelitian beberapa peneliti yaitu Abdullahi (2021), Afroz (2018), 
Rinny et al. (2020). 

Terdapat pengaruh signifikan positif antara training terhadap employee performance 
dengan employee engagement sebagai mediasi 

Hasil pengujian hipotesis kedua dapat dilihat bahwa adanya pengaruh signifikan 
positif antara training terhadap employee performance dengan employee engagement 
sebagai mediasi, pernyataan ini dibuktikan dengan hasil nilai p-values 0,000 yang tidak 
melebihi 0,05 dan juga sample mean yang bernilai 0,127 sehingga dapat dinyatakan 
positif, oleh karena itu hipotesis kedua dapat diterima. Pemberian pelatihan kepada 
karyawan sudah pasti dilakukan dengan tujuan agar kinerja perusahaan dapat 
berjalan dengan baik, pelaksanaan pelatihan yang dilakukan tanpa inisiatif maupun 
semangat dari karyawan sudah pasti tidak akan memberikan hasil pelatihan yang 
baik, faktor yang menyebabkan karyawan tidak memiliki motivasi pelatihan bisa 
seperti pemberian pelatihan tidak efektif ataupun perusahaan tidak menjalankan 
pelatihan yang sesuai dengan potensi karyawan. Hipotesis ini juga didukung dari 
hasil penelitian beberapa peneliti yaitu Afroz (2018), Ali Halawi dan Nada Haydar 
(2018), Sendawula et al. (2018), Mira dan Odeh (2019), Karim (2019). 

Terdapat pengaruh signifikan positif antara succesion planning practices terhadap 
employee performance dengan employee engagement sebagai mediasi 

Hasil pengujian hipotesis ketiga dapat dilihat bahwa adanya pengaruh signifikan 
negatif antara succesion planning practices terhadap employee performance dengan 
employee engagement sebagai mediasi, pernyataan ini dibuktikan dengan hasil nilai p-
values 0,000 yang tidak melebihi 0,05 dan sample mean yang bernilai -0,129 sehingga 
dinyatakan negatif, oleh karena itu hipotesis kedua ditolak. Perusahaan manufaktur 
elektronik di Batam cenderung tidak memiliki posisi yang cukup penting hingga 
diperlukannya implementasi strategi perencanaan suksesu selain itu perekrutan 
sudah sering dilakukan dan menjadi hal yang biasa karena memang memerlukan 
banyak sekali tenaga kerja, hal ini menyebabkan keterlibatan karyawan pun tidak 
dipengaruhi. Hipotesis ini bertolak belakang dari hasil penelitian beberapa peneliti 
yaitu Ali dan Mehmood (2014), Ali dan Mahmood et al. (2019), Abdullahi (2020), 
Mohamud dan Samson (2020), Abdullahi et al. (2021). 
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Terdapat pengaruh signifikan positif antara promotion practices terhadap employee 
performance dengan employee engagement sebagai mediasi 

Hasil pengujian hipotesis keempat dapat dilihat bahwa adanya pengaruh signifikan 
positif antara promotion practices terhadap employee performance dengan employee 
engagement sebagai mediasi, pernyataan ini dibuktikan dengan hasil nilai p-values 0,005 
yang tidak melebihi 0,05 dan juga sample mean yang bernilai 0,230 sehingga dinyatakan 
positif, oleh karena itu hipotesis ketiga diterima. Pemberian promosi tentu akan 
memberikan motivasi yang lebih kepada karyawan yang memiliki potensi yang sudah 
cukup baik sehingga dapat mendorong mereka untuk meningkatkan kinerja bagi 
perusahaan dan akan menimbulkan rasa loyalitan kepada perusahaan. Hipotesis ini 
didukung dari hasil penelitian beberapa peneliti yaitu Evangeline dan Thavakumar 
(2015), Ahmed dan Islam (2018), Masri dan Suliman (2019), Abdullahi (2020), Rinny et 
al. (2020). 

Terdapat pengaruh signifikan positif antara performance appraisal practices terhadap 
employee performance dengan employee engagement sebagai mediasi 

Hasil pengujian hipotesis kelima dapat dilihat bahwa adanya pengaruhi signifikan 
positif antara performance appraisal practices terhadap employee performance dengan 
employee engagement sebagai mediasi, pernyataan ini dibuktikan dengan hasil nilai p-
values 0,000 yang tidak melebihi 0,05 dan juga sample mean yang bernilai 0,473  
sehingga dapat dinyatakan positif, oleh karena itu hipotesis kelima dapat diterima. 
Adanya penerapan penilaian kinerja yang dilakukan oleh manager yang bertanggung 
jawab dalam bagian tertentu, hal ini dilakukan karena jumlah dari karyawan yang ada 
diperusahaan tergolong cukup banyak dan terbagi menjadi beberapa divisi dimana 
hal tersebut dapat menimbulkan potensi kecurangan ataupun kemungkinan negatif 
yang dapat merugikan perusahaan. Penilaian kinerja dilakukan agar dapat dijadikan 
bahan pertimbangan untuk kenaikan gaji maupun kenaikan jabatan hal ini tentu dapat 
berdampak pada semangat karyawan agar dapat memperhatikan perilaku dan tetap 
menjalankan tugas serta kewajiban mereka dengan lebih baik agar diberikan hasil 
penilaian yang baik pula. Hipotesis ini juga didukung dari hasil penelitian beberapa 
peneliti yaitu Ali dan Mehmood (2014), Ali dan Mahmood et al. (2019), Abdullahi 
(2020), Mohamud dan Samson (2020), Abdullahi et al. (2021). 

SIMPULAN 
Keterlibatan karyawan dapat mempengaruhi hasil dari kinerja karyawan, 

keterlibatan karyawan sangat berhubungan dengan kreatifitas dan inovasi yang dapat 
menjadi kunci kemajuan bagi perusahaan karena dapat memunculkan potensi yang 
baik bagi perusahaan kedepannya. Pemberian pelatihan kepada karyawan sudah 
pasti dilakukan dengan tujuan agar kinerja perusahaan dapat berjalan dengan baik, 
pelaksanaan pelatihan yang dilakukan tanpa inisiatif maupun semangat dari 
karyawan sudah pasti tidak akan memberikan hasil pelatihan yang baik, faktor yang 
menyebabkan karyawan tidak memiliki motivasi pelatihan bisa seperti pemberian 
pelatihan tidak efektif ataupun perusahaan tidak menjalankan pelatihan yang sesuai 
dengan potensi karyawan. Perusahaan manufaktur elektronik di Batam cenderung 
tidak memiliki posisi yang cukup penting hingga diperlukannya implementasi 
strategi perencanaan suksesu selain itu perekrutan sudah sering dilakukan dan 
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menjadi hal yang biasa karena memang memerlukan banyak sekali tenaga kerja, hal 
ini menyebabkan keterlibatan karyawan pun tidak dipengaruhi. Pemberian promosi 
tentu akan memberikan motivasi yang lebih kepada karyawan yang memiliki potensi 
yang sudah cukup baik sehingga dapat mendorong mereka untuk meningkatkan 
kinerja bagi perusahaan dan akan menimbulkan rasa loyalitan kepada perusahaan. 
Penilaian kinerja dilakukan agar dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk kenaikan 
gaji maupun kenaikan jabatan hal ini tentu dapat berdampak pada semangat 
karyawan agar dapat memperhatikan perilaku dan tetap menjalankan tugas serta 
kewajiban mereka dengan lebih baik agar diberikan hasil penilaian yang baik pula. 
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