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Abstrak

Perkembangan internet saat ini mengubah kebiasaan seseorang dalam
melakukan kegiatan, khususnya dalam melakukan pembelian secara online. Banyak
faktor perilaku konsumen yang menjadi patokan sebelum melakukan keputusan
pembelian online. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor manakah
yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian online pada
aplikasi Shopee di Indonesia.

Keputusan pembelian merupakan pengambilan keputusan yang dilakukan
oleh konsumen dalam melakukan pembelian. Perilaku konsumen adalah bagaimana
konsumen baik itu pribadi atau organisasi dengan beberapa pengaruh lingkungan
untuk memilih produk atau jasa yang akan dipilih. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini sebagai variabel independen adalah faktor kebudayaan, faktor sosial,
faktor pribadi dan faktor psikologis. Variabel dependen adalah keputusan pembelian.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif,
dengan regresi linier berganda. Teknik pengambilan sampel menggunakan non
probability sampling dengan purposive sampling. Menggunakan 120 sampel dan
menggunakan rumus Slovin dalam perhitungan sampel.
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PENDAHULUAN

Perkembangan internet di Indonesia menyebabkan perubahan gaya hidup
seseorang dari segi sosial, ekonomi dan budaya. Selain itu, internet juga mempercepat
komunikasi seseorang dan mempermudah bisnis, karena internet mudah diakses di
mana saja dan kapan saja. Dalam hal bisnis, teknologi internet membuka kesempatan
baru dalam cara manusia untuk berinteraksi dan bertransaksi. Banyak masyarakat
Indonesia sebagai pengguna aktif internet menggunakan teknologi internet sebagai
alternatif baru dalam aspek kehidupan masyarakat. Kemudahan akses informasi,
mencari hal yang di perlukan dan di butuh kan maka banyak platform yang bergerak
di bidang jasa jual beli online yang sering di sebut belanja online. Belanja online menurut
Sari (2015) adalah suatu proses pembelian barang atau jasa dari mereka yang menjual
melalui internet, atau layanan jual beli secara online tanpa harus bertatap muka dengan
penjual atau pihak pembeli secara langsung. Selain untuk mengikuti trend namun
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dengan dilakukannya pembelian online akan memberikan kemudahan bagi pelaku
konsumen dan juga konsumen.

Platform yang tengah berkembang di Indonesia adalah sistem perdagangan
melalui toko online atau e-commerce. E-commerce atau electronic commerce adalah proses
perdagangan atau jual beli barang atau jasa melalui sistem elektronik. Untuk metode
pembayaran dalam e-commerce konsumen akan melakukan pembayaran melalui
transfer dana.

Menurut data yang di dapat dari databoks.katadata.co.id penggunaan e-
commerce Indonesia tertinggi di dunia. Sebanyak 88,1% pengguna internet di Indonesia
melakukan pembelian melalui e-commerce dalam beberapa bulan terakhir. Persentase
tersebut di dapat dalam hasil survei We Are Sosial pada April 2021.

Saat ini banyak faktor yang menyebabkan perilaku konsumen dalam
pengambilan keputusan pembelian, dalam pembelian online khususnya. Hal itu
mengakibatkan penjual online harus mengetahui apa yang diperlukan oleh konsumen
sehingga dilakukanlah penelitian ini agar mengetahui faktor apa yang mempunyai
pengaruh signifikan terhadap pembelian online. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui faktor apa saja dalam perilaku konsumen yang sangat berpengaruh
dalam keputusan pembelian secara online pada aplikasi Shopee khususnya di
Indonesia sehingga nantinya bisa menjadi acuan bagi perusahaan atau pedagang di
aplikasi Shopee untuk meningkatkan kualitas berdasarkan hasil survei yang
dilakukan. Menurut Kotler (2000) faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
adalah faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis. Maka
dari itu dalam penelitian ini akan menggunakan empat faktor tersebut sebagai
variabel yang akan diteliti. Faktor tersebut digunakan dalam penelitian ini sebagai
variabel karena sudah ada teori yang jelas dan digunakan dalam penelitian terdahulu
sehingga peneliti ingin menguji kembali apakah faktor tersebut mempunyai pengaruh
terhadap keputusan pembelian pengguna Shopee di Indonesia.

METODE

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif.
Penelitian deskriptif adalah penelitian yang mempunyai maksud untuk menyelidiki
keadaan, kondisi, dan lain-lain yang sudah disebutkan kemudian hasilnya dipaparkan
dalam bentuk laporan penelitian (Arikunto 2010:03). Menurut Sugiyono (2013:35)
menyatakan metode deskriptif merupakan penelitian yang digunakan untuk
menjawab pertanyaan pada rumusan masalah yang berkenaan dengan variabel
mandiri, baik untuk satu variabel atau lebih. Metode deskriptif dalam penelitian ini
digunakan untuk menjawab pertanyaan dalam rumusan masalah yaitu apa saja
perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian online pada aplikasi
Shopee di Indonesia .

Dalam mengumpulkan data-data yang diperlukan, peneliti menggunakan
metode pengumpulan data primer yang merupakan data yang didapat langsung dari
objek penelitian atau dari sumber pertama melalui kuesioner dalam bentuk
pertanyaan yang diajukan dan sudah tersedia jawaban. Skala yang digunakan dalam
kuesioner ini adalah skala Likert. Skala Likert merupakan skala yang digunakan untuk
mengukur sikap, pendapat dan persepsi seorang atau kelompok orang tentang
fenomena sosial ( Sugiyono 2016).

230 | SEIKO : Journal of Management & Business, 6(1), 2023


https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/3402
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/3402
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/3402

Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Online.....

DOI: 10.37531/sejaman.v6i1.3618

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik non probability sampling yang merupakan teknik sampling yang pengambilan
sampel tidak memberi peluang yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono:82). Menggunakan purposive sampling yang
merupakan teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono:85).
Teknik ini digunakan karena peneliti mempunyai pertimbangan tertentu dalam
pengambilan sampel yaitu menggunakan aplikasi Shopee untuk melakukan
pembelian online.

Dalam penelitian ini juga akan dihitung uji validias yang merupakan
pengukuran seberapa cermat sebuah pernyataan dalam kuesioner yang akan
ditanyakan kepada responder (Priyanto 2014:15). Kemudian Uji reliabilitas yang
merupakan instrumen yang dapat dipercaya untuk dugunakan sebagai alat
pengumpul data karena instrumen tersebut sudah baik (Arikunto 2009:86). Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji asumsi
klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heterosdastistas), analisis regrensi linier
berganda (uji signifikasi parsial atau uji t, uji signifikasi simultan atau uji f) dan
koefisien determinasi.

Perhitungan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Slovin karena
diketahui populasi berdasarkan data dari iPrice pada kuartal II 2022. Rumus Slovin
memiliki perhitungan sebagai berikut:

N

B
1+ N(e)

Keterangan:
n = Ukuran sampel
N= Ukuran populasi

e = Persentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang
masih bisa ditolerir = 0,1

131.300.000

n —
1+131.300.000(0,1)2
_131.300.000

1313001
n =100,09

Hasil perhitungan sampel yang didapatkan adalah 100,09 namun dibulatkan

menjadi 120 sampel.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Deskriptif
Analisis Deskriptif Faktor Kebudayaan (X1)

Kategori Skor Total | Skor
No. | Pernyataan ST |T |K s |ss Jumlah Skor | Ideal % Ket
S |S |S
Saya
1 | melakukan 0 |4 |19 |56 |41 |120 494 600 82,3% | Baik
pembelian
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pada Aplikasi
Shopee untuk
mengikuti
perkembanga
n teknologi

Saya
melakukan
pembelian
pada Aplikasi
Shopee
karena
bahasa yang
digunakan
mudah
dipahami

15

55

49

120

512

600

85,35%

Sangat
Baik

Saya
melakukan
pembelian
pada Aplikasi
Shopee
karena
memudahkan
melakukan
pembelian
secara online

14

60

43

120

503

600

83,83 %

Baik

Skor Total

1509

Total Skor Ideal

1800

Rata - rata Skor Variabel Faktor Kebudayaan

83,83 %

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa faktor kebudayaan mendapatkan hasil

83,83 % dalam kategori Baik.

Analisis Deskriptif Faktor Sosial (X2)

Pernyataan

Kategori Skor

ST |T K
S |[S |S

SS

Jumlah

Total
Skor

Skor
Ideal

Ket

%

Saya
melakukan
pembelian
pada Aplikasi
Shopee karena
harga yang
lebih murah
dibandingkan
toko
konvensional

32

83

120

558

600

93%

Sangat
Baik
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Saya
melakukan
pembelian
pada Aplikasi
Shopee karena
dipengaruhi
oleh keluarga
atau kerabat

3 9 |17 |39 |52 |120 488 600 81,3% | Baik

Saya
mendapatkan
banyak
informasi
yang di dapat
untuk
melakukan
pembelian di
Aplikasi
Shopee

Sangat

0 1 |8 43 |68 | 120 538 600 89,6% )
Baik

Skor Total 1584

Total Skor Ideal 1800

Rata - rata Skor Variabel Faktor Sosial 88%

Sumber : Olah Data Penulis

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa faktor sosial mendapatkan hasil 88%
dalam kategori Sangat Baik

Analisis Deskriptif Faktor Pribadi (X3)

K i Sk
ategori Skor Total | Skor

0,
Pernyataan gT g ks |s |ss [T |sior [1deal |70 | Ket

Saya
melakukan
pembelian
1 pada Aplikasi | 0 1 |15 |57 |47 |120 510 600 85%
Shopee karena
sesuai dengan
gaya hidup

Sangat
Baik

Saya
melakukan
pembelian
2 | pada Aplikasi |0 3 |14 |61 (42 |120 502 600
Shopee karena
banyak pilihan
yang cocok

83,6

o Baik

Skor Total 1012

Total Skor Ideal 1200

Rata - rata Skor Variabel Faktor Pribadi 84,3 %
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Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa faktor pribadi mendapatkan hasil 84,3%

dalam kategori Sangat Baik.

Analisis Deskriptif Faktor Psikologis (X4)

K i Sk
ategori Skor Total | Skor

0
Pernyataan ST ;1; KS|S |ss Jumlah Skor | Ideal &

Ket

Saya akan
melakukan
pembelian
pada Aplikasi
Shopee untuk
memenuhi
kebutuhan
sehari-hari.

1 119 50 |59 |120 525 600 87,5%

Sangat
Baik

Saya merasa
yakin karena
melakukan

3 | pembelian 0 |1 |6 |54 |59 |120 531 600 88,5%
online pada
Aplikasi
Shopee.

Sangat
Baik

Skor Total

1056

Total Skor Ideal

1200

Rata - rata Skor Variabel Faktor Psikologis

88%

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa faktor psikologis mendapatkan hasil 88%

dalam kategori Sangat Baik.

Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian (Y)

Kategori Skor
No Pernyataan gT ;‘ Ks | s SS Jumlah gﬁ:;l Iscll(gl % Ket
Saya berniat
melakukan
pembelian Saneat
1 | produk 0 |0 |2 |51 |67 |120 545 | 600 | 90,8% | o8
. Baik
melalui
Aplikasi
Shopee
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Saya
melakukan
pembelian
pada Aplikasi
Shopee setelah
melakukan
perimbangan-
pertimbangan

Sangat

0 0 |4 47 |69 |120 545 600 90,8% )
Baik

Saya
melakukan
pembelian di
Aplikasi

3 Shopee karena |0 1 |3 46 |70 |120 545 | 600 90,8%
produk yang
diinginkan
sesuai dengan
fungsinya

Sangat
Baik

Saya

melakukan
pembelian
4 pada Aplikasi | 0 1 |3 |40 |76 |120 551 | 600 91,8%
Shopee karena
sesuai dengan
keuangan saya

Sangat
Baik

Saya
melakukan
pembelian
5 pada Aplikasi |1 1 |3 42 |73 120 545 | 600 90,8%
Shopee karena
tidak ada
batasan waktu

Sangat
Baik

Saya
melakukan
pembelian
pada Aplikasi
Shopee karena
banyak pilihan
metode
pembayaran
yang
disediakan

Sangat

0 0 (2 41 |77 |120 555 600 92,5% )
Baik

Skor Total 3286

Total Skor Ideal 3600

Rata - rata Skor Variabel Faktor Pribadi 91,28 %

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa faktor psikologis mendapatkan hasil
91,28% dalam kategori Sangat Baik.
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2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Uji Validitas
Variabel No. Item R Hitung R Tabel Keterangan

1 0,832 0,210 Valid
Kegjﬁ;‘;raan 2 0,839 0,210 Valid
3 0,831 0,210 Valid
1 0,624 0,210 Valid
Faktor Sosial 2 0,875 0,210 Valid
3 0,823 0,210 Valid

Faktor 1 0,776 0,210 Valid

Pribadi 2 0,812 0,210 Valid
Faktor 1 0,731 0,210 Valid
Psikologis 2 0,820 0,210 Valid
1 0,700 0,210 Valid
2 0,642 0,210 Valid
Keputusan 3 0,655 0,210 Valid
Pembelian 4 0,678 0,210 Valid
5 0,572 0,210 Valid
6 0,669 0,210 Valid

Berdasarkan tabel diatas dapat dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel.

Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Faktor Kebudayaan 0,780 Reliabel
Faktor Sosial 0,654 Reliabel
Faktor Pribadi 0,693 Reliabel
Faktor Psikologis 0,600 Reliabel
Keputusan 0,701 Reliabel
Pembelian

Berdasarkan tabel diatas dapat dinyatakan pernyataan pada seluruh variabel adalah
reliabel karena nilai yang di dapatkan >0,6. Suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai
Conbarch Alpha > 0,60 (Ghozali, 2011:48).

3. Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 120
Mean 0E-7
a,b
Normal Parameters Std. Deviation 1,41342806
Most Extreme Differences Absolute ,109

236 | SEIKO : Journal of Management & Business, 6(1), 2023


https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/3402
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/3402
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/3402

Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Online.....

DOI: 10.37531/sejaman.v6i1.3618

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Positive
Negative

,109
-,066
1,193

,116

Uji Multikolinearitas

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

(Constant)
Kebudayaan
Sosial
Pribadi

Psikologis

,829 1,206
,592 1,690
,914 1,094
,599 1,670

Uji Heteroskedastistas

Berdasarkan hasil uji normalitas dalam Kolmogorov-Smirnov diketahui bahwa
nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah 0,116. Maka dapat dinyatakan asumsi
normalitas terpenuhi karena nilainya > 0,05.

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai VIF <10 maka dapat dinyatakan
tidak terjadi gejala multikolinearitas.

Kebudaya | Sosial | Pribadi | Psikologi | Unstandard
an s ized
Residual

Correlation 1,000 ,372%| 284" 332 032

Kebud Coefficient
ebudayaan Sig. (2-tailed) | 00| 002 ,000 732
N 120 120 120 120 120
Correlation 372¢| 1000 04| 685" 173

Sosial Coefficient
osia Sig_ (2-tailed) ,000 | 257 ,000 ,059
N 120 120 120 120 120
Correlation 284  j104| 1,000 087 -,005

Pribadi Coefficient
Spearman's rho rbadt Sig. (2-tailed) 002 257 . 343 ,960
N 120 120 120 120 120
Correlation 3327 e85+ 087 1,000 079

Peikologi Coefficient
SIKOI0gIS Sig. (2-tailed) 000 000 343 . ,392
N 120 120 120 120 120
Correlation 02| a7 005 079 1,000

Unstandardized Coefficient
Residual Sig. (2-tailed) ,732 ,059 ,960 ,392 .
N 120 120 120 120 120

Berdasarkan tabel diatas didapatkan hasil Unstandardized Residual lebih dari 0,05
maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala heterokedastistas.

4. Analisis Regresi Linier Berganda
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Analisis Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized Coefficients
B Std. Error
(Constant) 10,592 1,404
Kebudayaan ,087 ,078
1 Sosial ,446 ,094
Pribadi ,266 ,110
Psikologis ,861 ,147

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada tabel diatas, diperoleh model
regresi sebagai berikut :

Y =10.592+0.087X1+0.446X>+0.266X3+0.861X4
Dimana :
Y = Keputusan Pembelian
X1= Faktor Kebudayaan
X2= Faktor Sosial
X3= Faktor Pribadi

X4= Faktor Psikologis

Berdasarkan model regresi linier berganda diatas, maka di dapatkan informasi sebagai
berikut:

1.

2.

Konstanta sebesar 10.592 yang berarti apabila tidak ada perubahan pada nilai
X1 sampai X4 maka variabel Keputusan Pembelian nilainya adalah 10.592.
Koefisien regresi pada variabel Faktor Kebudayaan sebesar 0.087 dan positif
yang artinya jika variabel Faktor Kebudayaan mengalami kenaikan sebesar 1
poin maka secara signifikan dan variabel lainnya bernilai tetap. Maka variabel
Faktor Kebudayaan akan meningkatkan nilai dari variabel Keputusan
Pembelian.

Koefisien regresi pada variabel Faktor Sosial sebesar 0.446 dan positif artinya
jika variabel Faktor Sosial mengalami kenaikan sebesar 1 poin secara signifikan
dan variabel lainnya bernilai tetap. Maka variabel Faktor Sosial akan
meningkatkan nilai dari variabel Keputusan Pembelian sebesar 0.446.
Koefisien regresi pada variabel Faktor Pribadi sebesar 0.226 dan positif artinya
jika variabel Faktor pribadi mengalami kenaikan sebesar 1 poin secara
signifikan, dan variabel lainnya bernilai tetap. Maka variabel Faktor Pribadi
akan meningkatkan nilai dari variabel Keputusan Pembelian sebesar 0.226.
Koefisien regresi pada variabel Faktor Psikologis sebesar 0.861 dan positif
artinya jika variable Faktor Psikologis mengalami kenaikan sebesar 1 poin
secara signifikan dan variabel lainnya bernilai tetap. Maka variabel Faktor
Psikologis akan meningkatkan nilai dari variabel Keputusan Pembelian sebesar
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0.861

Hasil Uji Parsial
Model t Sig.
(Constant) 16,667 ,000
Kebudayaan 3,99 ,000
Sosial 9,860 ,000
Pribadi 2,590 ,011
Psikologis 10,464 ,000

. Variabel Faktor Kebudayaan memiliki nilai signifikansi sebesar 0.000, nilai
tersebut lebih kecil dari 0.05. berdasarkan hal tersebut dapat dikatakan
bahwa variabel Faktor Kebudayaan berpengaruh terhadap variabel
Keputusan Pembelian. Sehingga hipotesis pertama, H1: variabel Faktor
Kebudayaan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian “diterima”.

. Variabel Faktor Sosial memiliki nilai signifikansi sebesar 0.000, nilai tersebut
lebih kecil dari 0.05. Berdasarkan hal tersebut dapat dikatakan bahwa
variabel Faktor Sosial berpengaruh terhadap variable Keputusan
Pembelian. Sehingga hipotesis kedua, H2  variabel Faktor Sosial
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
“diterima”.

. Variabel Faktor Pribadi memiliki nilai signifikansi sebesar 0.011, nilai
tersebut lebih besar dari 0.05. Berdasarkan hal tersebut dapat dikatakan
bahwa variabel Faktor Pribadi tidak berpengaruh secara signifikan secara
parsial terhadap variabel Keputusan Pembelian. Sehingga hipotesis ketiga,
H3 : variabel Faktor Pribadi tidak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap variabel Keputusan Pembelian “diterima”.

. Variabel Faktor Psikologis memiliki nilai sigifikansi sebesar 0.000, nilai
tersebut lebih kecil dari 0.05. Berdasarkan hal tersebut dapat dikatakan
bahwa variabel Fakator Psikologis berpengaruh terhadap variabel
Keputusan Pembelian. Sehingga hipotesis keempat, H4 : variabel Faktor
Psikologis berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel
Keputusan Pembelian “diterima”.

Uji Simultan

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 366,631 4 91,658 44 338 ,000p
1 Residual 237,736 115 2,067
Total 604,367 119

Berdasarkan tabel di atas didapatkan informasi nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05
yang artinya variabel independen berupa Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor
Pribadi dan Faktor Psikologis berpengaruh terhadap variabel dependen berupa
Keputusan Pembelian.
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5. Koefisien Determinasi
Koefisien Determinasi

Model R R Square Adjusted R
Square

1 779 ,607 ,593

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diatas, nilai R? (Adjusted R Square) dari
model regresi digunakan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel
independen dalam menerangkan variabel dependen. Berdasarkan tabel diatas
diketahui bahwa R? sebesar 0,593. Hal ini menunjukkan bahwa 59,3% variasi dari
Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variasi dari keempat variabel independen
(Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologis). Sedangkan
sisanya sebesar (100%-59,3 %= 40,7%) dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian
ini.

SIMPULAN

Setelah melakukan penelitian terhadap pengguna aplikasi Shopee di Indonesia

dengan 120 responden, dapat disimpulkan hasilnya sebagai berikut:

1. Perilaku konsumen dalam keputusan pembelian online dipengaruhi oleh empat
faktor yaitu faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis.
Dengan hasil faktor kebudayaan sebesar 83,83% dalam kategori baik. Hasil faktor
sosial sebesar 88% dalam kategori sangat baik. Hasil faktor pribadi 84,3% dalam
kategori sangat. Hasil faktor psikologis 88% dalam kategori sangat baik. Hasil
keputusan pembelian 91,28% dalam katagori sangat baik.

2. Perilaku konsumen dengan faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan
taktor psikologis berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
online yang dilakukan pengguna aplikasi Shopee di Indonesia. Hal ini karena
melakukan pembelian pada aplikasi Shopee memudahkan melakukan pembelian
online, harga yang lebih murah dibandingkan toko konvensional, menemukan
banyak pilihan yang cocok dan merasa yakin melakukan pembelian pada aplikasi
Shopee.

3. Perilaku konsumen dengan faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan
faktor psikologis berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian online
pada aplikasi Shopee di Pulau Indonesia.
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