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Abstrak  
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah teknik copywriting dan brand 
awareness berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap consumer interest produk 
Menantea. Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat yang mengetahui kehadiran 
produk Menantea, meskipun belum pernah melakukan pembelian. Sampel yang digunakan 
berjumlah 100 responden. Sampel yang diperoleh didapatkan melalui pengisian kuesioner 
dengan menggunakan Google Form dengan teknik non probability dan metode purposive 
sampling. 
Penelitian ini menggunakan teknik alat uji analisis data yaitu Analisis Regresi Linear 
Berganda menggunakan SPSS 26 dengan pengujian hipotesis menggunakan model statistic 
yang terdiri dari Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, dan Uji F dan Uji t. Uji 
Asumsi Klasik yang terbagi menjadi 4 yaitu Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji 
Heteroskedastisitas, dan Uji Autokorelasi 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial copywriting memiliki pengaruh 
positif tetapi tidak signifikan terhadap consumer interest, sedangkan brand awareness 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap consumer interest. Tetapi, secara simultan 
copywriting dan brand awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
consumer interest. 
 
Kata Kunci: Copywriting, Brand Awareness, Consumer Interest 

Abstract 
The purpose of this research is to know what the technique copywriting and brand awareness have to 
influence partially and simultaneously on consumer interest Menantea products. Population inside  
this research is community that they know it’s existence of Menantea products even never purchased  
it. The used sample amountated to 100 respondents, get it by fill questioner from GoogleForm with  
non-probability technic and purposive sampling method. 
This research used data analysis test tool technique is Multiple Linear Regressions Analysis used 
SPSS 26 with hypothesis testing use a statistical model consisting of Validity Test, Reliability Test,  
Classical Assumption Test and F Test and t Test. Classic Assumption Test which is divided into 4  
namely Normality Test, Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, and Autocorrelation Test. 
The results of this research indicate that partially copywriting have positive effect but not significant  
on consumer interest, whereas brand awareness have positive effect and significant on consumer  
interest. But simultaneous copywriting and brand awareness have positive effect and significant on  
consumer interest. 
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PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat, seiring berjalannya waktu membawa dampak 
perubahan pada kehidupan manusia yang lebih modern, dewasa ini perkembangan teknologi 
di Indonesia semakin mengalami peningkatan. Internet dalam perkembangan di era digital 
seperti saat ini lebih maju, mudah, praktis, dan efisien. Seiring dengan kecanggihan dan 
berkembangnya teknologi saat ini, media iklan perlahan beralih ke media digital dan media 
sosial sebagai aplikasi berbasis internet yang dibangun melalui teknologi Web 2.0 dan 
memungkinkan adanya penciptaan dan pertukaran user generated content (A.M Kaplan dan 
M. Haenlein dalam Jurnal Yuni Tresnawati dan Kurniawan Prasetyo, 2018). Di sisi lain, untuk 
membantu pembuatan konten yang menarik maka diperlukan teknik copywriting, karena 
copywriting merupakan seni dalam penulisan yang mana bertujuan untuk mendapatkan 
respon agar meningkatnya minat si pembaca (Aryanda Azman Tarigan, 2022:2). Selain 
variabel copywriting, yang tidak kalah penting yaitu brand awareness, karena brand 
awareness adalah kemampuan dari calon konsumen untuk mengenali atau mengingat 
kembali suatu merek yang merupakan bagian dari suatu produk (Aaker dalam Jurnal Sinta, 
2022:3). 

Oleh karena itu, sebuah brand harus tepat dalam merancang dan merencanakan strategi 
pemasaran yang maksimal, salah satunya dengan membuat sebuah konten yang dapat 
menarik konsumen agar memiliki minat untuk melihat, mencari informasi, dan melakukan 
pembelian dengan brand produk tersebut.  Pada masa pandemi, konsumen lebih banyak 
menggunakan internet atau media digital untuk mengidentifikasi atau mecari tahu tentang 
sebuah produk terbaru, terutama produk pada bidang F&B (food and beverage). 
Perkembangan bisnis saat ini lebih banyak ditempati oleh produk F&B. 

 

Sumber: Databoks – Katadata, 2022 
 

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa konsumen saat ini lebih tertarik dengan 
produksi pada bidang F&B (food and beverage) sehingga produsen lama maupun baru harus 
saling menunjukkan kelebihan dan keunikan yang dimiliki agar konsumen tertarik dengan 
produk tersebut. 

Saat ini, pelaku bisnis banyak menggunakan sistem franchise untuk usahanya karena 
terbukanya peluang franchise bagi pelaku bisnis untuk mengembangkan brand atau 
produknya, selain itu juga franchisor dapat membangun jaringan bisnis dengan waktu yang 
relatif singkat, modal, risiko, dan investasi Sumber Daya Manusia yang terbatas dan bisa 
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meminimalisir biaya riset pasar namun produk yang ditawarkan tetap bisa diterima oleh 
pasar. Salah satu usaha di bidang F&B (food and beverage) yang menggunakan sistem 
franchise adalah Menantea. Menantea hadir dengan produknya, yaitu teh kekinian yang 
dikembangkan oleh kakak-beradik yang bernama Jehian Panangian Sijabat dan Jerome Polin 
Sijabat. Brand ini bergerak di bidang minuman yang memiliki konsep toko dengan menjual 
berbagai macam teh dan camilan. Menantea memiliki banyak sekali menu minuman teh dan 
terbagi menjadi beberapa kelompok, yaitu Pure Tea Series, Milk Tea, Fruit Tea Series, 
Signature Series dan Irrational Series. Selain minuman, Menantea juga memiliki beberapa 
camilan, yaitu Potata Fries dan Potato and Chicken Popcorn dengan harga yang sangat 
terjangkau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa Menantea juga bisa bersaing dengan salah satu Top 
Brand dengan penyebaran yang cukup luas. Dalam hal ini peneliti menggunakan variabel 
Copywriting dan Brand Awareness sebagai variabel yang mempengaruhi Consumer Interest, 
sehingga Menantea dapat meningkatkan variabel yang efektif dalam perkembangan sebuah 
konten yang akan dibuat untuk menarik konsumen terhadap produk Menantea. 

Berdasarkan teori dan data di atas, peneliti tertarik untuk meneliti Copywriting dan Brand 
Awareness terhadap Consumer Interest pada Produk Menantea, dengan judul penelitian 
“Pengaruh Copywriting dan Brand Awareness terhadap Consumer Interest Produk Menantea 
(Studi Pada Minat Konsumen Produk Menantea)”. 

H1 = Copywriting berpengaruh parsial terhadap Consumer Interest Produk Menantea 
H2 = Brand Awareness berpengaruh parsial terhadap Consumer Interest Produk Menantea 
H3 = Copywriting dan Brand Awareness berpengaruh simultan terhadap Consumer Interest 
Produk Menantea.  
 
METODOLOGI 
Penelitian ini merupakan penelitian expantory research dengan pendekatan kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat yang mengetahui kehadiran produk 

Grafik Salah Satu Top Brand dengan Produk Menantea 

Peta Penyebaran Salah Satu Top Brand dengan Produk Menantea 
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Menantea, meskipun belum pernah melakukan pembelian. Untuk menentukan besarnya 
sampel yang diambil oleh peneliti dengan populasi yang besar dan berubah-ubah sehingga 
total populasinya tidak pasti, maka peneliti menggunakan rumus Lemeshow sebagai berikut 
: 𝒏𝒏 = Z2.P.(1-P) / d2, dengan n = jumlah sampel yang dicari, z= nilai standart = 1,96, p = 
maksimal estimasi = 50% = 0,5, d = alpha (0,10) atau 10%. Berdasarkan perhitungan 
menggunakan rumus di atas, maka jumlah sampel dalam penelitian ini adalah n = 1,962 . 0,5 . 
(1 - 0,5) / 0,12 = 96,04  atau dibulatkan menjadi 100 responden. Teknik non probability 
sampling dengan teknik purposive sampling digunakan untuk mengambil sampel penelitian 
ini. Kriteria sampel dalam penelitian ini Wanita dan Pria minimal berusia 17 tahun, 
mengetahui dan tertarik kehadiran produk merek Menantea. Untuk uji kualitas data 
penelitian ini terdiri dari uji validitas dan reliabilitas. Sedangkan teknik analisis datanya 
menggunakan regresi berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 
heteroskedastisitas), serta uji hipotesis meliputi uji parsial atau uji F, dan uji simultan atau uji 
t.  
 
HASIL PENELITIAN 
ANALISIS DATA  

UJI VALIDITAS 
Variabel r hitung r tabel Keterangan 

Copywriting 

(X1) 

X1.1 0,817 0,165 Valid 

X1.2 0,836 0,165 Valid 

X1.3 0,865 0,165 Valid 

Brand 

Awareness 

(X2) 

X2.1 0,575 0,165 Valid 

X2.2 0,824 0,165 Valid 

X2.3 0,801 0,165 Valid 

X2.4 0,814 0,165 Valid 

X2.5 0,742 0,165 Valid 

Consumer 

Interest 

(Y) 

Y1 0,832 0,165 Valid 

Y2 0,829 0,165 Valid 

Y3 0,829 0,165 Valid 

Y4 0,755 0,165 Valid 

Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 
 

Berdasarkan tabel 4.7 diatas dapat dilihat bahwa hasil dari uji validitas pada masing-masing 
indikator varibel dari Copywriting (X1), Brand Awareness (X2), dan Consumer Interest (Y) 
dinyatakan valid karena rhitung > rtabel, sehingga alat ukur pada kuesioner tersebut layak 
digunakan untuk analisis selanjutnya. 
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UJI RELIABILITAS 
Variabel Alpha Cronbach Alpha Kesimpulan 

Copywriting (X1) 0,60 0,790 Reliabel 

Brand Awareness 

(X2) 

0,60 0,806 Reliabel 

Consumer Interest 

(Y) 

0,60 0,817 Reliabel 

Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 
 

Berdasarkan tabel  diatas dapat dilihat bahwa seluruh variabel pada penelitian ini memiliki 
nilai cronbach alpha > 0,60 sehingga menunjukkan bahwa alat ukur yang digunakan dalam 
penelitian ini dapat dinyatakan reliabel dan memiliki nilai reliabilitas yang tinggi. 
 
UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS (P-PLOT) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 
Gambar tersebut merupakan pengujian normalitas dengan melihat p-plot yang menjelaskan 
bahwa data menyebar dan mengikuti garis diagonal, maka dapat disimpulkan bahwa data 
penelitian ini berdistribusi normal sehingga layak untuk menggunakan model regresi dalam 
menguji hipotesisnya. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 

 
Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai signifikasi atau Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 
0,091 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai reliabilitas berdistribusi normal. 
 

Uji Multikolereanitas 
 

 
Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 

 
Berdasarkan tabel 4.10 diatas, diperoleh bahwa nilai tolerance sebesar 0,509 yang artinya lebih 
besar dari 0,10 sehingga tidak terjadi gejala multikolinearitas dan diperoleh nilai VIF sebesar 
1,965 yang artinya lebih kecil dari 10 sehingga tidak terjadi gejala multikolinearitas. Dengan 
melihat nilai tolerance dan nilai VIF dapat disimpulkan bahwa model regresi untuk kedua 
variabel bebas pada penelitian ini tidak terjadi gejala multikolinearitas. 
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   Uji Heteroskedastisitas 

 
Grafik Scatterplots 

 
Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 

 
Dari gambar diatas bahwa pola titik-titik menyebar secara acak dan tidak membentuk sebuah 
pola yang jelas. Maka dapat disimpulkan dalam penelitian ini tidak terjadi gejala 
heteroskedastisitas untuk diuji dalam pengujian hipotesis. 
 

Uji Heteroditas Uji Autokorelasi Durbin Watson 
 

 
 
 
 
 

Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 
 

Dari gambar diatas Dari gambar diatas dapat dilihat titik penyebaran secara acak yang mana 
tidak membentuk suatu pola tertentu yang jelas, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak 
terjadi heterokedasitas pada model regresi yang akan digunakan dalam pengujian hipotesis. 
Berdasarkan tabel 4.11 diatas, diperoleh nilai Durbin-Watson sebesar 1,998. Diketahui bahwa 
dalam tabel Durbin-Watson nilai d_u adalah 1,582 dan nilai untuk 4 - d_u adalah 2,418. 
Sehingga nilai Durbin-Watson terletak diantara d_u dan 4 - d_u (1,582 > 1,998 > 2,418) yang 
dapat dinyatakan bahwa dalam penelitian ini tidak terjadi gejala autokorelasi. 
 
Analisis Liner Berganda 
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Coefficientsa 

 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  

8.  
 

 Y = 𝑎𝑎 + 𝛽𝛽1 𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2 𝑋𝑋2 + e 

Y = 1,121 + 0,366 X1 + 0,532 X2 + e 

Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut 
1. Nilai a sebesar 1,121 yang merupakan konstanta 
2. 𝛽𝛽1 (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0,366  
3. 𝛽𝛽2 (nilai koefisien regresi X2) sebesar 0,532  
4. Nilai e menunjukkan bahwa variabel pengganggu atau standart error diluar model 

yang diteliti. 
 
Uji Hipotesis 

 
2. UJI F 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
UJI t 

 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 

 

Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 

 

Sumber: Data diolah dengan Program SPSS IBM 26, 2022 



Pengaruh Copywriting dan Brand Awareness terhadap Consumer .... 
DOI: 10.37531/sejaman.v6i1.3735 

764 | SEIKO : Journal of Management & Business, 6(1), 2023 

SIMPULAN 
Bahwa H1 diterima dengan variabel copywriting (X1) secara parsial memiliki pengaruh positif 
tetapi tidak signifikan terhadap variabel consumer interest (Y). Bahwa H2 diterima dengan 
variabel bramd awareness (X2) secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
variabel consumer interest (Y). Bahwa H3 diterima dengan kedua variabel copywriting (X1) dan 
brand awareness (X2) secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
variabel consumer interest (Y).  
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