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Abstrak

Marketing Mix atau Bauran Pemasaran adalah inti dari suatu sistem pemasaran suatu
perusahaan yang dapat dilakukan untuk mempengaruhi permintaan akan produk yang
dihasilkan. Variabel dari marketing mix adalah produk, harga, promosi dan distribusi. Dari
uraian diatas maka penulis melakukan penelitian di dealer Honda pada PT Eka Cipto Prima
Sentosa Sooko Mojokerto yang berlokasi di jalan Ra. Basuni No.146, Kec. Sooko, Kab.
Mojokerto. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan bauran
pemasaran (marketing mix) yang terdiri dari 4P yaitu produk (X1), promosi (X2), harga (X3),
dan distribusi (X4) pada peningkatan penjualan motor Honda pada PT Eka Cipto Prima
Sentosa Sooko Mojokerto. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif, teknik pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi kuisoner
dan studi pustaka. Hasil penelitian yang di dapat menunjukkan bahwa variabel bauran
pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi dan distribusi, berpengaruh signifikan
terhadap peningkatan penjulan motor Honda pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa.

Kata Kunci: bauran pemasaran, produk, promosi, harga, tempat, penjualan, Honda

Abstract

Marketing Mix is the core of a company's marketing system that can be done to influence the demand
for the products it produces. The variables of the marketing mix are product, price, promotion and
distribution. From the descriPTion above, the authors conducted research at the Honda dealer at PT Eka
Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto, which is located on Jalan Ra. Basuni No. 146, Kec. Sooko, Kab.
Mojokerto. The purpose of this study was to determine the effect of implementing the marketing mix
consisting of the 4Ps, namely product (X1), promotion (X2), price (X3), and distribution (X4) on
increasing sales of Honda motorbikes at PT Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto. This research
uses quantitative research with an associative approach, data collection techniques by means of
interviews, observation, questionnaires and literature study. The results of the research showed that the
marketing mix variables consisting of product,promotion, price and distribution had a significant effect
on increasing sales of Honda motorcycles at PT. Eka Cipto Prima Sentosa
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PENDAHULUAN

Kebutuhan dan tuntutan masyarakat terhadap moda transportasi yang semakin besar dan
pola gaya hidup yang semakin tumbuh membuat produsen alat transportasi terus
mengembangkan teknologi yang ramah lingkungan dan membuat sarana transportasi yang
semakin modern serta mempunyai gaya yang diinginkan masyarakat Indonesia. Setiap tahun
banyak produsen otomotif selalu mengeluarkan berbagai produk baik model dan jenis
sepedah motor baru dengan desain menarik dan dengan teknologi yang semakin modern
untuk menarik minta konsumen. Menarik minat konsumen untuk mau membeli sebuah
produk tentu saja tidak hanya dengan membuat produk yang baru dan inovasi tetapi harus
ditunjang dengan kegiatan pemasaran yang baik dan tepat sasaran serta sesuai dengan
segmen masyarakat yang ditargetkan. Perkembangan kendaraan bermotor di Indonesia
menunjukan pertumbuhan yang cukup pesat seiring dengan pertumbuhan industri otomotif.

Setiap perusahaan yang bergerak baik dalam bidang barang maupun jasa mempunyai misi
dan tujuan untuk tetap dapat bertahan dan berkembang dalam menghadapi pesaingan.
Mereka harus dapat mempertahankan konsumen yang sudah mereka miliki dan berusaha
secara aktif untuk mendapatkan konsumen baru yang lebih potensial. Untuk perusahaan jasa
ditambah dengan unsur people dan process. Definisi tersebut mempunyai pengertian bahwa
bauran pemasaran merupakan gabungan dari variabel pemasaran yang dapat digunakan
untuk mengejar tingkat penjualan yang diinginkan dalam pemasaran perusahaan sehingga
dapat mempengaruhi akan produk yang dihasilkan.

Manajemen pemasaran harus mampu menciptakan suatu pelayanan yang memuaskan
kepada pelanggan dan dalam saat yang bersamaan dapat pula bersaing secara efektif.
Persaingan yang makin kompetitif, mengharuskan dari perusahaan mampu menerapkan
strategi yang dapat mempertahankan dan mengembangkan perusahaannya.

Astra Honda Authorized Service Station dikenal sebagai tempat servis motor dan tempat
penyedia suku cadang untuk motor Honda. RA. Basuni No. Ahass Eka Prima Motor Sooko
merupakan perusahaan bergerak dalam penjualan produk sepeda motor merek
Honda.Banyaknya pembelian motor skuter matik ini memberikan gambaran betapa baiknya
Honda dalam memasakan produknya dan menerapkan kebijakan marketing mix secara tepat
yang ternyata dapat berpengaruh terhadap keputusan konsumen.

Dua sektor yang membentuk pasar modal Indonesia adalah papan utama dan papan
pengembangan . Misalnya, bisnis IPO yang masih muda, kurang modal, dan tidak sehat secara
finansial maka akan terdaftar di papan pengembangan. Pembagian trading board menjadi dua
board tidak berarti semua penawaran umum perdana yang masuk ke papan pengembangan
memiliki kinerja yang buruk.

Tabel 1. Data Penjualan PT Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto

TYPE 2021 2022

Row
Labels

September

November

Desember

Januari

[Februari [Maret [April

Mei

Juli

Juni

Agustus

September

Grand
Total

Adv 160
Abs

Adv 160
Cbs
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Adv150 1 1
Abs
Adv150 1 2
Cbs
All New 16
Beat 22 19 14 16 25
Sporty Cbs g
All New
Beat
Sporty 4 4 9 5 33
Cbs Iss
All New
Beat
Sporty Cbs 32 29 17 14 32 22
Iss Deluxe
9
All New 11
Beat
6 5 2 16 6
Street
6
All New 14
Vario
12 15 15 18 9
125 Cbs
9
All New 14
Vario
15 10 12 14 17
125 Cbs Iss
0
All New 18
Vario 125 13 8 14 16 19
Cbs Iss
Mmc Bl 3
Cb150 P2 8
Verza Cw
Cb150x Se 1 1
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Cb150x Std 1 1
Cbr 150 1 21 1 |1 6
Abs
Cbr 150 2 1 1 2 11 1 7 16
Std
Cbr 150 2 1 1 9 13
Std Mp
Cbr 250rr 1 1
Std
Crf1501 9 4 2 3 3 6 |1 4 1 46
4
Genio Cbs |3 1 1(70R 1 7 22
Genio Cbs- 1 2 2 1 6
Iss
New
Cb150r
2 2 3 1 4 1 1 2 B3 3 25
Streetfire
Se
New
Scoopy
Fashion 9 1 10 9 6 5 6 6 4 13 9 86
9
New 1 1 22
Scoopy
5 3 215 2 6 2
New 1111 17
Scoopy
Sporty 20 2 18 13 5 11 1 10 1
2 6 91211PH 1 2
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Sonic 150r
Matte
1 1
Black
Supra X
125 Cw
2 1 1 1|4 2 |1 6 21
Mmc
Supra X
125 Sw
1 2 213 5 13
Mmc
111
Vario 160 3 5 9 12 |7 1 3 7 |7 5 94
Abs
0 412
11211 16
\Vario 160 13 7 2 17 b 1 1 13 22
Cbs
7 518118 3
1(12P
2 2 26
265 216 230 206 120 0 0 91110 P26 276
Grand 1 2 75
Total
ot 4 7 61111

Sumber : Data Penjualan PT Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dalam hal ini penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan
Penjualan Motor Honda Pada PT Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto”.

METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Lokasi
penelitian akan dilaksanakan di Dealer Motor Honda Eka Cipto Prima Sentosa Sooko J1. RA.
Basuni No. 346 Sooko, Kota Mokokerto. Ketepatan pengumpulan data dalam penelitian ini
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dilakukan dengan menggunakan kuisoner. Pada penelitian ini yang dijadikan populasi adalah
konsumen yang melakukan pembelian sepedah motor Honda di PT Eka Cipto Prima Sentosa
yang jumlahnya belum diketahui secara pasti. Populasi dalam penelitian ini berjumlah besar,
dan diambil dari data penjualan PT Eka Cipto Prima Sentosa dalam satu tahun dengan jumlah

2675. Maka dari itu untuk menentukan sampel pada penelitian ini menggnakan metode

. A N 2675 o
Slovin, dengan rumus sebagai berikut : n = ——=n = ————-—> ez 96,3963 Berdasar

pada hasil perhitungan diatas maka peneliti menggenapkan ukuran sampel yang dibutuhkan
menjadi 96 responden dari konsumen yang membeli motor di PT Eka Cipto Prima Sentosa
Mojokerto. Analisis dari data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinieritas, linearitas, heteroskedastisitas,
autokolerasi), uji koefesien determinasi, analisis regresi linier berganda, (R2), uji hipotesis (uji
F dan uji T).

HASIL DAN PEMBAHASAN
UJI VALIDITAS

Uji validitas dilakukan unuk mengukur valid atau tidaknya suatu instrument terhadap
varibal. Pengujian dilakukan pada tiap indicator terhadap variabel yang diteliti yaitu pada
variabel bebas, dan variabel terikat. Untuk melihat kebenaran secara statistic, angkak rhitung
harus dibandingkan dengan rtabel pada taraf signifikan 5% pada derajat bebas (n-2). Apabila
rhitung > rtabel maka item dikatakan valid.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

No. Variabel | Item Koefisien | Sig Keterangan
Korelasi

1. Produk X1.1 0,705 0,000 Valid
(X1) X1.2 0,800 | 0,000 | Valid
X1.3 0,812 0,000 Valid
2. Harga X2.1 0,851 0,000 Valid
(X2) X2.2 0,865 | 0,000 | Valid
X2.3 0,836 0,000 Valid
3. Promosi | X3.1 0,765 0,000 Valid
(X3) X322 0,797 0,000 | Valid
X3.3 0,784 0,000 Valid
4, Tempat X4.1 0,737 0,000 Valid
(X4) X4.2 0,791 0,000 | Valid
X4.3 0,733 0,000 Valid
5. Penjualan | Y.1 0,736 0,000 Valid
(Y) Y.2 0,833 0,000 Valid
Y.3 0,760 0,000 Valid

Sumber : Data Dianalisis Berdasarkan Jawaban Responden Tahun 2023
UJI RELIABILITAS

Pengujian reliabilitas berkaitan dengan ketepatan suatu alat ukur. Dengan
menggunakan metode Cronbach’s alpha, yaitu apabila nilai Cronbach’s alpha dari variabel
tersebut lebih besar dari 0,60 maka dapat dinyatakan variabel tersebut reliabel yaitu dengan
hasil sebagai berikut :
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Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

No | Variabel Cronbach’s Cronbach’s | Keterangan
Alpha Hitung | Alpha
Minimun
1 Produk (X1) 0,662 0,60 Reliabel
2 | Harga (X2) 0,808 0,60 Reliabel
3 Promosi (X3) 0,681 0,60 Reliabel
4 | Tempat (X4) 0,620 0,60 Reliabel
5 Penjualan (Y) 0,668 0,60 Reliabel

Sumber : Data Dianalisis Berdasarkan Jawaban Responden Tahun 2023

Berdasarkan tabel 3. diatas, maka dapat disimpulkan nilai Cronbach’s alpha hitung
pada seluruh variabel penelitian lebih besar dari Cronbach’s alpha minimum yaitu 0,60.
Maka dari itu dapat dikatakan bahwa alat ukur berupa kuesioner pada penelitian ini sudah
reliabel sehingga dapat digunakan untuk analisis selanjutnya.

UJI ASUMSI KLASIK

UJINORMALITAS

Uji Normalitas bertujuan digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi,
variabel penganggu atau residual memiliki distribusi normal. Pengujian menggunakan
program spss, diperoleh hasil sebagai berikut:

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: VAR0000S
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Sumber : Data Dianalisis Berdasarkan Jawaban Responden Tahun 2023

Pada grafik diatas dapat terlihat titik-titik berada tidak jauh dari garis diagonal. Hal
ini dapat disimpulkan bahwa model regresi pada penelitian ini sudah berdistribusi normal.

UJI MULTIKOLINIERITAS

Uji multikolinieritas digunakan untuk mengetahui dan menunjukkan apakah pada
model regresi ini ditemukan adanya indikasi korelasi antar variabel independen (bebas).
Dalam regresi berganda, suatu model regresi haruslah bebas dari gejala multikolinieritas
dengan melihat jika nilai VIF <10 dan nilai Tolerance > 0,1, maka model regresi tersebut dapat
dinyatakan terbebas dari gejala multikolinierita

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas

No. Variabel Tolerance VIF
1. Produk 0,941 1,062
2. Harga 0,955 1.047
3. Promosi 0,910 1,099
4 Tempat 0,934 1.071
Dependent Variable : Penjualan

Sumber : Data Dianalisis Berdasarkan Jawaban Responden Tahun 2023

Berdasarkan tabel 4. dapat terlihat bahwa semua variabel bebas (independet) memiliki
tolerance lebih dari 0,10 serta nilai VIF kurang dari 10 sehingga dapat disimpulkan bahwa
pada model regresi tidak terjadi multikolinieritas.

UJI HETEROSKEDASTISITAS

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi
terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke pengamatan lain. Apabila
varians dari residual suatu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut
homoskedastisitas dan apabila berbeda disebut heteroskedastisitas. Model yang baik adalah
model yang tidak terjadi heteroskedastisitas.
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Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: VAR0000S

Regression Studentized Residual
.
.
.

Regression Standardized Predicted Value

Berdasarkan pada hasil gambar 2. tersebut, maka dari disimpulkan jika pada
pengujian tersebut tidak terjadi heterokedatisitas karna memiliki persebaran pola yang tidak
jelas, dan titik-titik menyebar diatas dan dibawah 0 pada sumbuh Y.

UJI LINEARITAS

Data yang baik seharusnya memiliki hubungan yang linier antara variabel
independent dan dependent. Pengujian Uji Linieritas menggunakan SPSS dengan Test For
Linierity dengan taraf signifikasi 0,05. Dengan pengambilan keputusan Jika nilai probabilitas
> 0,05 maka hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat adalah linier.

Tabel 5. Hasil Uji Linearitas

NO | Variabel Sig. deviation Sig Keterangan
from liniearity

1 Produk 0,109 0,05 Liniearity

2 Harga 0,638 0,05 Liniearity

3 Promosi 0,868 0,05 Liniearity

4 Tempat 0,301 0,05 Liniearity

a.Variabel dependen: Penjualan
Sumber : Data Dianalisis Berdasarkan Jawaban Responden Tahun 2023

Berdasarkan tabel 5. dapat disimpulkan bahwa bentuk hubungan variabel bebas
(independent) serta variabel terikat (dependent) memiliki bentuk yang linier dikarenakan
memiliki nilai sig dari setiap variabel lebih besar dari 0,05.

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2)

Koefisien determinasi (R2 ) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas.
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Penelitian ini menggunakan nilai Adjusted R2 pada saat mengevaluasi model regresi. Tidak
seperti R2 , nilai Adjusted R2 dapat naik atau turun apabila satu variabel independen
ditambahakan kedalam model. Adapun tabel koefisien determinasi adalah sebagai berikut:

Tabel 6. Uji Substruktural I

Model Summary

Model | R R Adjusted | Std.
Square | R Error of
Square | the
Estimate
1 1772 0,031 -0,009 1,88748

a. Predictors: (Constant), x4, x1, x2, x3

Sumber : Data dianalisis berdasarkan jawaban Responden tahun 2023

Berdasarkan tabel dapat diketahui besar R square (R2) sebesar 0,783, nilai ini
merupakan nilai yang digunakan dalam perhitungan nilai error terms (e/¢) yang merupakan
elemen variasi variabel loyalitas pelanggan yang tidak dapat dijelaskan oleh variabel kualitas
produk, harga, dan promosi yaitu sebesar e2 =

V(1 -0,177) = 0,823.
Y = a+ p5X1 + p6X2 + p7X3 +¢

Y = 0,823+ 0,823+ 0,823+ 0,412 + 0,465

UJI HIPOTESIS
1.UIF
Tabel 7. Hasil Uji Simultan F
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 298.689 4 149.345  35.501 1,000
Residual 408.061 95 4.207
Total 706.750 99

a. Dependent Variable: TotalY
b. Predictors: (Constant), TotalX4, TotalX1, TotalX2, TotalX3

Dari hasil uji regresi dapat diketahui bahwa secara bersama-sama variabel bebas
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat. Hal itu dibuktikan dari nilai
Fhitung sebesar 35,501 lebih besar dibandingkan nilai Ftabel dengan nilai signifikansi 0,000.
Karena nilai signifikansi leih kecil dari 0,05 maka model regresi dapat dikataka bahwa produk,
harga, promosi, dan tempat secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap tingkat penjualan motor Honda pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa.

Pengaruh bauran pemasaran yang terdiri atas produk, harga, promosi, dan tempat terhadap
tingkat penjualan motor Honda pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa, mengungkap hasil
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penelitian yang menunjukan bahwa semua variabel bauran pemasaran adalah variabel yang
berpengaruh terhadap variabel tingkat penjualan.

UJTt

Uji t atau uji parsial berguna untuk menguji bagaimana oengaruh masing - masing
variabel bebas secara satu persatu terhadap variabel terikatnya. “Uji t digunakan untuk
menguji pengaruh masing-masing variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini
terhadap variabel dependen secara parsial

Tabel 8. Hasil Uji Parsial (t)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.987 2.034 -,485 ,629
TotalX1 421 ,090 ,397 4,667 ,000
TotalX2 ,612 ,140 ,373 4,380 ,021
TotalX3 ,580 ,101 ,359 3,792 ,001
TotalX4 ,615 ,147 ,380 4,162 ,018

a. Dependent Variable: TotalY

Berdasarkan hasil uji t antara produk dengan tingkat penjualan diperoleh nilai
signifikansi = 0,000< 0,05, hal itu berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
produk dengan tingkat penjualan motor PT. Eka Cipto Prima Sentosa

Berdasarkan hasil uji t antara promosi dengan tingkat penjualan maka diperoleh nilai
signifikansi = 0,021< 0,05, hal itu berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
promosi dengan tingkat penjualan motor PT. Eka Cipto Prima Sentosa

Berdasarkan hasil uji t antara harga dengan tingkat penjualan maka diperoleh nilai
signifikansi = 0,001< 0,05, hal itu berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga
dengan tingkat penjualan motor PT. Eka Cipto Prima Sentosa.

Berdasarkan hasil uji t antara tempat dengan tingkat penjualan maka diperoleh nilai
signifikansi = 0,018 < 0,05, hal itu berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
tempat dengan tingkat penjualan motor PT. Eka Cipto Prima Sentosa .

Berdasarkan hasil uji t diatas maka dapat disimpulkan bahwa variabel produk, harga,
promosi, dan tempat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan
motor PT. Eka Cipto Prima Sentosa.

Variabel yang paling dominan memengaruhi tingkat penjualan adalah variabel
produk dengan t hitung 4,667. Dengan demikian hipotesis dalam penelitian ini menyatakan
bahwa terdapat pengaruh antara produk, harga, promosi, dan tempat terhadap tingkat
penjualan motor Honda pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa dinyatakan diterima atau terbukti.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, maka
kesimpulan dalam penelitian ini adalah:

1. Bauran pemasaran adalah empat komponen inti dalam pemasaran guna
mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian yang nantinya
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akan berpengaruh pada penjualan suatu perusahaan. keempat komponen tersebut
adalah produk, promosi, harga dan tempat. Produk adalah suatu hal yang ditawarkan
perusahaan kepada konsumennya. Harga adalah sejumlah uang yang harus
dibayarkan konsumen untuk mendapatkan produk. Saluran distribusi adalah arus
perjalanan produk dari produsen hingga mampu dijangkau oleh konsumen. Promosi
adalah cara- cara yang dilakukan oleh perusahaan guna membuat konsumen tertarik
untuk melakukan pembelian pada produknya.

2. Variabel produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penjulan motor
Honda pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa. Berdasarkan hasil perhitungan secara
parsial, Ho ditolak dengan nilai thitung > ttabel (4,667> 1,985) dan nilai signifikan <
nilai probabilitas (0.000<0.05).

3. Variabel promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penjulan motor
Honda pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa. Berdasarkan hasil perhitungan secara
parsial, Ho ditolak dengan nilai thitung > ttabel (4,380>1,985) dan nilai signifikan >
nilai probabilitas (0.021 < 0.05).

4. Variabel harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penjulan motor Honda
pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa. Berdasarkan hasil perhitungan secara parsial, Ho
ditolak dengan nilai thitung > ttabel (3,792> 1,985) dan nilai signifikan < nilai
probabilitas (0.001 < 0.05).

5. Variabel tempat secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penjulan motor
Honda pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa. Berdasarkan hasil perhitungan secara
parsial, Ho ditolak dengan nilai thitung > ttabel (4,162 > 1,985) dan nilai signifikan <
nilai probabilitas (0.018 < 0.05).

6. Variabel bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, dan saluran distribusi,
berpengaruh signifikan terhadap penjulan motor Honda pada PT. Eka Cipto Prima
Sentosa. Berdasarkan hasil perhitungan secara bersama-sama, Ho ditolak dengan nilai
thitung > ftabel (35.501 > 2,467) dan nilai signifikan < nilai probabilitas (0.000 < 0.05).
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