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Abstrak

Pesatnya perkembangan dalam dunia bisnis memicu pesaingan yang cepat antara perusahaan
satu dengan perusahaan lainnya. Perusahaan harus mampu bersaing dengan kompetitornya
dalam meningkatkan dan mempertahankan keunggulan produk bisnisnya. Maka dari iu
suatu perusahaan harus dapat mengenalkan produk merekan dengan Citra Merek yang baik
dan juga harus selalu menjaga Kualitas dari produknya agar pelanggan menjadi loyal
terhadap produk tersebut. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif, adapun yang
menjadi populasi pada penelitian ini yakni Mahasiswa Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur yang Mengkonsumsi Air Mineral Dalam Kemasan Aqua 600 ML.
Dengan sampel sebanyak 100 responden yang diambil menggunakan pendeketan purposive
sampling, dan dianalisis menggunakan teknis analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
ini memberikan hasil bahwa secara pada uji F menyatakan secara simultan Citra Merek Dan
Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada produk
Aqua (F-hitung > F-tabel). Sedangkan pada uji t memberikan hasil bahwa secara parsial Citra
Merek Dan Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada
produk Aqua (X1 nilai t-hitung > t-tabel; dan X2 t-hitung > t-tabel).

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan.
Abstract

The rapid development in the business world triggers rapid competition between one company and
another. Companies must be able to compete with their competitors in improving and maintaining the
superiority of their business products. So from that a company must be able to introduce their products
with a good brand image and also must always maintain the quality of their products so that customers
become loyal to these products. This research is a type of quantitative research, while the population in
this study are Students at the East Java "Veteran" National Development University who consume
Mineral Water in Aqua 600 ml Packages. With a sample of 100 respondents taken using a purposive
sampling approach, and analyzed using multiple linear regression analysis techniques. The results of
this study provide the result that the F test simultaneously states Brand Image and Product Quality
have a significant influence on Customer Loyalty on Aqua products (F-count > F-table). Whereas the t
test gives the result that partially Brand Image and Product Quality have a significant influence on
Customer Loyalty on Aqua products (X1 t-count > t-table; and X2 t-count > t- table).

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyality

Copyright (c) 2023 Amnun Mahmudiana

SEIKO : Journal of Management & Business, 6(2), 2023 | 342



Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas...

™ Corresponding author :
Email Address : amnun76@gmail.com, sitisasham@yahoo.co.id

PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan dalam dunia bisnis memicu pesaingan yang cepat antara
perusahaan satu dengan perusahaan lainnya. Perusahaan harus mampu bersaing dengan
kompetitornya dalam meningkatkan dan mempertahankan keunggulan produk bisnisnya.
Untuk memenangkan persaingan dengan para kompetitor, perusahaan harus melakukan
inovasi dan kreatifitas dalam menciptakan suatu produk bisnisnya agar dapat bertahan di
tengah persaingan yang sangat ketat. Loyalitas pelanggan merupakan bagian yang penting
dalam pengulangan pembelian terhadap suatu produk pelanggan, yang tidak hanya
meningkatkan nilai bisnis saja akan tetapi dapat menarik pelanggan baru.

Menurut Sudarmo & Sudarwanto terdapat permasalahan yang terjadi pada loyalitas
pelanggan, seperti halnya pada retention yang mana para pelanggan berpindah ke yang
lainnya dan pelanggan mengalami penurunan. Sehingga perusahaan akan memiliki citra yang
baik di mata masyarakat. Seorang konsumen tentunya memiliki kepercayaan yang berbeda
terhadap setiap produk atau jasa yang digunakan. Perusahaan harus berusaha memenuhi
keinginan dan kebutuhan dari konsumen sehingga memberikan rasa puas kepada konsumen
dan dapat meningkatkan daya saing dengan keunggulan produk yang dimiliki.

Dibutuhkan strategi pemasaran yang sangat efektif bagi suatu perusahaan untuk tetap
bertahan di tengah persaingan dan dapat memenangkan persaingan dengan perusahaan
lainnya. Salah satu ciri keberhasilan suatu usaha yaitu dapat dilihat dari loyalitas pelanggan
yang dapat dicapai. Salah satu faktor yang mendorong pembelian berulang produk atau
layanan pelanggan disebabkan oleh adanya loyalitas dari pelanggan. Kemudian loyalitas
pelanggan merupakan bagian yang penting dalam pengulangan pembelian terhadap suatu
produk yang tidak hanya dapat meningkatkan nilai usaha saja akan tetapi sekaligus menarik
pelanggan baru. Menurut Oliver dalam Jeremia dan Djurwati menyatakan bahwa loyalitas
pelanggan merupakan komitmen yang dipegang erat oleh pelanggan untuk membeli atau
mengedepankan suatu produk berupa barang atau jasa secara konsisten, hal ini dapat
menyebabkan pembelian berulang pada brand yang sama, meskipun pelanggan tersebut
mendapatkan pengaruh situasional atau marketing dari kompetitor untuk mengganti brand
lain. Adanya citra merek yang baik dapat memberikan kontribusi kepercayaan konsumen dan
persepsi yang positif terhadap perusahaan. Guna mendorong konsumen untuk mempercayai
perusahaan yang sudah memiliki citra merek yang baik.

Sumber: Data Sekunder Diolah Peneliti

Menurut Firmansyah menyatakan bahwa citra merek merupakan representasi dari
keseluruhan persepsi terhadap merek dan bentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu
terhadap merek tersebut. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa
keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Citra merek berhubungan dengan sikap,
keyakinan serta preferensi akan merek tertentu. Dapat disimpulkan bahwa citra merek adalah
persepsi konsumen terhadap suatu merek yang mencakup baik atau buruknya merek
tersebut. Menurut Kotler dan Amstrong dalam menyatakan bahwa pengertian dari kualitas
produk yaitu karateristik suatu produk atau layanan yang bergantung pada kemampuannya
dalam memenuhi kebutuhan pelanggan yang telah mapan atau implisit. Dalam melakukan
persaingan antar perusahaan harus memiliki produk yang berkualitas baik dan dapat
diandalkan untuk memberikan nilai lebih akan produknya. Kualitas produk sangat berkaitan
dengan manfaat dan kegunaan dari suatu produk. Konsumen akan memilih suatu produk jika
kualitas produk tersebut baik dan sesuai dengan keinginan kebutuhan konsumen. Hal
tersebut berdampak terhadap persaingan antar pasar industri air minum dalam kemasan yang
semakin ketat dan kompetitif. Terbukti dengan banyaknya jenis air minum dalam kemasan
yang sedang beredar di pasaran. Banyaknya air minum dalam kemasan di pasaran saat ini,
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mempengaruhi konsumen dalam sikap terhadap melakukan pembelian dan pemakaian
barang maupun jasa yang ditawarkan. Dengan adanya berbagai variasi kemasan, membuat
konsumen akan lebih menyukai dan tertarik dalam melakukan pembelian.

Menurut data Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia, kebutuhan
air minum nasional mengalami peningkatan setiap tahunnya. Kebutuhan air minum untuk
masyarakat cukup besar, namun ketersediaan air minum yang memadai lebih sulit
ditemukan, terutama di daerah pedesaan. Banyak sekali merek air minum dalam kemasan
yang beredar luas di pasaran selain dari dalam negeri maupun dari luar negeri salah satunya
yaitu Aqua. Setelah diamati, tempat sampah dan adanya sampah-sampah yang berada di
sekitar kampus, dapat dikatakan bahwa jumlah botol plastik dapat dikatakan cukup banyak.
Misalnya, ada alasan karena tidak sempat mengisi botol air minum karena berangkat terburu-
buru. Ada juga yang merasa kalau botol air minum akan menambah beban di tas yang sudah
penuh dengan modul dan laptop. Tidak jarang juga yang beralasan kalau tidak memiliki botol
minum isi ulang atau tumbler minum.

Salah satu kota dengan jumlah perguruan tinggi terbanyak di jawa timur adalah kota
surabaya dengan jumlah 28 perguruan tinggi dikutip dari Sebagai kota pendidikan, banyak
mahasiswa berasal pendatang dari luar kota yang kemudian menetap di kota surabaya.
khususnya Universitas UPN Veteran Jatim yang merupakan salah satu perguruan tinggi
dengan jumlah mahasiswa terbanyak. Aqua adalah salah satu merek air minum dalam
kemasan yang ada di Indonesia dan diproduksi oleh PT. Aqua Golden Mississippi Tbk di
Indonesia yang diolah dari mata air murni dari pegunungan yang mengandung mineral baik
yang diawetkan menggunakan teknologi canggih serta kebersihan yang sangat baik sehingga
terjaga kealamiannya.

Tabel 1. Top Brand Award AMDK Tahun 2020 - 2022

BRAND 2020 2021 2022

Aqua 61.5% 62.5% 57,2% TOP
Ades 7.8% 7.5% 6,4%

Club 6.6% 5.8% 3,8%

Le Minerale 6.1% 4.6% 12,5%

Cleo 3.7% 3.7% 4,2%

Sumber: https:/ /www.topbrand-award.com

Berdasarkan data dari Top Brand Index tahun 2020-2022 produk Aqua masih menjadi
pemimpin pasar yang di minati oleh para konsumen selama 3 tahun. Dimana presentase
produk lain seperti Ades, Club, Le Minerale, Cleo, masih jauh di bawah Aqua. Aqua Golden
Mississipi dengan produk Aqua berhasil menjadi produk yang digemari oleh konsumen
berdasarkan survei dari Top Brand Index. Berdasarkan data presentase TopBrand Index dari
Aqua mengalami peningkatan dibandingkan dari produk yang lain.

Dalam hal ini Aqua membagi ke dalam 3 faktor pengukuran antara lain yang pertama
top of mind, Aqua memiliki banyak keunggulan salah satunya yaitu slogan «Kebaikan
Berawal Dari Sini» yang selalu tertanam pada benak konsumen. Citra merek Aqua dinilai
lebih unggul daripada Air Minum Dalam Kemasan lainnya dikarenakan sumber mata air
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Aqua di dapat dari pegunungan terpilih. Yang kedua last usage, berdasarkan produk Aqua
yang sering dibeli oleh konsumen yaitu Air Minum Dalam Kemasan Aqua berukuran 600ml
di karenakan pada ukuran tersebut konsumen merasa cukup untuk memenuhi kebutuhan
dehidrasi tubuh. dapat diketahui bahwa air minum dalam kemasaran merek AQUA masih
memiliki sebagai top brand selama 3 tahun.

Namun diketahui pula bahwa terjadi penurunan indeks yang dimiliki Aqua, dimana
pada tahun 2021 diketahui memiliki top brands indeks sebesar 62,5% dan mengalami
penurunan tahun 2022 sebesar 57,2%. Dari data tersebut menunjukkan air minum kemasan
merek Aqua mengalami penurunan dalam 3 tahun terakhir. Berdasarkan uraian di atas
peneliti ingin mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap
loyalitas pelanggan untuk membeli suatu produk. Maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas
Pelanggan Dalam Membeli Air Minum Dalam Kemasan Aqua 600 ML” Studi pada Mahasiswa
UPN “Veteran” Jawa Timur”

METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Pada penelitian
ini, populasi yang digunakan adalah mahasiswa UPN sebanyak 23.112 mahasiswa aktif
(pddikti.kemdikbud.go.id) dan yang pernah melakukan pembelian Air Minum Dalam
Kemasan (AMDK) Aqua 600 ML. Untuk mengestimasi proporsi populasi menggunakan
Rumus Slovin yang mana rumus ini digunakan untuk menghitung banyaknya sampel

minimum suatu survei populasi terbatas (finite population survey) yaitu : n = =n=

1+ Ne?
1+(2+;§(0,1)2 = 99,56919. Berdasar pada hasil perhitungan diatas maka peneliti sampel yang

dibutuhkan menjadi 100 responden dari pelanggan yang membeli air minum dalam kemasan
aqua 600 ml. Teknik penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
purposive sampling, yaitu teknik pengambilan sampel yang sesuai dengan kriteria - kriteria
tertentu dalam sebuah populasi (Sugiyono, 2017:85). Berikut merupakan kriteria dalam
menentukan sampel pada penelitian ini: Konsumen usia +19 keatas, Mahasiswa yang sering
membeli AMDK Aqua 600 ML, Mahasiswa UPN Veteran Jatim. Analisis data dalam penelitian
ini adalah : Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji
Multikoleniaritas, Uji Heterokedasitas, Uji Autokolerasi), Uji Koefesien Determinasi, Uji
Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis (Uji Simultan F, Uji Parsial t).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Untuk mengetahui kebenaran data yang dimiliki secara statistic, angka korelasi yang
diperoleh dalam uji validitas (rhitung) harus dibandingkan terhadap angkakritis tabel korelasi
(rtabel) dengan taraf signifikan 5% pada derajat bebas (n-2). Apabila angka korelasi yang
diperoleh lebih besar daripada angka kritis (rhitung > rtabel) maka item tersebut dinyatakan
valid, dengan nilai signifikan sebesar 0.05.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Koefesie
Variabel | Pertanyaan | n Sig Rtabel Kesimpula
Kolerasi n
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Citra X1.1 0,775 0,05 1,966 Valid
Mere
k X1.2 0,756 0,05 1,966 Valid
(X1)
X1.3 0,657 0,05 1,966 Valid
X1.4 0,713 0,05 1,966 Valid
Kualita |X2.1 0,807 0,05 1,966 Valid
S
Produk |X2.2 0,780 0,05 1,966 Valid
(X2)
X2.3 0,772 0,05 1,966 Valid
X2.4 0,683 0,05 1,966 Valid
Y1 0,678 0,05 1,966 Valid
Loyalitas | Y2 0,837 0,05 1,966 Valid
Pelangga
n(Y) Y3 0,816 0,05 1,966 Valid
Y4 0,816 0,05 1,966 Valid
Sumber : Diolah peneliti, 2023
Uji Reliabilitas

Untuk mengetahui instrument dikatakan reliabel, bisa diukur dengan menggunakan
Cronbach Alpha. Instrument yang menjadi suatu Alat ukur dapat dikatakan realibel jika
instrument tersebut memiliki memiliki Cronbach Alpha > 0,060 maka seluruh variabel

tersebut bisa dikatakan realibel.

Tabel 3. Hasil uji Reliabilitas

Y

Cronbach’ Cronbach’
sAlpha sAlpha
No | Variabel Hitung Minimum | Keteranga
n
1 |Citra Merek X1 0,685 0,60 Reliabel
2  Kualitas Produk X2 0,751 0,60 Reliabel
3  |Loyalitas Pelanggan | 0,797 0,60 Reliabel

Berdasarkan tabel 3. dapat diketahui bahwa hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa
semua variabel dalam penelitian memiliki rhitung lebih besar dari 0,60 sehingga dapat

Sumber : Diolah peneliti, 2023
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disimpulkan bahwa alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini yang berupa kusioner
tersebut sudah reliabel, sehingga dapat digunkan untuk analisis selanjutnya.

Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Gambear 1. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Lovalitas Pelanggan
1.0

o /

oe J——

0.4 -

Expected CumProb

0.2

o0
b0 oz 0.4 os o8

Observed Cum Prob

Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)

Berdasarkan gambar 1. dapat dilihat bahwa nilai sebaran data yang ada pada plot tidak
berpencar jauh dari garis diagonal atau bisa dikatakan bahwa sebaran data plot tersebar di
sekliling garis diagonal sehingga bisa dikatakan bahwa data tersebut memiliki syarat
normalitas yang dapat dipenuhi.

Selanjutnya yakni menggunakan metode Kolmogorof-Smirnov, dengan aturan nilai
sigfinikansi lebih besar dari 0,05 untuk dapat dikatakan normal.

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas

Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

¥ 100
Mormal Parameters® ? Mean 0000000
Std. Deviation 2.03022783

Most Extreme Differences Absolute 09z
Fositive 036

Megative -.092

Test Statistic o922
Asymp. Sig. (2-tailed) .035°
Exact Sig. (2-tailed) L3411
Foint Frobakbility .0oo

a. Test distribution is Mormal.
b Calculated from data.

Berdasarkan tabel 4. menampilkan bahwa hasil dari uji Kolmogorov - Smirnov pada
penelitian ini memiliki nilai residual bersifat normal karena Exact Sig. (2-tailed) memiliki hasil
0,341 > 0,05. Sehingga dapat dikatakan bahwa persyaratan normalitas sudah terpenuhi.

2. Uji Multikolinearitas

Tabel 5. Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Mode
1 Tolerance VIF
1 (Constant)
Citra Merek .832 1.457
Kualitas Produk .832 1.457

Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)
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Berdasarkan tabel 5. dapat ditarik kesimpulan bahwa nilai VIF pada variabel bebas
pada penelitian ini memiliki nilai 1,457 < 10 dan nilai tolerance 0,832 > 0,1. Dengan demikian
model regresi bersifat non- multikolinieritas.

3. Uji Heterokedasitas
Gambear 2. Uji Heterokedasitas
Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)

Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

L] e
LTy .
-----

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Dari gambar 2. diatas dapat disimpulkan bahwa antara SPRESID dan ZPRED yang
diwujudkan dengan titik-titik membentuk pola yang tidak teratur dan cenderung menyebar.
Hal tersebut dapat diartikan bahwa pada penelitian ini tidak terjadi heterokedasitas pada
model regresi.

4. Uji Autokolerasi

1. Tabel 6. Uji Autokolerasi
Model Summary®
Model R R Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square Square the Estimate Watson
1 5732 452 433 1.97850 2.198

Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)

Berdasarkan tabel 6. dapat dibuat kesimpulan bahwa pada tahap uji autokorelasi
menghasilkan nilai Durbin Watson yakni 2,198. Apabila tabel dW dengan signifikansi sebesar
0,05, n =100, k = 2, maka diperoleh nilai dL = 1,633 dan nilai dU =1,715. Dengan demikian dU
(1,715) < AW (2,266) < 4- dU (2,285), sehingga dapat diartikan bahwa model regresi pada
penelitian ini tidak terjadi autokorelasi.

2. Analisis Regresi Linier Berganda
3. Tabel 7. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Coefficients
Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 1,464 1,485 ,986 ,027
Citra Merek ,146 ,106 117 3,375 ,002
Kualitas Produk ,738 ,092 ,686 8,027 ,000

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)
Pada tabel 4.14 maka dapat dihasilkan persamaan regresi linier berganda pada variabel
Persepsi Citra Merek dan Kualitas Produk sebagai berikut:
Y =1,464+0,146 X + 0,738 X2 + e
Dari persamaan diatas maka dapat dibuat interpretasi sebagai berikut:

1. Nilai konstanta (a) yakni sebesar 1,464 diartikan sebagai nilai positif . Maka hal ini
berarti bahwa nilai besaran Loyalitas pelanggan (Y) yaitu 1,464 dengan asumsi jika
variabel citra merek (X1) dan Kualitas Produk (X2) yaitu konstan.

2. Koefisien variabel Citra Merek (X1) memiliki hasil positif sebesar 0,146.

3. Koefisien Variabel Kualitas Produk (X2) memiliki hasil postif sebesar 0,738.

4. Koefisien Determinasi (R2)
5. Tabel 8. Hasil Koefisien Determinasi (R2)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7672 ,588 ,979 1,67710

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

6.
Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)

Berdasarkan tabel 8. dapat dilakukan analisis yakni nilai Adjusted R Square atau
koefisien determinasi sebesar 0,588 yang dapat diartikan bahwa 58,8% dari variabel Loyalias
Pelanggan (Y) dipengaruhi oleh variabel Persepsi Citra Merek (Xz) dan Kualitas Produk (Xz),
dan 41,2% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain diluar penelitian.

Uji Hipotesis
1. Uji Simultan (F)
Tabel 9. Hasil Uji Simultan (F)

ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 388,933 2 194,466 69,140 ,000P
Residual 272,827 97 2,813
Total 661,760 99

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek
Sumber: Hasil Output SPSS 26 (2023)

Berdasarkan tabel 9. dapat dilakukan perhitungan hipotesis simultan (Uji F) dengan
menghasilkan F-hitung sebesar 69,140 dan nilai Sig. 0,000. Dengan nilai signifikansi
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sebanyak 5% maka menghasilkan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Selanjutnya untuk mengetahui F-
tabel maka dapat dilakukan penghitungan dengan rumus sebagai berikut:
F-tabel =F(kn-k-1)=F(2,100-2-1)=F (2,97) F =3,090
F-tabel =3,090

Setelah diketahui F-tabel maka dapat dilakukan perbandingan yakni F-hitung (69,140)
> F-tabel (3,09). Sehingga dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H1 diterima
dinyatakan dengan variabel Citra Merek (X1) dan kualitas Produk (X2) (X:) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel Loyalitas Pelanggan (Y) Dalam Membeli Air
Minum Dalam Kemasan Aqua 600 ML (Studi pada Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa
Timur).

Gambear 4. Kurva Uji F

Ho ditolak

/

Tabel 10. Hasil Uji Parsial (t)

Ho diterima

2. Uji Parsial (t)

Coefficients?
Standardized
Coefficients
Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,464 1,485 ,986 ,027

Citra Merek ,146 ,106 117 3,375 ,002

Kualitas Produk ,738 ,092 ,686 8,027 ,000

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

1. Uji parsial antara citra merek (X1) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (Y).

Menentukan level of signifikan (a) = 0,05 ; 2 = 0,025
dengan df (n-k-1) = df (100-2-1) =97
t tabel = 0,025 ; (100-2-1) = 0,025 : 97 = 1,985

thitung = 3,375
Berdasarkan hasil uji T variabel Citra Merek (X1) diatas dapat diketahui bahwa
thitung 3,375 > ttabel 1,985 yang artinya HO ditolak dan Hlditerima. Maka dinyatakan
bahwa variabel citra merek (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas pelanggan ().
7. Gambar 5 Kurva Uji t Variabel Citra Merek

Daerah penolakan Ho Daerah penolakan Ho

Daerah
PeneTImaan Hio

-1 tabel L tabes
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t-tabel =-1,985 t-hitung = 3,375 t-tabel = 1,985

2. Uji parsial antara kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (Y).

Menentukan level of signifikan (a) = 0,05 ; 2 = 0,025
dengan df (n-k-1) = df (100-2-1) = 97

t tabel = 0,025 ; (100-2-1) = 0,025 : 97 = 1,985

t hitung = 8,027

Berdasarkan hasil uji T variabel kualitas produk (X2) diatas dapat diketahui
bahwa thitung 8,027 > ttabel 1,985 yang artinya HO ditolak dan H1 diterima. Maka
dinyatakan bahwa variabel kualitas produk (X2) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas pelanggan (Y).

8. Gambar 6 Kurva Uji t Variabel Kualitas Produk (X2)

Daerah penolakan Ho Daerah penolakan Ho

Daerah

PEnernnaan Ho

-1 tabel L tabves

t-tabel =-1,985 t-hitung = 8,027 t-tabel = 1,985

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari uji analisis yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa:
1. Variabel citra merek dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan air minum dalam kemasan Aqua
2. Variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pelanggan air minum
dalam kemasan Aqua.
3. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pelanggan air
minum dalam kemasan Aqua.
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