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Abstrak 
Terdapat beberapa faktor yang berpotensi mempengaruhi dalam membuat keputusan 
untuk membeli layanan transportasi online Maxim. Faktor-faktor tersebut mencakup 
tingkat kemudahan penggunaan, E-WOM, dan kepercayaan. Jenis penelitian yang 
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik dalam penarikan 
sampel, yakni simple random sampling. Penelitian dilakukan di wilayah Kota Batam pada 
Kecamatan Batam Kota dan Kecamatan Nongsa yang memperoleh sebanyak 66.116 
populasi sehingga sampel yang digunakan adalah 100 responden secara acak. Penelitian 
yang dilakukan memperoleh hasil bahwa kemudahan penggunaan mempengaruhi 
keputusan pembelian jasa transportasi online Maxim di Kota Batam sebesar 2,492 secara 
signifikan uji T 0,014 < 0,05, E-WOM mempengaruhi keputusan pembelian jasa transportasi 
online Maxim di Kota Batam sebesar 2,177 secara signifikan uji T 0,032 < 0,05, kepercayaan 
mempengaruhi keputusan pembelian jasa transportasi online Maxim di Kota Batam 
sebesar 3,857 secara signifikan uji T 0,000 < 0,05, dan kemudahan penggunaan, E-WOM, 
dan Kepercayaan secara bersamaan mempengaruhi keputusan pembelian jasa transportasi 
online Maxim di Kota Batam sebesar uji F 42,312 > 3,0911913 dan signifkan 0,000 < 0,05. 
Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, E-WOM, Kepercayaan, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 
Pengelolaan teknologi informasi pada dunia bisnis kini berpeluang besar mampu menaikan 
grafik penjualan, serta menaikan efisiensi dan kualitas layanan untuk konsumen ataupun calon 
konsumen, (Saputra & Ardani, 2020). 

Nama Persentase 
Kendaraan Pribadi 41,4% 
Ojek Online 28,4% 
Taxi Online 5,6% 
Transportasi Umum 2,4% 
Kendaraan Dinas 0,4% 
Taxi 0,2% 
Ojek Pangkalan 0,1% 

Sumber: Databoks 

Terlihat bagaimana peningkatan teknologi yang dapat membantu operasional 
konsumen sehari-hari dalam menggunakan transportasi. Dapat dilihat bahwa pengguna 
transportasi online berada di urutan atas jika dibandingkan oleh transpotasi yang belum 
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berkecimpung dalam teknologi. Inovasi terbaru dalam transportasi berbasis online ini telah 
menjadi sesuatu yang luar biasa bagi pengguna transportasi umum. Hal ini karena 
transportasi online memberikan berbagai fasilitas yang sangat nyaman untuk diterapkan, 
(Kartika, 2020).mempertahankan relasi positif dengan para pemangku kepentingan pada 
lingkungan yang bergerak maju. 

Dalam penelitian ini, penulis mengulas salah satu dari beberapa perusahaan yang 
memberikan pelayanan transportasi online di Indonesia, yaitu Maxim. Di kota Batam, 
transportasi online Maxim beroperasi di tahun 2019. Transportasi Maxim sebagai pendatang baru 
ini dikenal dengan tarif terjangkau dibandingkan kompetitor, (Kapriani & Thaha, Salmiyah, 
2021). salah satu kelebihan yang dimiliki oleh layanan transportasi online seperti Maxim ialah 
menawarkan harga yang kompetitif daripada kompetitor lainnya yang telah lama beroperasi di 
Indonesia, seperti Gojek, Grab, In-drive, dan lainnya. Selain itu, terdapat kemungkinan bahwa 
layanan transportasi online Maxim belum sepenuhnya sesuai dengan preferensi masyarakat. 
Karena itu, muncul masalah setelah penggunaan layanan transportasi online ini oleh masyarakat, 
seperti ketidakakuratan peta dan keterbatasan dalam variasi metode pembayaran, (Cantika & 
Rusdianto, 2023). Namun, sampai saat ini, Maxim hanya menerima pembayaran dengan uang 
tunai, sehingga seringkali konsumen harus membayar lebih dari yang tercantum di aplikasi. Hal 
ini mengakibatkan kurangnya kemudahan atau fleksibilitas bagi pengguna, terutama ketika 
mereka tidak memiliki uang tunai atau jumlah uang tunai yang cukup saat selesai menggunakan 
layanan tersebut, (Suri, 2023). 

Dalam memengaruhi keputusan konsumen untuk memanfaatkan layanan Maxim, salah 
satu faktor kunci adalah fakta yang berasal pengguna lain terlebih dulu menggunakan layanan 
ojek online ini. Ulasan-ulasan ini dapat ditemukan di dalam aplikasi Maxim dan dapat bersifat 
positif atau negatif, (Mulyanto, 2022). Salah satu masalah terkait dengan word of mouth adalah 
bahwa semakin sedikit pengguna layanan transportasi online di Indonesia, khususnya di Batam, 
yang membicarakan tentang Maxim. Oleh karena itu, Maxim tidak selalu menjadi pilihan utama 
di antara pengguna transportasi online secara umum. Namun, setelah beberapa konsumen 
mencoba layanannya dan memberikan rekomendasi positif melalui ulasan, hal ini secara tidak 
langsung dapat membangun citra positif untuk layanan tersebut di kalangan masyarakat. 
Berdasarkan sejumlah aspek yang telah diuraikan sebelumnya mengenai permasalahan, terdapat 
beberapa faktor yang bisa berpotensi mempengaruhi bagaimana konsumen membuat keputusan 
untuk membeli layanan transportasi online Maxim. Faktor-faktor tersebut mencakup tingkat 
kemudahan penggunaan, pengaruh rekomendasi dari mulut ke mulut elektronik (E-WOM), dan 
tingkat kepercayaan. Oleh karena itu, penulis termotivasi untuk meneliti hal tersebut dengan 
judul "Pengaruh Kemudahan Penggunaan, E-WOM, dan Kepercayaan terhadap Keputusan 
Pembelian Jasa Transportasi Online Maxim di Kota Batam”. 
 
Kemudahan Penggunaan 

Bagi pelanggan, kemudahan dalam penggunaan sesuatu adalah kesan awal yang 
menentukan apakah mereka akan melanjutkan transaksi pembelian atau tidak, (Afifi & 
Widodo, 2021). Kemudahan penggunaan dalam menggunakan suatu sistem akan 
mendorong perilaku positif, di mana semakin lancar penggunaan sistem, semakin besar 
keinginan seseorang untuk memanfaatkannya, (Hasdani, Mohammad Nasir, 2021). 

 
Indikator Kemudahan Penggunaan 
Pada penelitan Abrilia et al., (2020) terdapat beberapa indikator yang digunakan sebagai 
pengukur variabel kemudahan, seperti berikut: 
1. Mudah dipelajari (easy to learn)  
2. Mudah dikontrol (easy to control)  
3. Jelas dan dapat dipahami (Clear and understandable)  
4. Fleksibilitas (flexibility)  
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5. Mudah digunakan (easy to use)  
 
E-WOM 
Word of mouth adalah cara konsumen untuk berkomunikasi, mengirim pesan, dan 
menginformasikan konservari tentang pengalaman mereka saat mengkonsumsi produk 
atau jasa tertentu. Seiring berkembangnya internet, pengguna internet tersebut 
menggunakannya untuk menyokong aktivitas-aktivitas setiap hari. Tindakan untuk 
menyampaikan segala sesuatu di internet dinamakan sebagai E-WOM, (Philip Kotler, 
2021). 
 
Indikator E-WOM 
Menurut Ismagilova, 2017, bentuk kredibel E-WOM dapat terdiri beberapa komponen, 
yaitu:  
1. Kekuatan argument (Argument Strength)  
2. Recommendation Consistency  
3. Quality 
4. Intensitas (intensity)  
5. Konten (content)  

Kepercayaan 
Kepercayaan melibatkan kesiapan individu untuk bertindak dengan keyakinan bahwa 
mitra atau pihak lain dapat memenuhi harapan, (Sigalingging & Sitorus, 2023). Jadi, 
kepercayaan (trust) sesuatu yang utama ketika melakukan pertimbangan oleh pengguna 
sebelum melakukan penggunaan layanan yang disediakan, terlebih ketika seseorang 
melakukan transaksi online yang beresiko, (Ayu Gita Oktaviani, 2023). 
 
Indikator Kepercayaan 
Dalam penelitian Caniago, (2022) terdapat beberapa indikator dari variabel kepercayaan 
seperti: 
1. Keandalan (reliability) 
2. Kejujuran (honesty)  
3. Kepedulian (concern) 
4. Kredibilitas (credibility)  
5. Integritas (Integrity)  
 
Keputusan Pembelian 
Pada fase ini, pengguna telah melihat beberapa opsi dan akan membuat keputusan agar 
menggunakan layanan yang tepat, (Mulya, 2023). Keputusan pembelian adalah perilaku 
individu yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, sehingga pelanggan bisa menentukan 
langkah-langkah pembelian, (Millatina et al., 2020). 
 
Indikator Keputusan Pembelian 
1. Pencarian suatu informasi,  
2. Evaluasi terhadap alternatif,  
3. Melakukan keputusan pembelian 
4. Perilaku pasca pembelian,  
5. Komitmen (commitment),  
 
 
Penelitian Terdahulu 
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Berdasarkan penelitian Badirÿ & Andjarwati, (2020) berjudul “Pengaruh Ewom, Ease Of Use Dan 
Trust On Keputusan Pembelian (Studi Pada Pengguna Aplikasi Tokopedia)” memperoleh 
keputusan bahwa kemudahan dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusanpembelian. 
Kemudian penelitian Asih Handayani, Aris Eddy Sarwono, (2022) dengan judul “Pengaruh E-
Wom, Ease Of Use And Trust Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Melalui Lifestyle 
Pada Pengguna E-Commerce Shopee Di Surakarta” bahwa E-WOM dan kepercaaan 
mempengaruhi keputusan pembelian. 
 
Hipotesis 
Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, ditemukan beberapa pradugaan, yakni: 
H1:  Diduga Kemudahan Penggunaan mempengaruhi Keputusan Pembelian pada Jasa 

Transportasi Online Maxim secara signifikan 
H2:  Diduga E-WOM mempengaruhi Keputusan Pembelian Jasa Transportasi Online Maxim 

secara signifikan 
H3:  Diduga Kepercayaan mempengaruhi Keputusan Pembelian Jasa Transportasi Online 

Maxim secara signifikan 
H4:  Diduga Kemudahan Penggunaan, E-WOM, dan Kepercayaan mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Jasa Transpotasi Online Maxim secara signifikan 
 
METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian yang tepat pada ialah penelitian kuantitatif yang sistematis, 
direncanakan, dan teratur. Dalam proses memperoleh sampel peneliti memanfaatkan 
teknik non-probability sampling berupa metode dengan menyediakan kesempatan yang 
serupa kepada tiap populasi sampel, (Prihastuty, 2023). Selanjutnya peneliti 
menggunakan teknik dalam penarikan sampel, yakni simple random sampling berupa 
metode perolehan sampel penelitian secara random, tidak memilih-milih individu, serta 
mendapatkan kesempatan yang sama agar dapat menjadi anggota sampel. Sehingga 
diperoleh sampel sebesar 100 responden. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Dengan penelitian ini peneliti dapat memastikan apakah variabel bebas seperti kemudahan 
penggunan, E-WOM, dan Kepercayaan berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu keputusan 
pembelian jasa transportasi online di Kota Batam dengan mengolah hasil kuesioner, yaitu 
 
Hasil Uji Validitas 

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 
Kemudahan 
Penggunaan 

(X1) 

X1.1 0,750 

0,1966 

Valid 
X1.2 0,772 Valid 
X1.3 0,636 Valid 
X1.4 0,828 Valid 
X1.5 0,795 Valid 

E-WOM 
(X2) 

X2.1 0,704 

0,1966 
 

Valid 
X2.2 0,788 Valid 
X2.3 0,713 Valid 
X2.4 0,740 Valid 
X2.5 0,742 Valid 

Kepercayaan 
(X3) 

X3.1 0,785 
0,1966 

 

Valid 
X3.2 0,800 Valid 
X3.3 0,791 Valid 
X3.4 0,660 Valid 
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Sumber: Data diolah SPSS 25 
 

 
Terlihat setiap variabel memili r hitung yang lebih besar dari pada r table sehingga setiap item 
variabel adalah valid 
 
Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 
Alpha Standar Keterangan 

Kemudahan Penggunaan (X1) 0,795 0,60 Reliabel 
E-WOM (X2) 0,789 0,60 Reliabel 
Kepercayaan (X3) 0,785 0,60 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y1) 0,774 0,60 Reliabel 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 

Dari variabel yang digunakan berdasarkan table nilai Cronbach alpha lebih besar dari 
0,60 sehingga item dari tiap variabel diatas adalah reliabel 
  
Hasil Uji Normalitas 
 

X3.5 0,574 Valid 
Keputusan 
Pembelian 

(Y1) 

Y1.1 0,564 

0,1966 
 

Valid 
Y1.2 0,398 Valid 
Y1.3 0,776 Valid 
Y1.4 0,848 Valid 
Y1.5 0,794 Valid 
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Sumber: Data peneliti, 2023 

 
Terlihat titik atau data pada grafik terletak disekitar garis sehingga hasil uji 
menggunakan grafik Normal P-Plot Regression Standardized Residual adalah terdistribusi 
normal.  
 

 
Sumber: Data peneliti, 2023 

 
Terlihat hasil histogram menunjukan kurva lurus keatas dan tidak melenceng ke kanan 
atupun kiri sehingga dianggap data terdistribusi normal 
Hasil Uji Multikolinieritas 
 

Variabel Tolerance VIF 
Kemudahan Penggunaan 0,463 2,159 
E_WOM 0,594 1,685 
Kepercayaan 0,352 2,842 

Sumber: Data peneliti, 2023 
 

Data diatas terlihat bahwa nilai tolerance adalah diatas 0,10, dan nilai VIF lebih kecil dari 10. 
Sehingga, hasil tersebut tidak terlihat gejala multikolinieritas. 
 
Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Sig. 
Kemudahan Penggunaan 0,524 
E-WOM 0,178 
Kepercayaan 0,477 

Sumber: Data peneliti, 2023 
 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat nilai signifikansi (Sig.) adalah lebih besar dari 0,05 sehingga 
data tersebut dianggap tidak ada gejala heteroskedastisitas 
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Hasil Uji T 

Variabel t hitung Sig. 
Kemudahan Penggunaan 3,359 0,001 
E-WOM 4,821 0,000 
Kepercayaan 3,439 0,001 

 
Berdasarkan data tersebut, variabel kemudahan penggunaan menghasilkan T hitung sebesar 
3,359 lebih besar dari 1,98580 dan nilai sig. 0,001 lebih kecil dari 0,05 sehingga H1 diterima. 
Kondisi ini serupa dengan hasil penelitian Pautina et al., (2022) dan penelitian Badirÿ & 
Andjarwati, (2020) yang memperoleh hasil kemudahan penggunaan berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian secara positif dan signifikan. 
Kemudian variabel E-WOM menghasilkan T hitung sebesar 4,821 lebih besar dari 1,98580 dan 
nilai sig. 0,000 lebih kecil dari 0,05 sehingga H2 diterima. Hal tersebut juga selaras dengan 
penelitian sebelumnya sudah dilakukan oleh Andhi Sukma, (2023) dan penelitian oleh Badirÿ & 
Andjarwati, (2020) yang memperoleh kesimpulan bahwa E-WOM mempengaruhi keputusan 
pembelian dengan positif dan signifikan. 
Variabel Kepercayaan menghasilkan T hitung sebesar 3,439 lebih besar dari 1,98580 dan nilai sig. 
0,001 lebih kecil dari 0,05 sehingga H2 diterima Hal tersebut juga didukung dengan 
penelitian sebelumnya dari Maziyah Fichri & Rojuaniah, (2022) dan Wijaya et al., (2022) 
yang bersamaan memperoleh kesimpulan bahwa kepercayaan mempengaruhi secara 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
Hasil Uji F 
Variabel Kepercayaan menghasilkan F hitung sebesar 71,388 lebih besar dari 2,470 dan nilai sig. 
0,000 lebih kecil dari 0,05 membuktikan bahwa hipotesis keempat (H4) diterima dan 
mengandung artian bahwa kemudahan penggunaan (X1), E-WOM (X2), dan 
Kepercayaan (X3) bersamaan memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) 
secara signifikan. 
 

SIMPULAN 
Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Jasa Transportasi Online Maxim Di Kota Batam yang berdasarkan t hitung 
3,359 > t tabel 1,98580 dengan tingkat sig. 0,001 < 0,05 yang artinya setiap usaha yang 
dilakukan guna meningkatkan kemudahan penggunaan dapat juga meningkatkan 
keputusan pembelian jasa. 

E-WOM memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian Jasa Tranportasi Online Maxim Di Kota Batam yang didasarkan t hitung 4,821 
> t tabel 1,98580 dengan Sig. 0,000 < 0,05 artinya setiap upaya untuk menaikan nilai E-
WOM maka juga menaikan keputusan pembelian jasa. 

Kepercayaaan mempengaruhi positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian Jasa Tranportasi Online Maxim Di Kota Batam yang merujuk pada hasil t 
hitung 3,439 > 1,98580 dan signifikasi 0,001 < 0,05. Artinya tiap upaya yang dilakukan 
guna meningkatkan kepercayaan pengguna maka dapat ikut meningkatkan keputusan 
pembelian jasa. 

Kemudahan Penggunaan, E-WOM, dan Kepercayaan secara bersamaan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Jasa Transportasi 
Online Maxim di Kota Batam. Hal ini dibuktikan dengan hasil F hitung sebesar 71,388 > 
2,470 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Artinya, dengan meningkatkan ketiga variabel 
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tersebut akan berdampak kepada keputusan pembelian yang dilakukan oleh pengguna 
saat menggunakan layanan tersebut. 
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