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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand ambassador, brand
image, dan brand trust terhadap impulsive buying behaviour pada konsumen produk mi instan
Lemonilo di Kota Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli mi
instan Lemonilo x NCT Dream di Kota Surabaya. Sampel yang digunakan adalah sebanyak
100 yang diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dalam
penelitian ini adalah “Regresi Linier Berganda” dengan SPSS 27 sebagai alat bantunya. Hasil
analisis menunjukkan bahwa 1. Secara simultan brand ambassador, brand image, dan brand trust
berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying behaviour, 2. Secara parsial brand ambassador
memiliki pengaruh signifikan terhadap impulsive buying behaviour, 3. Secara parsial brand image
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap impulsive buying behaviour, 4. Secara parsial brand
trust memiliki pengaruh signifikan terhadap impulsive buying behaviour.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Brand Trust, Impulsive Buying Behaviour

Abstract

This study aims to determine and analyze the effect of brand ambassadors, brand image, and brand trust
on impulsive buying behavior in consumers of Lemonilo instant noodle products in Surabaya City. The
population in this study were consumers who bought Lemonilo x NCT Dream instant noodles in
Surabaya City. The sample used was 100 which was taken using purposive sampling technique. Data
analysis in this study is " Multiple Linear Regression" with SPSS 27 as a tool. The results of the analysis
show that 1. Simultaneously brand ambassadors, brand image, and brand trust have a significant effect
on impulsive buying behavior, 2. Partially brand ambassadors have a significant effect on impulsive
buying behavior, 3. Partially brand image does not have a significant effect on impulsive buying
behavior, 4. Partially brand trust has a significant effect on impulsive buying behavior.
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PENDAHULUAN

Selama dua dekade terakhir Budaya Korea berkembang sangat pesat dan meluas secara
global. Fenomena ini sendiri diawali dan sangat identik diawali dengan dunia hiburan seperti
musik, drama, dan variety shows yang dikemas secara apik menyajikan budaya-budaya
Korea. Salah satu produk Korean Wave yang sangat diminati yakni musik pop. Musik pop
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Korea ini atau yang sering disebut sebagai K-Pop telah didominasi oleh masyarakat Indonesia,
baik secara nyata maupun virtual melalui media sosial khususnya Youtube.

Banyaknya grup K-Pop membuat setiap orang dapat memiliki preferensi yang berbeda-beda
ketika memutuskan untuk menyukai suatu grup. Mulai dari Blackpink, BTS, TxT, Twice,
Enhypen, NCT, Aespa, SuperM, dan masih banyak grup K-Pop lainnya yang dapat
mempengaruhi seseorang untuk menyukai dan pada akhirnya memutuskan untuk stan grup
tersebut. Salah satu K-Pop grup yang memiliki banyak penggemar di Indonesia adalah NCT.
NCT merupakan grup K-Pop yang bernaung di bawah SM Entertainment dengan anggota
berjumlah 23 orang yang terbagi kedalam beberapa unit antara lain NCT 127, NCT Dream,
NCT U, dan WayV.

NCT Dream juga dikenal sebagai grup K-Pop yang memiliki banyak prestasi sejak debutnya.
Pada tahun 2018, NCT Dream menjadi satu-satunya grup K-Pop yang berhasil masuk dalam
daftar remaja berpengaruh oleh versi TIME dan berhasil mempertahankan posisi di Billboard
21 Under 21 tiga tahun berturut-turut sejak 2018 hingga 2020.

NCT Dream merupakan unit NCT yang dibentuk khusus untuk para member temuda,
adapun kata «Dream» dalam NCT Dream merujuk pada impian para anggotanya mendorong
anak-anak muda untuk mengejar mimpinya sesuai dengan pengertian tersebut, dapat
disimpulkan bahwa NCT Dream mampu memberikan dukungan dan semangat kepada para
penggemar untuk meraih mimpi. Selain itu, Lemonilo dan NCT Dream memiliki persamaan
pencitraan merek yakni warna hijau muda.Dengan adanya kolaborasi antara NCT Dream
dengan Mi Instan Lemonilo ini juga menyebabkan adanya perubahan perilaku konsumen
dalam membeli Mi Instan Lemonilo ini. Akibatnya, Lemonilo sempat memberlakukanm
sistem pre-order.

Gambar 1. Poster Lemonilo x NCT Dream

<> lemonilo x [l “

ApapuniDREAMiKamu;;
Bersama

Sumber : https:/ /www.lemonilo.com

Dengan adanya kolaborasi antara NCT Dream dengan Mi Instan Lemonilo ini juga
menyebabkan adanya perubahan perilaku konsumen dalam membeli Mi Instan Lemonilo ini.
Minat beli yang tinggi dilakukan oleh para konsumen ini mengakibatkan Mi Instan Lemonilo
beberapa kali melakukan pengisian ulang produk di pasar daring. Akibatnya, Lemonilo
sempat memberlakukanm sistem pre-order. Pada tanggal yang sama yaitu 26 Januari 2022,
pihak Lemonilo melalui akun Twitter resmi Lemonilo menyatakan permohonan maaf
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dikarenakan adanya keterlambatan dalam pengiriman produk Lemonilo x NCT Dream yang
diakibatkan oleh banyaknya pesanan kepada salah satu konsumen yang protes, yang juga
seorang konsumen.

Pembelian produk yang dilakukan ini termasuk dalam pembelian tidak terencana dan hanya
untuk memenuhi hasrat dan kebutuhan hedonis saja. Belanja hedonis merupakan salah satu
yang dapat mempengaruhi pembelian impulsif. Menurut Christina dalam Rahma dan
Septizola impulsive buying merupakan tindakan yang dilakukan tanpa adanya perencanaan
sebelumnya, atau keputusan pembelian terjadi pada saat berada di toko atau toko online.
Menurut Shimp dalam brand ambassador adalah pendukung iklan atau juga yang dikenal
sebagai bintang iklan yang mendukung produk yang diiklankan.

Menurut Rinuastuti, Hs, dan Rozalia brand ambassador dapat mempengaruhi konsumen
untuk menggunakan produk yang ditawarkan melalui citra yang ingin dibentuk oleh merek
tersebut. Schiffman & Wisenblit dalam menjelaskan brand image merupakan suatu posisi
tersendiri yang dihasilkan dari suatu merek didalam benak konsumen. Menurut Lau dan Lee
dalam Brand trust atau kepercayaan pelanggan pada merek adalah keinginan pelanggan
untuk bersandar pada sebuah merek dengan resiko-resiko yang dihadapi karena ekspetasi
terhadap merek itu akan menyebabkan hasil yang positif. Dalam hal ini iklan NCT Dream
bersama Lemonilo menunjukkan wording Apapun DREAM kamu, Wujudkan Bersama
Lemonilo x NCT Dream dan Menuju Generasi Hebat dengan wording ini Lemonilo x NCT
Dream bertujuan untuk memberikan kepercayaan brand sebagai pendukung gaya hidup
sehat untuk mewujudkan generasi muda yang hebat.

Gambar 2. Data Penjualan Mi Instan Terlaris

Data Penjualan Mie Instan Terlaris di shopee dan tokopedia
fﬁ 17-31 Januari 2022
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Sumber: https:/ /compas.co.id/

NCT Dream selaku brand ambassador Lemonilo dipilih berdasarkan petisi konsumen yang
sempat disebar melalui media sosial Lemonilo , sehingga pemilihan brand ambassador yang
dilakukan Lemonilo sudah tepat. Salah satu contoh dari antusiasme para NCTzen yang
sebenernya merugikan berbagai pihak yakni rusaknya kemasan Mi Instan Lemonilo yang
dirobek lalu ditinggalkan begitu saja oleh beberapa fans hanya untuk mendapatkan photocard
. Kasus ini sempat viral di Twitter hingga menggembarkan warganet yang langsung
ditanggapi oleh Public Relations & Communications Manager Lemonilo. Sedangkan menurut
Lea Greenwood dalam llaisyah , brand ambassador adalah alat yang digunakan oleh sebuah
perusahaan agar dapat dikomunikasikan dan memiliki hubungan baik dengan publik.
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Selebriti berperan sebagai distributor, pembicara, dan penghubung dalam sebuah iklan dalam
rangka memperkenalkan suatu produk atau jasa kepada konsumen yang dianggap mewakili
identitas produk atau jasa tersebut. Dalam hal ini, para penggemar cenderung membeli
produk karena ingin menggunaan produk yang sama dengan idola mereka. Lemonilo sendiri
menawarkan sesuatu yang cukup unik yaitu photocard di dalam kemasan yang menyebabkan
konsumen tanpa sadar telah memiliki perilaku secara impulsif.

Maka berdasarkan uraian latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh NCT Dream sebagai brand ambassador, brand image, dan brand trust
terhadap impulsive buying behavior konsumen produk Mi Instan Lemonilo di kota Surabaya”

METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. populasi dalam
penelitian ini yaitu konsumen yang membeli mi instan Lemonilo x NCT Dream di kota
Surabaya. Dalam penelitian ini, diketahui bahwa populasi penelitian ini berjumlah 2.904.751

jiwa. Jumlah tersebut dtarik menjadi sampel dengan menggunakan rumuss lovin, yaitu : n =
N 2.904.751

TNe? T 112.904751.(10%)2
peneliti mengambil sampel sebanyak 100 responden. Pada penelitian ini untuk menentukan
sampel menggunakan teknik purposive sampling. Karakteristik sampel yang telah ditentukan
dalam penelitan ini adalah sebagai berikut: bersedia menjadi responden, responden berusia
minimal 17 tahun, rersponden yang dijadikan objek penelitian adalah responden yang pernah
melakukan pembelian mi instan Lemonilo x NCT Dream lebih dari 1 kali, responden
berdomisili di Surabaya. Analisis dari data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinieritas,
heteroskedastisitas, autokolerasi), uji koefesien determinasi, analisis regresi linier berganda,
(R2), uji hipotesis (uji F dan uji T).

= 99,99 Untuk mendapatkan hasil yang lebih representatif, maka

HASIL DAN PEMBAHASAN
UJI VALIDITAS

Dalam menentukan valid atau tidaknya data suatu penelitian pada uji validitas,
diperlukan adanya perhatian r hitung dengan r tabel yang menggunakan taraf 5% pada
derajat bebas serta nilai signifikasi (0,05). Untuk memperoleh r tabel yaitu dengan df = n-2.
Dalam penelitian ini nilai df = 100-2 = 98, sehingga dapat diketahui bahwa nilai dari r tabel
adalah 0,1966. Data dari suatu penelitin dapat dikatakan valid apabila angka r hitung lebih
besar dari pada angka r tabel (rhitung > rtabel) serta signifikansi lebih kecil dari 0,05 (sig <
0,05). Berikut merupakan hasil pengujian validitas :

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel | Koefisien Korelasi r-tabel Keterangan
(r-hitung)

Brand Xi1.1 0,719 0,196 Valid
Ambassador | X0 0,814 0,196 Valid
(X1) X1.3 0,782 0,196 Valid
X1.4 0,877 0,196 Valid
Brand Image X2.1 0,802 0,196 Valid
(X2) X2.2 0,747 0,196 Valid
X2.3 0,821 0,196 Valid
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Brand Trust X3.1 0,817 0,196 Valid
(X3) X3.2 0,857 0,196 Valid
X3.3 0,849 0,196 Valid

X3.4 0,848 0,196 Valid

Impulsive Yq 0,675 0,196 Valid
Buying Y, 0,804 0,196 Valid
Behaviour Ys 0,797 0,196 Valid
() Ys 0,720 0,196 Valid

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Berdasarkan tabel 1. dapat diketahui bahwasannya hasil pengujian validitas pada
seluruh pernyataan dari variabel impulsive buying behaviour menunjukkan valid. Hal
tersebut dikarenakan nilai r hitung > r tabel dan nilai signifikasi < 0,05

UJI RELIABILITAS

Dalam sebuah penelitian, uji reliabilitas digunakan untuk menguji sejauh mana
instrumen yang berfungsi sebagai aat ukur dalam kuesioner dapat digunakan beberapa kali
hasilnya tetap stabil sehingga dapat dipercaya serta diandalkan. Pada penelitian ini untuk
mengetahui reliabel atau tidaknya suatu instrumen menggunakan metode Cronbach Alpha dari
pengujian reliabilitas lebih besar dari 0,60 (Cronbach Alpha > 0,60). Berikut hasil dari pengujian
reliabilitas:

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

No | Variabel Cronbach’s | Cronbach’s | Keterangan
Alpha Alpha
Hitung Minimum
1 Brand Ambassador 0,811 0,60 Reliabel
(X1)
2 Brand Image (X2) 0,690 0,60 Reliabel
3 | Brand Trust (X3) 0,862 0,60 Reliabel
4 | Impulsive Buying 0,736 0,60 Reliabel
Behaviour (Y)

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Berdasarkan tabel 2. dapat diambil kesimpulan bahwa variabel Brand Ambassador
(X1), Brand Image (X2), Brand Trust (X3), dan Impulsive Buying Behavior (X3) memiliki nilai
Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60 sehingga seluruh variabel dalam penelitian ini
dikatakan reliabel

UJI ASUMSI KLASIK

UJINORMALITAS

Uji normalitas merupakan uji yang berfungsi untuk menguji apakah model regresi,
variabel bebas, serta variabel terikat memiliki distribusi normal atau tidak. Dalam penelitian
ini, uji normalitas dilakukan dengan menggunakan plot probabilitas normal dengan SPSS 25
sebagai alat bantunya. Apabila titik-titik (data) menyebar disekitar diagonal, maka data
tersebut dikatakan memenuhi asumsi regresi normalitas. Begitu pula sebaliknya, apabila titik-
titik (data) menjauh di sekitar garis diagonal, maka data tersebut dapat dikatakan tidak
berdistribusi normal. Berikut hasil dari pengujian normalitas :
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Gambar 3. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Impulsive

Expected Cum Prob
L]

Observed Cum Prob

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Sesuai dengan gambar 3. menunjukkan bahwa nilai-nilai memiliki sebaran di sekitar
garis diagonal sehingga dapat disimpulkan data dalam penelitian memiliki distribusi normal.

UJI MULTIKOLINIERITAS

Uji multikolinieritas dilakukan dengan tujuan untuk menguji apakah di dalam suatu
model regresi terdapat hubungan diantara beberapa atau seluruh variabel independent.
Dalam melakukan uji multikolinieritas terdapat dua hal yang harus diketahui, yaitu nilai
tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). Jika nilai tolerance < 10% dan nilai VIF > 10,
maka dapat dikatakan mengalami multikolinieritas, namun jika nilai tolerance > 10% dan nilai
VIF <10, maka tidak terjadi multikolinieritas. Berikut hasil dari pengujian multikolinieritas :

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas

No Variabel Bebas Colinearity Statistic | Keterangan
Tolerance VIF

1 Brand Ambassador | 1,000 1,000 Non
(X1) Multikolinier

2 Brand Image (X2) 0,511 1,958 Non
Multikolinier

3 Brand Trust (X3) 0,511 1,958 Non
Multikolinier

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Dari hasil perhitungan pada tabel 3, diketahui bahwa semua variabel memiliki nilai
tolerance > 10% dan VIF <10, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwasannya ketiga variabel
independen dalam penelitian ini tidak ditemukan adanya gejala multikolinieritas.
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UJI HETEROSKEDASTISITAS

Uji heteroskedastisitas pada penelitian ini digunakan untuk menguji apakah model
regresi terjadi ketidaksamaan variasi dari residual atau pengamatan ke pengamatan lain.
Untuk dilakukan pengujian heteroskedastisitas dapat dilihat melalui pola titik-titik pada
scatterplots regresi. Metode ini dilakukan dengan cara melihat grafik scatterplots antara
standardized predicted value (ZPRED) dengan studentized residual (SRESID). Berikut hasil
pengujian heterokedasitas :

Gambar 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Impulsive

Regression Studentized Residual

3 2 El 0 1 2

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Dapat diketahui dari gambar 4. diatas bahwa titik-titik menyebar secara acak dan
tidak membentuk sebuah pola tertentu yang jelas. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas pada model regresi yang akan digunakan
dalam pengujian hipotesa.

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Pada penelitian ini, analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda.
Analisis ini dilakukan dalam rangka untuk mengetahui pengaruh dari beberapa variabel yang
terdiri dari variabel bebas yang mana dalam penelitian ini adalah brand ambassador (X1), brand
image (X2), dan brand trust (X3) serta variabel terikat yang mana pada penelitian ini adalah
impulsive buying behaviour (Y). Berikut adalah hasil dari analisis regresi linier berganda yang
telah dilakukan:

Tabel 4. Hasil Regresi Uji Linier Berganda

Model Unstandardized Standardized | t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
error
(Constant) 0,725 2,770 0,262 0,794
Brand 0,461 0.120 0,342 3,853 0,000
Ambassador
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Brand 0,103 0,194 0,066 0,533 |0,595
Image
Brand Trust | 0,330 0,133 0,309 2487 10.015

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023
Y=10,725+ 0,416 X1 + 0,103 X2 + 0,330 X3

Persamaan regresi tersebut memiliki arti:

1. Nilai konstanta (a) adalah sebesar 0,725. Hal tersebut bermakna bahwasannya
nilai besaran impulsive buying behaviour (Y) adalah 0,725 dengan asumsi jika
brand ambassador (X1), brand image (X2), brand trust (X3) konstan.

2. Nilai koefisien regresi untuk variabel brand ambassador (X1) sebesar 0,461 dan
memiliki koefisien regresi yang positif. Hal tersebut berarti jika setiap terjadi
peningkatan pada variabel brand ambassador (X1), maka impulsive buying
behaviour (Y) juga akan meningkat.

3. Nilai koefisien regresi untuk variabel brand image (X2) sebesar 0,103 dan
memiliki koefisien regresi yang positif. Hal tersebut berarti jika setiap terjadi
peningkatan pada variabel brand image (X2), maka impulsive buying behaviour (Y)
juga akan meningkat.

4. Nilai koefisien regresi untuk variabel brand trust (X3) sebesar 0,330 dan
memiliki koefisien regresi yang positif. Hal tersebut berarti jika setiap terjadi
peningkatan pada variabel brand ambassador (X3), maka impulsive buying
behaviour (Y) juga akan mengalami meningkat.

KOEFISIEN DETERMINASI

Koefisien determinasi merupakan satuan yang digunakkan untuk mengukur seberapa
besar pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Adapun rentang nilai koefisiensi
determinasi antara 0 hingga 1 dan bila dipresentasekan yaitu antara 0 hingga 100%. Oleh
karena itu, berikut merupakan hasil dari nilai koefisiensi determinasi :

Tabel 5. Hasil Uji Koefesien Determinasi

Model | R R Adjusted R. | Std. Error of the
square | Square Extimate

1 0,495 0,245 0,222 2,60736

A Predictors (Constant), Brand Trust, Brand Ambassador, Brand

Image

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Berdasarkan tabel diatas maka diperoleh nilai koefisiensi determinasi R square sebesar
0,245. Hal ini menujukkan bahwa impulsive buying behaviour terhadap pembelian mi instan
Lemonilo x NCT Dream sebesar 24,5% yang dimana dipengaruhi oleh brand ambassador, brand
image, dan brand trust pada produk Lemonilo x NCT Dream. Kemudian sisanya 74,5% yang
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.
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UJI HIPOTESIS

1.UJIF

Uji Simultan (Uji F) merupakan salah satu uji dalam persamaan regresi yang berfungsi
untuk mengetahui apakah setiap variabel independen memiliki pengaruh signifikan terhadap
variabel dependen. Dalam penelitian ini variabel independen terdiri dari brand ambassador
(X1), brand image (X2), brand trust (X3) dengan variabel independen yaitu impulsive buying
behaviour (Y).

Tabel 6. Hasil Uji Simultan F

Model Sumof |df |Mean |F Sig.
Squares Square

1 | Regression | 212,352 |3 |70,784 |10,412 | 0,000°
Residual 652,638 | 96 | 6,798

Total 864,990 | 99

Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Sesuai hasil pada tabel 6. Diketahui bahwa F hitung sebesar 10,412 dan memiliki
signifikan 0,000 yang berarti F hitung (10,412) > F tabel (2,700) serta nilai p (0,000) < a= 5%.
Sehingga dapat dinyatakan bahwa variabel brand ambassador, brand image, dan brand trust
berpengaruh signifikan terhadap variabel impulsive buying behaviour.

UJTt

Uji Parsial (uji t) adalah uji yang digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing
dari variabel bebas secara parsial berpengaruh terhadap variabel terikat. Berikut hasil dari
pengujian pengaruh antar variabel secara parsial:

Tabel 7. Hasil Uji Parsial (t)

Model Unstandardized Standardized | t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. error | Beta
(Constant) 0,725 2,770 0,262 0,794
Brand 0,461 0.120 0,342 3,853 0,000
Ambassador
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Brand 0,103 0,194 0,066 0,533 0,595
Image
Brand Trust | 0,330 0,133 0,309 2,487 0.015

Sumber : Sumber : Data Diolah Penulis, 2023

Level of Signification () sebesar 0,05 atau 5% dan derajat kebebasan.

a =0,05

dengan df = (n-k-1)
= (100-3-1)
=96

Level of Signification = 0,05/2 = 0,025

1. Uji parsial pengaruh variabel Brand Ambassador (X1) terhadap Impulsive Buying
Behaviour (Y)

Sehingga diperoleh hasil t tabel sebesar 1,985 dan t hitung pada tabel sebesar
3,853 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Berdasarkan penjelasan tersebut
diketahui bahwa t hitung > t tabel yaitu sebesar 3,853 > 1,985 dengan nilai signifikan
senilai 0,000 yang berarti H1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
brand ambassador (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying
behaviour (Y)

2. Uji parsial pengaruh variabel brand image (X2) terhadap impulsive buying behaviour (Y)

Sehingga diperoleh hasil t tabel sebesar 1,985 dan t hitung pada tabel sebesar

0,533 dengan nilai signifikansi sebesar 0,595. Berdasarkan penjelasan tersebut

diketahui bahwa t hitung < t tabel yaitu sebesar 0,533 < 1,985 dengan nilai signifikan

senilai 0,595 yang berarti HO diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel

brand image (X2) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying
behaviour (Y)

3. Uji parsial pengaruh variabel brand trust (X2) terhadap impulsive buying behaviour (Y)

Sehingga diperoleh hasil t tabel sebesar 1,985 dan t hitung pada tabel sebesar
2,487 dengan nilai signifikansi sebesar 0,015. Berdasarkan penjelasan tersebut
diketahui bahwa t hitung > t tabel yaitu sebesar 2,487 > 1,985 dengan nilai signifikan
senilai 0,015 yang berarti H1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
brand trust (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying
behaviour (Y)

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan meaui tahapan
pengumpulan data, pengelolaan data, hingga analisis data terkait pengaruh brand ambassador,
brand image dan brand trust terhadap impulsive buying behaviour dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:
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1. Secara simultan NCT Dream sebagai Brand Ambassador, Brand Image, dan Brand
Trust berpengaruh signifikan terhadap Impulsive Buying Behaviour pada konsumen
produk mi instan Lemonilo di Kota Surabaya.

2. Secara parsial NCT Dream sebagai Brand Ambassador berpengaruh signifikan
terhadap Impulsive Buying Behaviour pada konsumen produk mi instan Lemonilo
di Kota Surabaya.

3. Secara parsial NCT Dream sebagai Brand Image tidak berpengaruh signifikan
terhadap Impulsive Buying Behaviour pada konsumen produk mi instan Lemonilo
di Kota Surabaya.

4. Secara parsial NCT Dream sebagai Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap
Impulsive Buying Behaviour pada konsumen produk mi instan Lemonilo di Kota
Surabaya.
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