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Abstrak  

Dalam lingkungan yang semakin kompleks dan kompetitif, organisasi logistik harus terus 
belajar dan beradaptasi untuk mempertahankan efisiensi dan daya saing. Penelitian ini 
mengeksplorasi konsep organisasi pembelajaran dalam sektor logistik, meneliti prinsip-
prinsip, manfaat, dan tantangan yang terkait dengan penerapan praktik-praktik organisasi 
pembelajaran. Penelitian ini menyoroti studi kasus dari perusahaan logistik terkemuka, 
memberikan wawasan tentang proses transformasi, dan menawarkan rekomendasi untuk 
perusahaan yang bertujuan untuk menumbuhkan budaya pembelajaran dan inovasi yang 
berkelanjutan. Studi kasus lain menyoroti keberhasilan penerapan praktik pembelajaran tim 
perusahaan untuk mendorong kolaborasi lintas fungsi, yang menghasilkan solusi inovatif 
untuk tantangan logistik yang kompleks. Sebagai kesimpulan, penelitian ini 
menggarisbawahi pentingnya berevolusi menjadi organisasi pembelajar bagi perusahaan 
logistik yang ingin berkembang dalam lingkungan yang berubah dengan cepat. Dengan 
menerapkan prinsip-prinsip pembelajaran berkelanjutan dan memanfaatkan kemajuan 
teknologi, organisasi logistik dapat meningkatkan ketahanan mereka, berinovasi secara lebih 
efektif, dan mempertahankan keunggulan kompetitif mereka. 

Kata kunci: Organisasi Pembelajaran, Logistik, Perbaikan Berkelanjutan, Pembelajaran 
Organisasi, Adaptasi, Efisiensi. 

Abstract 

In an increasingly complex and competitive environment, logistics organizations must 
continuously learn and adapt to maintain efficiency and competitiveness. This research 
explores the concept of learning organizations within the logistics sector, examining the 
principles, benefits, and challenges associated with implementing learning organization 
practices. The research highlights case studies from leading logistics companies, provides 
insights into the transformation process, and offers recommendations for companies aiming 
to foster a culture of continuous learning and innovation. Another case study highlights the 
successful implementation of the company's team learning practices to foster cross-functional 
collaboration, resulting in innovative solutions to complex logistics challenges. In conclusion, 
this research underscores the importance of evolving into a learning organization for logistics 
companies looking to thrive in a rapidly changing environment. By applying the principles of 
continuous learning and leveraging technological advancements, logistics organizations can 
increase their resilience, innovate more effectively, and maintain their competitive advantage. 

Keywords: Learning Organization, Logistics, Continuous Improvement, Organizational 
Learning, Adaptation, Efficiency. 

Copyright (c) 2024 Hariadi Ismail 

🖂 Corresponding author :  



Organisasi Pembelajaran dalam Logistik: Meningkatkan Efisiensi..... 
 

 SEIKO : Journal of Management & Business, 7(1), 2024 | 377 

Email Address : hariadiismail@ulbi.ac.id 

PENDAHULUAN  
Industri logistik memainkan peran penting dalam ekonomi global, 

memfasilitasi pergerakan barang dan jasa di seluruh dunia. Karena industri ini 
menghadapi perubahan yang cepat akibat kemajuan teknologi, globalisasi, dan 
pergeseran ekspektasi pelanggan, organisasi logistik harus mengadopsi strategi yang 
memungkinkan mereka untuk belajar dan beradaptasi secara terus menerus. Makalah 
ini menyelidiki konsep organisasi pembelajaran dalam bidang logistik, yang bertujuan 
untuk memahami bagaimana organisasi-organisasi ini dapat memanfaatkan 
pembelajaran berkelanjutan untuk meningkatkan operasi mereka dan 
mempertahankan keunggulan kompetitif. Dengan demikian, penelitian ini akan 
mengeksplorasi prinsip-prinsip inti dari organisasi pembelajaran, seperti pemikiran 
sistem, penguasaan pribadi, model mental, visi bersama, dan pembelajaran tim, serta 
bagaimana prinsip-prinsip ini dapat diterapkan secara efektif di sektor logistik. 
Dengan mengkaji studi kasus yang sukses dari perusahaan logistik terkemuka, 
penelitian ini akan mengidentifikasi praktik-praktik terbaik dan tantangan umum 
yang terkait dengan penerapan strategi organisasi pembelajaran. Selain itu, penelitian 
ini akan memberikan wawasan tentang peran kepemimpinan, budaya organisasi, dan 
teknologi dalam menumbuhkan lingkungan yang kondusif untuk pembelajaran dan 
inovasi yang berkelanjutan. 

Pada akhirnya, tujuannya adalah untuk memberikan pemahaman yang 
komprehensif tentang bagaimana perusahaan logistik dapat mentransformasi diri 
mereka menjadi organisasi pembelajar untuk meningkatkan kemampuan beradaptasi, 
efisiensi, dan daya tanggap mereka terhadap permintaan pasar. Transformasi ini 
sangat penting bagi perusahaan logistik tidak hanya untuk bertahan hidup, tetapi juga 
untuk berkembang dalam lanskap global yang terus berkembang." "Industri logistik 
memainkan peran penting dalam ekonomi global, memfasilitasi pergerakan barang 
dan jasa di seluruh dunia. Karena industri ini menghadapi perubahan yang cepat 
akibat kemajuan teknologi, globalisasi, dan pergeseran ekspektasi pelanggan, 
organisasi logistik harus mengadopsi strategi yang memungkinkan mereka untuk 
belajar dan beradaptasi secara terus menerus. Makalah ini menyelidiki konsep 
organisasi pembelajaran dalam bidang logistik, yang bertujuan untuk memahami 
bagaimana organisasi-organisasi ini dapat memanfaatkan pembelajaran berkelanjutan 
untuk meningkatkan operasi mereka dan mempertahankan keunggulan kompetitif. 

Melalui investigasi ini, penelitian ini akan menyelidiki aspek-aspek mendasar 
dari organisasi pembelajaran, seperti pengembangan pemikiran sistem, 
menumbuhkan penguasaan pribadi, menantang model mental yang ada, 
mengembangkan visi bersama, dan mendorong pembelajaran tim. Penelitian ini juga 
akan menyoroti pentingnya komponen-komponen ini dalam menciptakan organisasi 
logistik yang tangguh dan adaptif. Penelitian ini mencakup analisis terperinci tentang 
perusahaan logistik terkemuka yang telah berhasil memasukkan prinsip-prinsip 
organisasi pembelajaran ke dalam model bisnis mereka, sehingga mengungkap 
strategi yang efektif dan mengidentifikasi potensi hambatan. Dengan memeriksa 
aplikasi dan hasil di dunia nyata, makalah ini berupaya menawarkan rekomendasi 
praktis bagi perusahaan logistik yang ingin meningkatkan kemampuan pembelajaran 
mereka. Hal ini mencakup integrasi teknologi canggih untuk manajemen 



Organisasi Pembelajaran dalam Logistik: Meningkatkan Efisiensi..... 
 

 SEIKO : Journal of Management & Business, 7(1), 2024 | 378 

pengetahuan, pembentukan proses perbaikan berkelanjutan, dan promosi budaya 
yang menghargai dan mendukung pembelajaran di semua tingkat organisasi. 
Wawasan yang diperoleh dari penelitian ini akan memberikan manajer logistik dan 
pengambil keputusan sebuah peta jalan untuk mengimplementasikan praktik-praktik 
organisasi pembelajaran guna mendorong inovasi, meningkatkan kualitas layanan, 
dan mempertahankan daya saing jangka panjang dalam industri yang berkembang 
pesat. 

METODOLOGI 
Metode penelitian systematic literature review (SLR) adalah metode sistematis 

dan terstruktur yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan 
mensintesis semua bukti yang relevan yang terkait dengan pertanyaan penelitian 
tertentu. Proses ini dimulai dengan merumuskan pertanyaan penelitian yang jelas dan 
spesifik, yang akan berfungsi sebagai dasar untuk seluruh tinjauan. Peneliti kemudian 
melakukan pencarian literatur yang komprehensif menggunakan berbagai database 
akademik dan sumber informasi lainnya. Pencarian ini dilakukan dengan kata kunci 
yang telah ditentukan sebelumnya, yang relevan dengan topik penelitian. Selanjutnya, 
semua studi yang ditemukan dari pencarian awal akan disaring berdasarkan kriteria 
inklusi dan eksklusi yang telah ditetapkan sebelumnya untuk menentukan studi mana 
yang akan dimasukkan dalam review.  

 
Setelah itu, peneliti melakukan penilaian kualitas terhadap studi yang terpilih 

menggunakan alat atau kriteria penilaian tertentu untuk memastikan validitas dan 
reliabilitas dari temuan-temuan tersebut. Studi-studi yang memenuhi standar kualitas 
kemudian diekstraksi datanya untuk dianalisis lebih lanjut. Analisis data dalam SLR 
biasanya melibatkan sintesis temuan dari berbagai studi untuk mengidentifikasi pola, 
hubungan, dan kesenjangan dalam literatur. Ini bisa dilakukan melalui metode 
kualitatif atau kuantitatif, tergantung pada jenis data yang dikumpulkan. Akhirnya, 
hasil dari analisis ini disusun dalam sebuah laporan yang memberikan gambaran 
menyeluruh tentang topik penelitian, termasuk implikasi dari temuan-temuan 
tersebut dan rekomendasi untuk penelitian lebih lanjut. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pimpinan Global DHL dalam bidang logistik, telah merangkul model 
organisasi pembelajaran dengan berinvestasi dalam program pelatihan karyawan, 
menumbuhkan budaya inovasi, dan memanfaatkan teknologi untuk merampingkan 
operasi. Pendekatan mereka terhadap peningkatan berkelanjutan dan berbagi 
pengetahuan telah menghasilkan peningkatan yang signifikan dalam kualitas layanan 
dan kepuasan pelanggan. 

 
Gambar 1. mencari jurnal yang sedang tren di dhl logistik menggunakan alat bantu litmaps 
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Pencarian jurnal dengan kata kunci perusahaan logistik DHL yang saat ini menduduki 
peringkat atas dengan menggunakan tools litmaps, isi dari jurnal tersebut 
menceritakan tentang penerapan pembelajaran organisasi pada perusahaan logistik 
dimana perusahaan DHL sudah sangat terkenal di dunia logistik, penulis mengambil 
intisari permasalahan dari setiap jurnal yang di publikasikan oleh penulis dan 
mengambil sampel hasil penelitian dari setiap kasus, jurnal yang di ambil penulis 
sebanyak 3 artikel. 
Studi kasus ini mengungkapkan bahwa keberhasilan penerapan praktik organisasi 
pembelajaran di bidang logistik membutuhkan komitmen dari kepemimpinan, 
investasi dalam pengembangan karyawan, dan budaya yang mendorong inovasi dan 
kolaborasi. Tantangan yang dihadapi antara lain mengatasi resistensi terhadap 
perubahan, memastikan keselarasan dengan tujuan strategis, dan mengukur dampak 
dari inisiatif pembelajaran. Berikut penyaringan artikel dari beberapa jurnal 
internasional yang diambil oleh penulis hanya intisari dari penerapan teori 
pembelajaran organisasi di perusahaan logistik. 

 
Tabel 1. Artikel-artikel hasil penyaringan dari beberapa jurnal internasional berikut ini diambil oleh 
penulis hanya intisari dari penerapan teori pembelajaran organisasi di perusahaan logistik. 
 

Nomor Nama Jurnal &; Penulis Tahun Kesimpulan 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

(Cosimato &; Troisi, 2015) 

 

 

 

 

2015 

Penelitian ini menemukan bahwa 

inovasi dalam logistik, seringkali 

didasarkan pada teknologi hijau yang 

muncul, sangat terkait dengan 

pengembangan pendekatan SCM yang 

lebih berkelanjutan dan ramah 

lingkungan. Ini termasuk mengurangi 
dampak ekologis dari kegiatan inti, 

menghemat biaya, meningkatkan 
kualitas, keandalan, kinerja, dan 

efisiensi energi. Kepatuhan terhadap 

peraturan lingkungan juga dianggap 

penting untuk mengurangi kerusakan 

ekologis dan meningkatkan 

profitabilitas ekonomi secara 

keseluruhan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penelitian di masa depan harus 

menyelidiki lebih lanjut temuan 

eksplorasi kami dengan 

mengintegrasikan berbagai indikator 

keuangan dan nonkeuangan yang lebih 

luas dalam konteks yang berbeda 
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2 (Ellinger et al., 2002) 2002 dengan strategi pengambilan sampel 

yang lebih besar dan lebih inklusif. 

Sebagai contoh, studi longitudinal yang 

meneliti efek tertinggal dari 

karakteristik perilaku organisasi 

pembelajaran dapat berkontribusi lebih 

lanjut pada pemahaman kita tentang 

bagaimana konsep tersebut dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan. 

Selain itu, penilaian lintas budaya akan 

membantu menentukan apakah 

hubungan antara konsep organisasi 

pembelajaran dan kinerja perusahaan 

konsisten di seluruh budaya. 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

(Havarangsi, 2018) 

 

 

 

 

 

 

2018 

Perlu dicatat bahwa perusahaan DHL 

memiliki kontribusi yang signifikan 

terhadap kehidupan masyarakat. 

Dengan pengirimannya ke lebih dari 

200 negara, organisasi ini telah berhasil 

menciptakan jaringan global 

terkemuka. Sistem semacam itu telah 

mempengaruhi proses pengambilan 

keputusan DHL dan perusahaan lain 

yang ditambahkannya. Karena 

perubahan dalam pengambilan 

keputusan, perusahaan telah mendapat 

manfaat dari peningkatan kinerja 

(Denning, 2004). Di sisi lain, sifat 

organisasi yang dinamis telah dibuat 

tegas dengan mengurangi risiko di 

pasar serta tantangan lingkungan. 

Model yang berbeda yang digunakan 

dalam pengoperasian berbagai unit 

DHL memiliki arti penting bagi 

keberhasilannya secara keseluruhan. 

Manfaat signifikan dari model ini 

adalah merencanakan dan mencapai 

operasi yang berjalan lancar. 

Tidak Nama Jurnal &; Penulis Tahun Kesimpulan 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

(Paridaens & Notteboom, 

2022) 

 

 

 

 

 

2022 

Penelitian yang disajikan 

memperkenalkan kerangka kerja untuk 

memeriksa strategi LI dari tiga SL 

kontainer global. Studi ini 
mengeksplorasi proses implementasi 

strategi LI dengan memberikan 

pemahaman mendalam tentang seluk 

beluk strategi tersebut. Makalah ini 

menggarisbawahi dan meneliti 

beberapa masalah strategis, taktis, dan 

operasional utama. Lebih tepatnya, 

penelitian menunjukkan bahwa LI 

melibatkan sistem kompleks aspek 

tertanam dan bias strategis dengan 
menunjukkan bahwa interaksi potensial 

mereka mungkin berdampak pada 

strategi perusahaan. Temuan, yang 
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memberikan beberapa kontribusi 

signifikan terhadap pengetahuan ilmiah 

dan implikasi manajerial, dibahas di 

bawah ini. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

(Wong et al., 2023) 

 

 

 

 

 

2023 

Saat ini, teknologi sangat penting bagi 

komunitas untuk mempertahankan 

dirinya. Oleh karena itu, keberlanjutan 

teknis harus dipelajari dan dieksplorasi. 

Keberlanjutan teknis CBML untuk 

asuransi lambung maritim di Maersk 

dicapai dengan fitur skalabilitas 

teknologi cloud Microsoft Azure dan 

peluang untuk analitik data besar pada 

catatan yang tidak dapat diubah di 

blockchain. Selain itu, dalam penelitian 

ini, hasil analisis dokumen kasus 

penggunaan CBML Maersk 

menunjukkan praktik berkelanjutan 

secara lingkungan, ekonomi, dan sosial. 

Praktik-praktik ini memberikan 

referensi tentang bagaimana CBML 

dapat diimplementasikan untuk 

manajemen rantai pasokan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Karlsson &; Flink, 2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 

ERP telah menjadi enabler untuk 

perubahan dan proses baru akan 

menjadi lebih ramping, standar dan 

lintas fungsional. Peningkatan 

pembagian informasi akan membantu 

MD untuk bekerja lebih efisien dan data 

tambahan / peningkatan akan 

memberikan MD gambaran yang 

disempurnakan dalam bentuk 

pelaporan manajemen. Sistem ERP 

baru tidak terlalu mempengaruhi 

tingkat sentralisasi, karena struktur 

keputusan dalam pengadaan tidak 

berubah. Tantangan dalam 

mengimplementasikan perubahan ini 

telah dikomunikasikan dengan baik 

antara para pemangku kepentingan dan 

pandangan tantangan secara 

keseluruhan disatukan. Data master 

dianggap sebagai tantangan terbesar, 

kemungkinan besar karena proyek ini 

dalam tahap pembentukan dan MD 

memiliki titik awal dengan data yang 

sangat buruk. Kualitas data sangat 

penting saat memigrasikan data ke 

sistem baru. MD selanjutnya perlu 

melihat dari dekat bagaimana personel 

lepas pantai memandang proyek dan 

bagaimana mereka akan memenuhi 

perubahan. Visi itu juga mengandung 

jargon teknis dan manajemen, yang 

membuatnya kurang dimengerti. Saat 

ini mereka menggunakan informasi 
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yang baik dan banyak saluran tetapi 

MD perlu memastikan bahwa 

komunikasi mencapai pengguna akhir 

untuk mencapai pembelian. 

 

SIMPULAN 
Industri logistik mendapatkan manfaat yang signifikan dari penerapan prinsip-

prinsip organisasi pembelajaran. Dengan mengembangkan budaya pembelajaran 
yang berkelanjutan, perusahaan logistik dapat meningkatkan efisiensi operasional 
mereka, berinovasi secara lebih efektif, dan tetap dapat beradaptasi dalam 
menghadapi perubahan. Studi ini menggarisbawahi pentingnya komitmen 
kepemimpinan, keterlibatan karyawan, dan keselarasan strategis dalam keberhasilan 
transformasi menjadi organisasi pembelajar. 
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