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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengetahuan dan pengalaman kerja 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada BPR Hasamitra Kantor Pusat Makassar. 
Pengumpulan data imenggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dengan 
menggunakan teknik Random Sampling. Populasinya adalah seluruh karyawan pada BPR 
Hasamitra Kantor Pusat Makassar yang berjumlah 112 orang karyawan, sedangkan sampel 
yang diambil berjumlah 88 responden. Hasil kuesioner tersebut telah diuji validitas dan 
reliabilitasnya. Metode analisis data menggunakan teknik regresi berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa hipotesis yang diajukan diterima karena menunjukkan hasil uji 
hipotesis yang positif dan signifikan. Ini berarti bahwa pengetahuan dan pengalaman kerja 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan 
 
Kata Kunci: Pengetahuan, Pengalaman Kerja, Kinerja. 
 

Abstract 

This study determines whether knowledge and work experience affect employee performance 
at BPR Hasamitra Makassar Head Office. Data collection uses primary data obtained from 
questionnaires using the Random Sampling technique. The population is all employees at BPR 
Hasamitra Makassar Head Office, totaling 112 employees, while the sample taken is 88 
respondents. The questionnaire results have been tested for validity and reliability—methods 
of data analysis using multiple regression techniques. The results showed that the proposed 
hypothesis was accepted because it showed positive and significant hypothesis test results. 
This means that knowledge and work experience affect employee performance 
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PENDAHULUAN  
Masalah isumber idaya imanusia imasih imenjadi isorotan idan itumpuan 

ibagi iperusahaan iuntuk itetap idapat ibertahan idiera iglobalisasi. iSumber idaya 
imanusia imempunyai iperan iutama idalam isetiap ikegiatan iperusahaan. iSebagai 
ikunci ipokok isumber idaya imanusia iakan imenentukan ikeberhasilan 
ipelaksanaan ikegiatan iperusahaan. iSalah isatu iaspek iyang idihadapi idalam 
isebuah iorganisasi iadalah ibagaimana icara imembuat ikaryawan ibekerja isecara 
iefektif idan iefisien. iOleh isebab iitu, ikaryawan idituntut iuntuk imampu 
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imengerjakan ipekerjaannya isesuai idengan ikemampuan imereka, inamun itidak 
ipada ikenyataannya isemua ikaryawan imempunyai ikemampuan idan 
iketerampilan ikerja isesuai idengan iyang idiharapkan iorganisasi iatau 
iperusahaan. Semakiniberkualitas isumber idaya imanusia iyang idimiliki ioleh 
iorganisasi iakan isemakin ibaik ipula ikinerja iyang idihasilkan ioleh isumber idaya 
imanusia iatau ikaryawan idalam ibekerja. iSetiap iorganisasi iperlu imeningkatkan 
isumber idaya imanusianya isupaya ikinerja iyang idihasilkan imeningkat, ikarena 
iperusahaan iyang imaju iadalah iperusahaan imenampilkan ikinerja iyang ibaik 

Masalah isumber idaya imanusia imasih imenjadi isorotan idan itumpuan 
ibagi iperusahaan iuntuk itetap idapat ibertahan idiera iglobalisasi. iSumber idaya 
imanusia imempunyai iperan iutama idalam isetiap ikegiatan iperusahaan. iSebagai 
ikunci ipokok isumber idaya imanusia iakan imenentukan ikeberhasilan 
ipelaksanaan ikegiatan iperusahaan. iSalah isatu iaspek iyang idihadapi idalam 
isebuah iorganisasi iadalah ibagaimana icara imembuat ikaryawan ibekerja isecara 
iefektif idan iefisien. iOleh isebab iitu, ikaryawan idituntut iuntuk imampu 
imengerjakan ipekerjaannya isesuai idengan ikemampuan imereka, inamun itidak 
ipada ikenyataannya isemua ikaryawan imempunyai ikemampuan idan 
iketerampilan ikerja isesuai idengan iyang idiharapkan iorganisasi iatau 
iperusahaan. Semakiniberkualitas isumber idaya imanusia iyang idimiliki ioleh 
iorganisasi iakan isemakin ibaik ipula ikinerja iyang idihasilkan ioleh isumber idaya 
imanusia iatau ikaryawan idalam ibekerja. iSetiap iorganisasi iperlu imeningkatkan 
isumber idaya imanusianya isupaya ikinerja iyang idihasilkan imeningkat, ikarena 
iperusahaan iyang imaju iadalah iperusahaan imenampilkan ikinerja iyang ibaik. 

Kinerja isuatu iperusahaan isangat iditentukan ioleh ikinerja idari itiap 
iindividu. iDalam ikinerja iperusahaan ipencapaian ihasil iterletak ipada ilevel iatau 
iunit iorganisasi, isehingga imencakup isemua iunsur iyang iada idalam iorganisasi, 
isalah isatunya iadalah iindividu/perorangan. iMenurut iFitriyani i(2017:51) iKinerja 
imerupakan ihasil ikerja iyang idicapai ikaryawan idalam imemenuhi itugas idan 
itanggung ijawab iyang idiberikan iperusahaan isesuai ikemampuan iyang idimiliki. 
iMenurut iAndika i(2017:5) iKinerja ikaryawan iyang ibaik idapat iditunjukkan ioleh 
iseberapa ikemampuan ikaryawan imenyelesaikan ipekerjaan isesuai idengan itarget 
iperusahaan ibaik idalam ikualitas, iwaktu, idan ijumlah iyang iditargertkan 
isedangkan ikesalahan iyang ipernah idilakukan iterbilang ikecil. iMenurut iBintoro 
i& iDaryanto i(2017) ikinerja iadalah ihasil iatau itingkat ikeberhasilan ikaryawan 
isecara ikeseluruhan iselama iperiode itertentu idalam imelaksanakan isetiap itugas 
iatau ipekerjaan. iKinerja ipada ilevel iini idipengaruhi ipada itujuan ipekerjaan, 
irancangan ipekerjaan, idan imanajemen ipekerjaan iserta ikarakteristik iindividu. 
iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ikinerja iindividu imerupakan ipenentu 
idalam ipencapaian itujuan iorganisasi, iapabila iorganisasi imemiliki ikinerja 
iindividu iyang ibaik imaka isecara iotomatis ikinerja iyang idihasilkan ioleh 
iorganisasi iakan ibaik ipula. iBegitu ipula isebaliknya, ijika ikinerja iyang idimiliki 
iindividu ikurang iatau iburuk, imaka ikinerja iorganisasi imenjadi ikurang ibaik 
ipula. 
  Oleh ikarena iitu iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan, imaka ibanyak 
ifaktor iyang iperlu idiperhatikan isalah isatu ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja 
ikaryawan iadalah iPengetahuan. iMenurut iSutrisno i(2014:207) ipengetahuan 
iadalah iinformasi iyang idimiliki iseseorang iuntuk ibidang itertentu. iPengetahuan 
imerupakan ikompetensi iyang ikompleks iyang idominan iyang isangat ipenting 
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idalam imembentuk itindakan iseseorang i(Overt ibehavior). iDari ipenelitian 
iterdahulu iterbukti ibahwa iperilaku iyang ididasari ipengetahuan iakan ilebih ibaik 
idaripada iperilaku iyang itidak ididasari idengan ipengetahuan, ikarena idengan 
iadanya ipengetahuan iyang idimiliki imaka iakan idapat imeningkatkan ikinerja 
imelalui ipenyelesaian isetiap itugas-tugas iatau ipekerjaan iyang idiberikan. 
  Kemudian ifaktor iselanjutnya iitu iadalah ipengalaman ikerja. iMenurut 
iMarwansyah i(2014:135) iberpendapat ibahwa iPengalaman ikerja iadalah isalah 
isatu ifaktor iyang idapat imempengaruhi ikinerja idi iorganisasi imelalui 
ipengetahuan, iketerampilan idan ikemampuan iyang idimiliki ikaryawan iuntuk 
imengembangkan itanggung ijawab idari ipekerjaan isebelumnya, ikarena 
ipengalaman isangat ipenting iperannya idalam iorganisasi. iSeseorang idengan 
ipengalaman iyang ilebih ibanyak iakan ilebih ibaik ipenguasaan ikompetensi 
imanajerialnya idi ibandingkan iseseorang iyang itidak imempunyai ipengalaman. 
  BPR Hasamitra merupakan Bank Perkreditan Rakyat yang bergerak dalam 
bidang perbankan yang melayani tabungan, deposito dan kredit. BPR Hasamitra 
merupakan BPR terbesar di kota Makassar menyadari bahwa tercapainya tujuan 
perusahaan tergantung dari pengetahuan karyawan, pengalaman kerja yang dimiliki 
karyawan dan kinerja karyawan. Namun pada kenyataannya berdasarkan pra-
penelitian yang telah dilakukan, BPR Hasamitra dihadapkan pada permasalahan 
yaitu rendahnya pelatihan yang dilakukan BPR Hasamitra terhadap karyawannya 
sehingga pengetahuan  yang dimiliki karyawan rendah. Kemudian kurangnya 
pengalaman kerja karyawan sehingga masih terdapat karyawan yang belum 
menguasai bidang pekerjaannya. Serta dari segi tingkat pendidikan masih terdapat 
karyawan di BPR Hasamitra yang berkualifikasi D3 dan SMA (Komitmen.id, 29 Juni 
2019) dapat juga dilihat melalui (https://komitmen.id/ut-makassar-ajak-karyawan-
bpr-hasamitra-tingkatkan-pendidikan-ke-jenjang-lebih-tinggi/). 

 Pemilihan topik penelitian ini didasarkan pada pertimbangan bahwa BPR 
Hasamitra telah mendapatkan beberapa penghargaan seperti BPR terbaik ke-6 di 
indonesia dengan predikat “Sangat Bagus” dan penghargaan ke-2 adalah karena 10 
tahun berturut-turut menjadi BPR terbaik dengan predikat “Sangat Bagus”. 
(Sindonews.com, 7 September 2019) atau melalui link berikut ini 
(https://makassar.sindonews.com/berita/31174/3/hebat-hasamitra-kembali-
menjadi-bank-perkreditan-rakyat-terbaik).Kemudian untuk melihat bagaimana 
pengetahuan karyawan pada BPR Hasamitra dan  apakah pengetahuan dan 
pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada BPR Hasamitra dan 
untuk membandingkan hasil penelitian yang akan diperoleh dengan penelitian yang 
pernah dilakukan sebelumnya. 

Menurut iFatah iSyukur i(2012:1) imengemukkan ibahwa imanajemen 
isumber idaya imanusia i(MSDM) iadalah isuatu iproses imenangani iberbagai 
imasalah ipada iruang ilingkup ikaryawan, ipegawai, iburuh, imanajer idan itenaga 
ikerja ilainnya iuntuk idapat imenunjang iaktivitas iorganisasi iatau iperusahaan 
idemi itercapai itujuan iyang itelah iditentukan. iAdapun iunsur idari imanajemen 
isumber idaya imanusia iyaitu imanusia iyang imerupakan itenaga ikerja ipada 
iperusahaan, ifokus iyang idipelajari iMSDM iini ihanya imasalah iyang 
iberhubungan idengan itenaga ikerja imanusia isaja. i 

 Manajemen isumber idaya imanusia ijuga imenyangkut idesain isistem 
iperencanaan, ipenyusunan ikaryawan, ipengembangan ikaryawan, ipengelolaan 
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ikarir, ievaluasi ikinerja, ikompensasi ikaryawan idan ihubungan iketenagakerjaan 
iyang ibaik. iManajemen isumber idaya imanusia imelibatkan isemua ikeputusan 
idan ipraktik imanajemen iyang imemengaruhi isecara ilangsung isumber idaya 
imanusia. iTujuan iutama imanajemen isumber idaya imanusia iuntuk 
imeningkatkan ikontribusi ikaryawan iterhadap iorganisasi idalam irangka 
imencapai iproduktifitas iorganisasi iyang ibersangkutan. iHal iini idapat idipahami 
ikarena isemua ikegiatan iorganisasi itergantung ikepada imanusia iyang imengelola 
iorganisasi iyang ibersangkutan. iOleh isebab iitu, isumber idaya imanusia itersebut 
iharus idikelola iagar idapat iberdaya iguna idan iberhasil idalam itercapai itujuan 
iorganisasi. 

Setiapiperusahaan imengharapkan ikaryawan iyang imemiliki ipengetahuan 
iyang iluas. iPengetahuan imerupakan ihal iyang isangat ipenting iyang iharus 
idimiliki ioleh imanusia. iPengetahuan iyang idimiliki ioleh imasing-masing 
imanusia iadalah isumber ikekuatan idan ikeunggulan ipada isetiap iperusahaan. 
iDengan ipengetahuan imaka ikaryawan iakan imampu imemahami ipekerjaan 
iyang iseharusnya idikerjakan. 
 Menurut iYuniarsih idan iSuwatno i(2013) imenyatakan ibahwa ipengetahuan 
iadalah isuatu iinformasi iyang idimiliki iseseorang ikhususnya ipada ibidang 
ispesifik. iMenurut iNotoatmodjo i(2014;79) ipengetahuan iatau ikognitif imerupakan 
idomain iyang isangat ipenting iuntuk iterbentuknya itindakan iseseorang. Menurut 
iDale idalam iSudarmanto i(2014;59) iPengetahuan iyang idimiliki iseseorang ibisa 
idikategorikan idalam idua ijenis, iyaitu: ipengetahuan iyang ididasari idan 
ipengetahuan iyang itidak ididasari. Menurut iYuniarsih idan iSuwatno i(2013:23) 
imengemukakan ibahwa iindikator ipengetahuan, iyaitu : iKesesuaian ilatar 
ibelakang ipendidikan ikaryawan idengan ipekerjaan, iPengetahuan ikaryawan 
tentang iprosedur ipelaksanaan itugas, idan iPemahaman ikaryawan itentang 
iprosedur ipelaksanaan tugas. 
 Pengalamanikerja imerupakan isuatu iukuran itentang ilama iwaktu iatau 
imasa ikerja iyang itelah iditempuh iseseorang idalam imemahami itugas-tugas 
isuatu ipekerjaan idan itelah imelaksanakannya idengan ibaik. iMenurut iHasibuan 
i(2014:109) imengemukakan ibahwa ipengalaman ikerja iyaitu ilamanya 
ipengalaman ikerja ikaryawan ibekerja idalam iperusahaan. iMenurut iSudarmanto 
i(2014:55) ipengalaman ikerja imerupakan ielemen ipenting idalam imembentuk 
ipenguasaan ikompetensi iseseorang iterhadap itugas. iSeseorang idengan isejumlah 
ipengalaman itertentu idalam imengorganisir iorganisasi iyang ikompleks iakan 
 berbeda ipenguasaan ikompetensi imanajerialnya idibandingkan idengan iseseorang 
iyang itidak imempunyai ipengalaman. Akumulasi ipengetahuan idan ipengalaman 
iyang imenyatu idalam idiri iorang iakan imenjadikan iseseorang imemiliki 
ikompetensi iyang itidak idisadari idalam idirinya, iatau iakan iterbentuk idalam 
isikap idan iperilaku iseseorang. iMarwansyah i(2014:135) iberpendapat ibahwa 
ipengalaman ikerja iadalah isalah isatu ifaktor iyang idapat imempengaruhi ikinerja 
idi iorganisasi imelalui ipengetahuan, iketerampilan, idan ikemampuan iyang 
idimiliki ikaryawan iuntuk imengembang itanggung ijawab idari ipekerjaan 
isebelumnya, ikarena ipengalaman ikerja isangat ipenting iperannya idalam 
iorganisasi. Menurut iZainullah i(2013) imengemukakan ibahwa iindikator 
ipengalaman ikerja, iyaitu i: iLama masa ikerja, iTingkat irutinitas 
pekerjaan/pengalaman iyang idimiliki, idan iTingkat ipengetahuan dan 
keterampilan iyang idimiliki. 
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Menurut iAnwar iMangkunegara i(2017) ikinerja ikaryawan iadalah ihasil 
capai ioleh seseorang idalam imelaksanakan ipekerjaannya isesuai idengan istandar 
dan ikinerja iyang itelah ditetapkan ioleh ipekerjaan itersebut. iSedangkan imenurut 
Sinambela i(2015) ikinerja ikaryawan didefinisikan isebagai ikemampuan ikaryawan 
dalam imenjalankan isesuatu ikeahlian itertentu. Kinerja ikaryawan isangat iperlu, 
karena idengan ikinerja iakan idiketahui iseberapa ijauh kemampuan ikaryawan 
dalam imelaksanakan itugas iyang itelah idibebankan ikepadannya. iSelain itu, 
Menurut iAnas i(2013) ikinerja ikaryawan ipada iumumnya iterdorong idengan 
adanya isebuah promosi, ikenaikan ipangkat, ikenaikan ijabatan, iadanya iinisiatif, 
kreatifitas, iimbalan idan ilain-lain. Namun ibentuk iganjaran iyang idemikian itidak 
sepenuhnya iadalah ibenar itegantung pengelolaan sumber idaya imanusia iyang 
tepat imerupakan ikunci ikeberhasilan isuatu iinstansi dalam imencapai tujuannya. 

Faktor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan menurut iKasmir 
(2016:189) iyaitu kemampuan idan ikeahlian, Rancangan iKerja, Kepribadian, 
Motivasi ikerja dan Pengembangan ikarir. Mangkunegara i(2013) imengemukakan 
bahwa iindikator ikinerja karyawan, adalah Kualitas ikerja, iKuantitas iKerja, 
Tanggung iJawab, iKerja isama, dan iInisiatif. 

 

 

Gambar 1. Model Penelitian 
 H1 : Pengetahuan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor iPusat iMakassar. 

Pengetahuan 
(X1) 

Pengalaman 
Kerja (X2) 

Kinerja 
Karyawan (Y) 

1.  Kesesuaian latar belakang pendidikan  
karyawan dengan pekerjaan 

2. Pengetahuan karyawan tentang prosedur 
pelaksanaan tugas 

3. Pemahaman karyawan tentang prosedur 
pelaksanaan tugas 

Menurut Yuniarsih dan Suwatno (2013:23) 

1. Lama Masa Kerja 
2. Tingkat Rutinitas Pekerjaan/Pengalaman Yang Dimiliki 
3. Tingkat Pengetahuan dan Keterampilan Yang Dimiliki 
Menurut Zainullah (2013) 

1. Kualitas Kerja 
2. Kuantitas Kerja 
3. Tanggung Jawab 
4. Kerjasama 
5. Inisiatif 
Menurut Anwar Prabu Mangkunegara  
(2013:75) 
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H2 : Pengalaman iKerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 
ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor iPusat iMakassar. 

H3 : Pengetahuan idan ipengalaman ikerja isecara isimultan iberpengaruh ipositif 
idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor 
iPusat iMakassar 

 

METODOLOGI 
Pendekatan iPenelitian iini imenggunakan ipendekatan ipenelitian ikuantitatif 

idan juga imenggunakan ijenis ipenelitian ideskriptif. iPendekatan ikuantitatif 
iadalah imetode-metode ipenelitian iyang iberlandaskan ipada ifilsafat ipositif, 
idigunakan iuntuk imeneliti pada ipopulasi iatau isampel itertentu, ipengumpulan 
idata imenggunakan iinstrument penelitian, ianalisis idata iyang ibertujuan iuntuk 
imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan Sugiyono i(2013:35). iDalam ipenelitian 
iini ipendekatan iyang idigunakan ioleh ipenulis sebagai idumping idari imetode 
ikuantitatif iadalah ipendekatan isecara ideskriptif, idimana dalam ipenelitian iini 
ibertujuan iuntuk imendeskripsikan idan imenggambarkan ipengaruh variabel-
variabel iyang iakan iditeliti ihubungannya iserta itujuannya iuntuk imenyajikan 
gambaran isecara irestruktur, ifaktual, idan iakurat. 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah iKaryawan ipada iBPR iHasamitra 
iKantor Pusat iMakassar. iYang ijumlahnya isebanyak i112 iorang ikaryawan. 
iDengan irincian i53 karyawan icabang iutama idan i59 ikaryawan ikantor ipusat 
inon ioperasional i(KPNO). Sedangkan ipenentuan isampel idilakukan idengan icara 
imenggunakan irumus iSlovin sehingga imemperoleh isampel isebanyak i88 iorang 
iresponden. Dalam ipenelitian iini menggunakan idata ikualitatif iyang idi 
ikuantitatifkan, iyaitu idata iyang idiperoleh idari hasil ipenyebaran ikuesioner 
ikepada ipara iresponden idalam ibentuk itertulis iyang idiberi skor idalam ibentuk 
iangka-angka idan idigunakan iuntuk imenganalisis ihasil ipenelitian. 

Statistik iinferensial iadalah iteknik iyang idigunakan iuntuk imenganalisis 
idata sampel idan ihasilnya idiberlakukan iuntuk ipopulasi i(Sugiyono i2012). 
iAdapun ialat analisis iyang idigunakan iuntuk ipenelitian iini iadalah iregresi ilinear 
iberganda, iini digunakan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar ipengaruh 
ipengetahuan i(X1) idan pengalaman ikerja i(X2) iterhadap ikinerja ikaryawan i(Y). 
iPersamaan iregresi ilinear berganda idapat idirumuskan, isebagai iberikut i: 
 

Y = α + β�X� + β
2
X� + e  

Keterangan : 
  Y  = Variabel Kinerja Karyawan 
  α  = Konstanta 
  β� = Koefisien Regresi Variabel X1 
  β

2
 = Koefisien Regresi Variabel X2 

  X1 = Variabel Pengetahuan 
  X� = Variabel Pengalaman Kerja 
  e  = Standar error (tingkat kesalahan) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil ipengujian ivaliditas idata iuntuk ivariabel ipengetahuan, ipengalaman 

kerja idan ikinerja ikaryawan idapat idilihat idalam itabel 1: 
 

 
Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel r hitung Keterangan 

Pengetahuan 
(X1) 

X11 0,791 Valid 
X12 0,783 Valid 
X13 0,780 Valid 

Pengalaman Kerja 
(X2) 

X21 0,772 Valid 
X22 0,897 Valid 
X23 0,743 Valid 

Kinerja Karyawan  
(Y) 

Y1 0,818 Valid 
Y2 0,814 Valid 
Y3 0,779 Valid 
Y4 0,821 Valid 
Y5 0,745 Valid 

 
Tabel i1 imenunjukkan ibahwa isemua inilai ipearson icorrelation i(r ihitung) 

yang idihasilkan ioleh iitem-item ipernyataan idalam ivariabel ipengetahuan, 
pengalaman ikerja idan ikinerja ikaryawan imemiliki inilai ipearson icorrelation i(r 
hitung) ilebih ibesar idari i0,30. iMaka iseluruh iitem idinyatakan ivalid, isehingga 
seluruh iitem ipernyataan ivariabel ipengetahuan, ipengalaman ikerja idan ikinerja 
karyawan idapat idiuji ipada ipengujian iselanjutnya. Dengan imenggunakan iSPSS 
22 ihasil iuji ireliabilitas iterhadap iinstrumen idikatakan ireliabel ijika imemberikan 
nilai icronbach’s ialpha i(a) ilebih ibesar idari i0,60. iBerikut iuji ireliabilitas idalam 
bentuk itabel isebagai iberikut: 

 
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha 
Batas minimal 

Cronbach’s Alpha 
Keterangan 

Pengetahuan (X1) 0,684 0,60 Reliabilitas 

Pengalaman Kerja (X2) 0,727 0,60 Reliabilitas 
Kinerja Karyawan (Y) 0,854 0,60 Reliabilitas 

 
  Berdasarkan itabel i2,inilai icronbach’s ialpha ipada iseluruh ivariabel idalam 
penelitian iini isemua imenunjukkan inilai ilebih ibesar idari i0,60. iHal iini iberarti 
bahwa iseluruh ipernyataan iuntuk ivariabel iindependen idan idependen iadalah 
reliabel idan idapat idisimpulkan ibahwa iinstrumen ipernyataan ikuesioner 
menunjukkan ikehandalan idalam imengukur ivariabel-variabel idalam imodel 
penelitian. Uji inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel regresi, 
variabel ipengganggu iatau iresidual imemiliki idistribusi inormal iatau itidak. 
Distribusi inormal iakan imembentuk isatu igaris ilurus idiagonal, idan iploting idata 
residual iakan idibandingkan idengan igaris idiagonal. iJika idistribusi idata residual 
normal, imaka igaris iyang imenggambarkan idata isesungguhnya iakan imengikuti 
garis idiagonalnya idan isuatu idata idikatakan iterdistribusi isecara inormal ijika 
memiliki itingkat isignifikansi ilebih ibesar idari i0,05 idan isuatu idata idikatakan 
tidak iterdistribusi isecara inormal ijika imemiliki itingkat isignifikansi ikurang idari 
0,05. 
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Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 88 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,32110049 

Most Extreme Differences Absolute ,050 

Positive ,050 

Negative -,044 

Test Statistic ,050 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

 
  Hasil ipengujian inormalitas sebagaimana tampilan tabel 3 menunjukkan 
bahwa inilai iAsymp. iSig. i(2-tailed) iKolmogorov-Smirnov iTest isebesar i0.200. 
Nilai itersebut ilebih ibesar idari i0,05 idengan idemikian idapat idisimpulkan bahwa 
data iyang idi iuji iberdistribusi inormal. Uji imultikolinieritas ibertujuan 
menentukan idalam isuatu imodel iregresi ilinier iberganda iterdapat ikorelasi antara 
variabel. iModel iregresi ilinier iberganda iyang ibaik iadalah ijika itidak imengalami 
multikolinieritas. iSedangkan iModel iregresi ilinier iberganda iyang ikurang ibaik 
adalah ijika imengalami imultikolinieritas. iSalah isatu icara iuntuk imenguji 
multikolinieritas iadalah idengan imelihat inilai itolerance idan iVariance iInflation 
Factor i(VIF). iNilai itolerance iharus ilebih ibesar idari i0,10 isedangkan iuntuk iVIF 
nilainya iharus ikurang idari i10.00. iBerikut itabel iuntuk ihasil iuji multikolinieritas. 
 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model  
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 
 
  

Pengetahuan (X1) ,712 1,404 
Pengalaman Kerja (X2) ,712 1,404 

 
  Tabel i4 imenunjukkan ibahwa inilai itolerance iuntuk ivariabel ipengetahuan 
(X1) isebesar i0,712 ilebih ibesar idari i0,10 idan inilai iVIF isebesar i1,404 ikurang 
dari i10.00. iSedangkan ibahwa inilai itolerance iuntuk ivariabel ipengalaman ikerja 
(X2) isebesar i0,712 ilebih ibesar idari i0,10 idan inilai iVIF isebesar i1,404 ikurang 
dari i10.00. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa idata iyang idiuji itidak iterjadi 
multikolinieritas. 
  Uji iheteroskedastisitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel 
regresi iterjadi iketidaksamaan ivariance idari iresidual isatu ipengamatan ike 
pengamatan iyang ilain, imodel iregresi iyang ibaik iseharusnya itidak iterjadi 
heteroskedastisitas. iJika inilai isignifikasi ilebih ibesar idari i0,05 imaka itidak terjadi 
heteroskedastisitas. 
 

Tabel 5. Hasil Uji Heterokedastisitas 
Coefficientsa 

Model 

 

Sig. 

1 (Constant) ,093 
Pengetahuan (X1) ,620 
Pengalaman Kerja (X2) ,213 
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Tabel i5 imenunjukkan ibahwa inilai isignifikasi iuntuk ivariabel pengetahuan 
(X1) isebesar i0,620 ilebih ibesar idari i0,05 idan inilai isignifikasi iuntuk ivariabel 
pengalaman ikerja i(X2) isebesar i0,213 ilebih ibesar idari i0,05. iSehingga idapat 
disimpulkan ibahwa idata iyang idiuji itidak iterjadi iheteroskedastisitas ipada 
variabel ipengetahuan i(X1) idan ipengalaman ikerja i(X2) isehingga idata idapat 
diuji ipada ipengajuan iselanjutnya. 

Analisis iStatistik ideskriptif iadalah istatistik iyang idigunakan iuntuk 
menganalisis isuatu idata idengan icara imendeskripsikan idata iatau 
menggambarkan idata iyang itelah iterkumpul isebagaimana iadanya itanpa 
bermaksud imembuat ikesimpulan iyang iberlaku iumum iatau igeneralisasi. 
Analisis istatistik ideskriptif idigunakan iuntuk imemberi igambaran idemografi 
responden idan ideskripsi ivariabel idalam ipenelitian. iAnalisis idimaksud iadalah 
penyajian idata imelalui itabel, igrafik, idiagram ibatang, ipictogram, iperhitungan 
modus, imedian, imean, iperhitungan idesil, ipersentil, iperhitungan ipenyebaran 
data imelalui iperhitungan irata-rata idan istandar ideviasi iperhitungan ipersentase. 
 

Tabel 6. Hasil Analisis Statistik Deskriptif 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengetahuan (X1) 88 3,33 5,00 4,2098 ,35820 
Pengalaman Kerja (X2) 88 3,22 4,78 4,1715 ,37061 
Kinerja Karyawan (Y) 88 3,00 5,00 4,0635 ,44779 
Valid N (listwise) 88     

 
Tabel idiatas imenunjukkan ijumlah idata isampel isebanyak i88. iDari i88 

sampel itersebut inilai iminimum iuntuk ivariabel ipengetahuan isebesar i3,33, 
pengalaman ikerja isebesar i3,22 idan ikinerja ikaryawan isebesar i3,00. iNilai 
maximum iuntuk ivariabel ipengetahuan isebesar i5,00, ipengalaman ikerja isebesar 
4,78 idan ikinerja ikaryawan isebesar i5,00. iNilai imean iuntuk ivariabel 
pengetahuan isebesar i4,2098, ipengalaman ikerja isebesar i4,1715 idan ikinerja 
karyawan isebesar i4,0635. iKemudian inilai istandart ideviation iuntuk ivariabel 
pengetahuan isebesar i0,35820, ipengalaman ikerja isebesar i0,37061 idan ikinerja 
karyawan isebesar i0,44779. iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa variabel 
tidak iterjadi ioutliers ipada idata, ikarena inilai istandart ideviation i ikurang idari 
nilai imean. 

Dalam irangka imenguji ipengaruh ipengetahuan idan ipengalaman ikerja 
terhadap ikinerja ikaryawan imaka idigunakan ianalisis iregresi iberganda. 
Perhitungan idilakukan idengan ibantuan iprogram iSPSS i22 idan idiperoleh ihasil 
sebagai iberikut: 

 
Tabel 7. Hasil Analisis Statistik Inferensial 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,029 ,459  
Pengetahuan (X1) ,478 ,115 ,382 
Pengalaman Kerja (X2) ,499 ,111 ,413 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
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Berdasarkan itabel i7, diperoleh isuatu imodel ipersamaan iregresi ilinier 
berganda, idimana inilai ibeta idiambil idari iUnstandardized iCoefficients isebagai 
berikut i: 

Y = α + ��X� + β
2
X� + e 

Y = - 0,029 + 0,478 X� + 0,499 X� + e 

 Hasil iini imemberikan igambaran ibahwa iadanya ihubungan iyang ipositif 
dari ivariabel ipengetahuan idan ipengalaman ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan. 
Dapat idijelaskan ivariabel ipengetahuan imemiliki ikoefisien iregresi ipositif sebesar 
0,478 iberarti ibahwa iapabila ipengetahuan inaik isebesar i1%, imaka ikinerja 
karyawan iakan imengalami ipeningkatan isebesar i0,478. ivariabel ipengalaman 
kerja imemiliki ikoefisien iregresi ipositif isebesar i0,499 iberarti ibahwa iapabila 
pengalaman ikerja inaik isebesar i1%, imaka ikinerja ikaryawan iakan imengalami 
peningkatan isebesar i0,499. 

Konstanta isebesar i-0,029 imemberi ipengertian ijika ipengetahuan idan 
pengalaman ikerja ikonstan iatau isama idengan inol i(0), imaka ibesarnya ikinerja 
karyawan isebesar i-0,029 isatuan iatau imengalami ipenurunan isebesar i-0,029 
%.Uji iT idikenal idengan iuji iparsial, iyaitu iuntuk imenguji ibagaimana ipengaruh 
masing-masing ivariabel ibebasnya i(independen) isecara isendiri-sendiri iterhadap 
variabel iterikatnya i(dependen). iAdapun ihasil iuji it idapat idilihat pada tabel 8 i: 
 

Tabel 8. Hasil uji-t (Parsial) 
Coefficientsa 

Model t Sig. 

 

1 (Constant) -,062 ,951 
Pengetahuan (X1) 4,149 ,000 
Pengalaman Kerja (X2) 4,476 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

 
  INilai It Ihitung Iuntuk Ivariabel Ipengetahuan Isebesar I4,149 Idengan Inilai 
signifikasi I0,000 Idan Inilai It Itabel Isebesar I1,988 Inilai Itersebut Idiperoleh Idari 
tingkat Isignifikan I(A) I5% Idan Iderajat Ikebebasan I(Df) Itertentu I(Df I= I88-2-1 I= 
85). Ioleh Ikarena Iitu Inilai It Ihitung Iuntuk Ikoefisien Ivariabel Ipengetahuan 
sebesar I4,149 Ilebih Ibesar Idari Inilai It Itabel Isebesar I1,988 Ijadi Idapat 
disimpulkan Ibahwa I Inilai It-Hitung I> Inilai It-Tabel Imaka Ihipotesis Iditerima 
atau Iterdapat Ipengaruh Ivariabel Ipengetahuan Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Ipada 
BPR Ihasamitra Ikantor Ipusat Imakassar. Inilai It Ihitung Iuntuk Ivariabel 
pengalaman Ikerja Isebesar I4,476 Idengan Inilai Isignifikasi I0,000 Idan Inilai It Itabel 
sebesar I1,988 Inilai Itersebut Idiperoleh Idari Itingkat Isignifikan I(A) I5% Idan 
derajat Ikebebasan I(Df) Itertentu I(Df I= I88-2-1 I= I85). Ioleh Ikarena Iitu Inilai It 
hitung Iuntuk Ikoefisien Ivariabel Ipengalaman Ikerja Isebesar I4,476 Ilebih Ibesar 
dari Inilai It Itabel Isebesar I1,988 Ijadi Idapat Idisimpulkan Ibahwa I Inilai It-Hitung 
> Inilai It-Tabel Imaka Ihipotesis Iditerima Iatau Iterdapat Ipengaruh Ivariabel 
pengalaman Ikerja Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Ipada Ibpr Ihasamitra Ikantor pusat 
Imakassar. 

Uji If (Simultan) digunakan Iuntuk Imembuktikan Ihipotesis Iyang 
menyatakan Ipengetahuan Idan Ipengalaman Ikerja Isecara Ibersama-Sama 
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berpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikinerja Ikaryawan. Ihasil Ipengujian 
dapat Idilihat Ipada Itabel Iberikut Idengan Itingkat Isignifikasi I5% I(A I=0,05).  
 

Tabel 9. Hasil Uji-F (Simultan) 
ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 40,151 ,000b 
Residual   
Total   

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
b. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja (X2), Pengetahuan (X1) 

Tabel i9 imenunjukkan inilai if ihitung adalah isebesar i40,151 idengan inilai 
signifikasi i0,000 dan inilai if-tabel isebesar i3,10 inilai itersebut idiperoleh idari 
tingkat isignifikan i(a) i5% idan derajat ikebebasan i(df) itertentu i(df i= i88-2-1 i= 85). 
Oleh ikarena iitu inilai if ihitung isebesar 40,151 ilebih ibesar idari inilai if tabel 
sebesar i3,10 ijadi idapat idisimpulkan ibahwa i iNilai iF-Hitung i> inilai iF-Tabel 
maka ihipotesis iditerima iatau iterdapat ipengaruh ivariabel iPengetahuan dan 
Pengalaman iKerja isecara ibersama-sama iterhadap iKinerja iKaryawan ipada BPR 
Hasamitra Kantor iPusat iMakassar. 

Uji ikoefisien ideterminasi i(R2) iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipersentase 
besarnya ipengaruh ipengetahuan idan ipengalaman ikerja ikinerja ikaryawan 
Dalam ipengujian ihipotesis ikoefisien ideterminasi idilihat idari ibesarnya inilai iR 
Square i(R2).  

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model R R Square Adjusted R Square 

1 ,697a ,486 ,474 

 
i  Nilai iAdjusted i R iSquare isebesar i0,474 iatau i47,4%. iJadi idapat 
disimpulkan ibahwa i47,4% ikinerja ikaryawan idipengaruhi ioleh ipengetahuan dan 
pengalaman ikerja. iSedangkan i52,6% isisanya idipengaruhi ioleh ivariabel ilain 
yang itidak iditeliti idalam ipenelitian iini. 
 
Pembahasan 

Hipotesis ipertama iyang idiajukan isecara iparsial iyaitu i(H1) ipengetahuan 
berpengaruh ipositif idanisignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR 
Hasamitra iKantor iPusat iMakassar. iHasil istatistik iyang itelah idilakukan 
memiliki inilai it ihitung isebesar i4,149 ilebih ibesar idari inilai it itabel isebesar 1,988 
dan inilai isignifikasi i0,000 ilebih ikecil idari i0,05, imaka iH1 iditerima idan iH0 
ditolak. iDengan idemikian ihipotesis iyang idiajukan iditerima iini iterbukti idari 
hipotesis iyang idihasilkan imenunjukkan ibahwa ipengetahuan iberpengaruh positif 
dan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor iPusat 
Makassar. Hasil ipenelitian iini ijuga imenunjukkan ibahwa ipengetahuan 
merupakan iinformasi iyang idimiliki ioleh iseorang ikaryawan iuntuk ibidang 
tertentu. iSetiap iperusahaan imengharapkan ikaryawan iyang imemiliki 
pengetahuan iyang iluas. iPengetahuan imerupakan ihal iyang isangat ipenting yang 
harus idimiliki ioleh ikaryawan. iPengetahuan iyang idimiliki ioleh imasing-masing 
karyawan iadalah isumber ikekuatan idan ikeunggulan ipada isetiap iperusahaan. 
Dengan ipengetahuan imaka ikaryawan iakan imampu imemahami pekerjaan iyang 
seharusnya idikerjakan. Hal iini isejalan idengan ipenelitian terdahulu iyang 
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dilakukan ioleh iAlias, i& iSerlin iSerang i(2018) iyang menyatakan bahwa karyawan 
yang imemiliki ipengetahuan iyang ibaik iterhadap ibidang pekerjaannya iakan 
dapat imudah imenyelesaikan ipekerjaan isehingga iakan berdampak ikepada 
kinerjanya. 

Hipotesis ikedua iyang idiajukan isecara iparsial iyaitu i(H2) ipengalaman ikerja 
berpengaruh ipositif dan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR 
Hasamitra iKantor iPusat iMakassar. iHasil istatistik iyang itelah idilakukan 
memiliki inilai it ihitung isebesar i4,476 ilebih ibesar idari inilai it itabel isebesar 1,988 
dan inilai isignifikasi i0,000 ilebih ikecil idari i0,05, imaka iH2 iditerima idan iH0 
ditolak. iDengan idemikian ihipotesis iyang idiajukan iditerima iini iterbukti idari 
hipotesis iyang idihasilkan imenunjukkan ibahwa ipengalaman ikerja iberpengaruh 
positif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor 
Pusat iMakassar. Hasil ipenelitian iini ijuga imenunjukkan ibahwa iPengalaman 
Kerja imerupakan itingkat ipenguasaan ipengetahuan iserta iketerampilan seseorang 
dalam imelaksanakan ipekerjaannya iyang idapat idiukur idari imasa ikerja 
seseorang. iSehingga isemakin ilama iseseorang ibekerja imaka isemakin ibertambah 
pengalamannya iterhadap ipekerjaannya. iDengan ibanyaknya ipengalaman ikerja 
yang idimiliki iseseorang imaka iorang itersebut iakan ilebih imenguasai 
pekerjaannya, isehingga idapat imenyelesaikan ipekerjaannya idengan ibaik. 
Pengalaman ikerja iseseorang idapat iditentukan ioleh irentang iwaktu ilamanya 
seseorang imenjalani ipekerjaannya. iLamanya ipekerja itersebut idapat idilihat idari 
banyaknya itahun, iyaitu isejak ipertama ikali idiangkat imenjadi ikaryawan ipada 
suatu iperusahaan. Hal iini isejalan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan 
oleh iAlias, i& iSerlin iSerang i(2018) iyang manyatakan bahwa ikaryawan iyang 
semakin ibanyak ipengalaman ikerja iyang idimilikinya imaka iakan imemberikan 
pengaruh iyang iberarti iterhadap ipeningkatan ikinerja. 

Hipotesis iketiga iyang idiajukan isecara isimultan iyaitu i(H3) ipengetahuan 
dan ipengalaman ikerja isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
terhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor iPusat iMakassar. iHasil 
statistik iyang itelah idilakukan imemiliki inilai if ihitung isebesar i40,151 ilebih besar 
dari inilai if itabel isebesar i3,10 idan inilai isignifikasi i0,000 ilebih ikecil idari i0,05, 
maka iH3 iditerima idan iH0 iditolak. iDengan idemikian ihipotesis iyang idiajukan 
diterima iini iterbukti idari ihipotesis iyang idihasilkan imenunjukkan ibahwa 
pengetahuan idan ipengalaman ikerja isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan 
signifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor iPusat 
Makassar.  
 

SIMPULAN 
Hasil ipengujian menunjukkan bahwa secara iparsial i(uji-t), variabel 

independen, iyaitu ipengetahuan iberpengaruh ipositif idan isignifikan terhadap 
kinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor iPusat iMakassar imaka 
dinyatakan ihipotesis ipertama iditerima. Variabel pengalaman ikerja iberpengaruh 
positif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor 
Pusat iMakassar imaka idinyatakan ihipotesis ikedua iditerima. Secara isimultan (uji-
f), iternyata ihasil ipenelitian imembuktikan ivariabel iindependen, iyaitu 
pengetahuan idan ipengalaman ikerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan terhadap 
ikinerja ikaryawan ipada iBPR iHasamitra iKantor iPusat iMakassar imaka 
dinyatakan ihipotesis iketiga iditerima. Dalam iPenelitian iini ikami imenyarankan 
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agar imanajemen isumber idaya imanusia ihendaknya idijalankan idengan isebaik 
mungkin, imengingat ibegitu ipentingnya iperan idan ifungsi isumber idaya 
manusia idalam irangka ipencapaian itujuan iyang iditetapkan iorganisasi iatau 
perusahaan. iSaat iini, ikualitas isumber idaya imanusia imemegang iperanan 
penting ibagi itercapainya itujuan isuatu iorganisasi imaupun iperusahaan. iDalam 
perusahaan imasalah isumber idaya imanusia iselalu imendapatkan iperhatian 
khusus, ikarena iperan idalam ikedudukan isumber idaya imanusia isangat 
diharapkan ioleh iorganisasi idan iperusahaan. iSumber idaya imanusia imemiliki 
peran ibesar idalam imenentukan imaju iatau iberkembangnya iperusahaan. iOleh 
karena iitu, ikemajuan iperusahaan iditentukan ipula ibagaimana ikualitas idan 
kapasitas isumber idaya imanusia ididalamnya. iSemakin iberkualitas isumber idaya 
manusia iyang idimiliki ioleh iperusahaan iakan isemakin ibaik ipula ikinerja iyang 
dihasilkan ioleh isumber idaya imanusia iatau ikaryawan idalam ibekerja. iSetiap 
perusahaan iperlu imeningkatkan isumber idaya imanusianya isupaya ikinerja iyang 
dihasilkan imeningkat ikarena iperusahaan iyang imaju iadalah iperusahaan iyang i 
menampilkan ikinerja iyang ibaik. iPihak imanajemen isumber idaya imanusia ijuga 
diharapkan idapat imemperhatikan ipengetahuan idan ipengalaman ikerja iuntuk 
dapat imenunjang ikinerja ikaryawan. 
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