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Abstrak

Media sosial telah menjadi salah satu sarana utama dalam aktivitas belanja, didukung oleh
perkembangan digital payment yang membuat proses transaksi semakin mudah dan cepat.
Kondisi ini mendorong pelaku usaha untuk mengoptimalkan strategi promosi sekaligus
menyediakan sistem pembayaran digital yang praktis guna meningkatkan keputusan
pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan
digital payment terhadap keputusan pembelian melalui media sosial pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan penyebaran kuesioner kepada 40 responden yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS
versi 26.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (3 = 0,588; t = 8,161; Sig. = 0,000). Digital payment juga
berpengaruh positif dan signifikan (p = 0,897; t = 12,069; Sig. = 0,000). Secara simultan, promosi
dan digital payment berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (F = 195,607; R? =
0,701; Sig. = 0,000). Temuan ini menunjukkan bahwa promosi yang efektif dan kemudahan
digital payment berperan penting dalam meningkatkan keputusan pembelian melalui media
sosial.
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Abstract

Social media has become one of the primary platforms for online shopping, supported by the
rapid development of digital payment systems that make transactions easier and faster. This
trend encourages businesses to optimize promotional strategies while providing convenient
digital payment options to increase consumers' purchasing decisions. This study aims to
examine the effect of promotion and digital payment on purchasing decisions through social
media among students of the Faculty of Economics and Business, Universitas Merangin. A
quantitative approach was employed by distributing structured questionnaires to 40
respondents selected using purposive sampling. The data were analyzed using multiple linear
regression with SPSS version 26.0. The results indicate that promotion has a positive and
significant effect on purchasing decisions (3 = 0.391; t = 8.161; Sig. = 0.000). Digital payment also
has a positive and significant effect (3 = 0.579; t = 12.069; Sig. = 0.000). Simultaneously,
promotion and digital payment significantly influence purchasing decisions (F = 195.607; R? =
0.701; Sig. = 0.000). These findings indicate that effective promotion and the convenience of
digital payment play an important role in increasing purchasing decisions through social media.
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PENDAHULUAN

Perkembangan internet dan teknologi digital seperti media sosial membawa
perubahan besar dalam kehidupan masyarakat, termasuk dalam aktivitas pemasaran
(Bojor & Cirdei, 2022). Pemanfaatan media sosial yang didukung strategi Search Engine
Optimization (SEO) menjadi sarana yang efektif untuk meningkatkan penjualan dan
keuntungan bisnis (Hasanat et al., 2020). Platform seperti Facebook, Instagram, TikTok,
Twitter, dan WhatsApp memungkinkan penyebaran informasi secara cepat serta
meningkatkan interaksi dengan konsumen, sehingga menjadi media promosi yang
efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian (Nuseir, 2020).

Facebook masih menjadi platform media sosial dengan jumlah pengguna
terbesar di dunia, diikuti oleh YouTube, WhatsApp, Instagram, dan TikTok. Secara global,
jumlah pengguna media sosial telah mencapai sekitar 5,24 miliar atau setara dengan
63,9% populasi dunia, yang menunjukkan bahwa media sosial telah berkembang
menjadi salah satu kanal utama dalam aktivitas promosi dan transaksi digital (We Are
Social, 2025).

Keputusan pembelian merupakan proses yang dilalui konsumen dalam menilai
berbagai alternatif sebelum menentukan produk yang akan dibeli (Lantang et al.,
2024). Proses tersebut mencakup pemilihan merek yang dianggap paling sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi konsumen (Rodrigues et al., 2023). Dalam konteks
perdagangan elektronik, keputusan pembelian juga melalui tahapan yang sama, mulai
dari pencarian informasi hingga keputusan melakukan transaksi (Chotimah, 2019).

Penelitian ini berfokus pada keputusan pembelian secara online melalui media
sosial dengan mempertimbangkan peran promosi dan digital payment. Promosi
melalui media sosial terbukti menjadi salah satu faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian. Strategi promosi yang interaktif dan sesuai dengan karakteristik
konsumen pada platform seperti Instagram dan TikTok memberikan kontribusi sebesar
56,80% terhadap keputusan pembelian (Aprileny et al., 2025). Promosi yang dilakukan
melalui platform seperti Shopee juga terbukti meningkatkan keputusan masyarakat
dalam melakukan pembelian (Sianturi, 2023).

Digital payment menjadi faktor lain yang berperan dalam keputusan pembelian
konsumen. Kemudahan transaksi, efisiensi waktu, dan beragam pilihan metode
pembayaran mendorong konsumen melakukan pembelian secara online (Arrizik et
al., 2024; Ginting et al., 2024). Penerapan sistem pembayaran digital turut
meningkatkan peluang penjualan bagi pelaku usaha (Nabila, 2020). Keterbatasan
akses terhadap layanan pembayaran digital dapat menurunkan minat konsumen
untuk bertransaksi. Pengaruh positif digital payment terhadap keputusan pembelian
juga didukung oleh temuan empiris pada penelitian sebelumnya (Valantis & Maryati,
2024).

Meskipun pengaruh promosi maupun digital payment terhadap keputusan
pembelian telah banyak diteliti, sebagian besar penelitian menguji kedua variabel
tersebut secara terpisah atau berfokus pada platform e-commerce seperti Shopee dan
Tokopedia. Penelitian yang mengkaji peran promosi dan digital payment secara
simultan dalam konteks pembelian melalui media sosial masih relatif terbatas,
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khususnya pada kelompok mahasiswa sebagai pengguna aktif media sosial. Kondisi
tersebut menunjukkan adanya kesenjangan penelitian (research gap) yang perlu dikaji
lebih lanjut. Penelitian ini menawarkan kebaruan dengan menganalisis pengaruh
promosi dan digital payment secara simultan terhadap keputusan pembelian melalui
media sosial pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simultan promosi dan
digital payment terhadap keputusan pembelian, pengaruh promosi terhadap
keputusan pembelian, serta pengaruh digital payment terhadap keputusan pembelian.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Peneliti melakukan
pengumpulan data melalui kuesioner yang proses penyebarannya dilakukan secara
langsung kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin.
Sampel ditentukan menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria
responden telah melakukan pembelian melalui media sosial sedikitnya dua kali dalam
tiga bulan terakhir, sehingga diperoleh 40 responden. Variabel promosi diukur
menggunakan enam item (Jamilah & Lutfie, 2020), digital payment lima item (Usman et
al., 2025), dan keputusan pembelian sebelas item (Aditya et al., 2023). Seluruh item
dinilai menggunakan skala Likert lima poin (1 = sangat tidak setuju hingga 5 = sangat
setuju). Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS
versi 26.0.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Data Penelitian

Analisis deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran mengenai
karakteristik data berdasarkan jawaban responden. Analisis ini bertujuan untuk
mengetahui nilai rata-rata (mean) dan Tingkat Capaian Responden (TCR) pada setiap
variabel penelitian, yaitu promosi, digital payment, dan keputusan pembelian melalui
media sosial.

Tabel 1. Ringkasan Statistik Deskriptif Variabel Penelitian

Indikator Rata2 TCR (%) Ket.
Promosi 4,09 81,76 Baik
Digital payment 411 82,28 Baik
Keputusan pembelian 4,36 87,22 Baik

Berdasarkan Tabel 1, seluruh variabel penelitian memperoleh nilai rata-rata
yang berada pada kategori baik, dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) di atas
80%. Variabel keputusan pembelian memiliki nilai rata-rata tertinggi, yaitu 4,36
dengan TCR sebesar 87,22%, yang menunjukkan bahwa responden memberikan
penilaian positif terhadap keputusan pembelian melalui media sosial. Sementara itu,
variabel promosi memperoleh nilai rata-rata terendah, yaitu 4,09 dengan TCR sebesar
81,76 %. Meskipun demikian, nilai tersebut tetap berada pada kategori baik, sehingga
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dapat disimpulkan bahwa responden memiliki persepsi yang positif terhadap
promosi, digital payment, maupun keputusan pembelian.

Uji Asumsi Klasik

Pengujian asumsi klasik dilakukan untuk memastikan bahwa model regresi
memenuhi persyaratan analisis statistik. Pengujian ini meliputi uji normalitas,
multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan linearitas. Tahap awal adalah uji normalitas
yang bertujuan untuk mengetahui apakah data berdistribusi normal. Pengujian
dilakukan menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov dengan bantuan SPSS. Data
dinyatakan berdistribusi normal apabila nilai signifikansi (Asymp. Sig.) lebih besar dari
0,05. Hasil uji normalitas disajikan pada Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Pengujian Normalitas Data

Unstandardized Residual Keterangan

N 40

Data Berdistribusi Normal
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 ata berdistribust Horma

Berdasarkan Tabel 2, hasil uji normalitas menggunakan metode Kolmogorov-
Smirnov menunjukkan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200, yang lebih besar dari
0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa data penelitian berdistribusi normal
sehingga memenuhi salah satu asumsi dasar dalam analisis regresi. Selanjutnya, hasil
pengujian multikolinearitas disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Pengujian Multikolinearitas Data

Nilai Tolerance Nilai VIF Keterangan
Promosi 0,453 2.209 Tidak terjadi multikolinearitas
Digital payment 0,494 2.023 Tidak terjadi multikolinearitas

Berdasarkan Tabel 3, seluruh variabel memiliki nilai tolerance di atas 0,10 dan
VIF di bawah 10. Hasil tersebut menunjukkan bahwa model regresi tidak mengalami
multikolinearitas. Selanjutnya, pengujian asumsi klasik dilanjutkan dengan uji
heteroskedastisitas yang disajikan pada Tabel 4.

Tabel 4. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Data

Variabel Sig. (2-tailed) Keterangan
Promosi 0,923 Tidak terjadi heteroskedastisitas
Digital payment 0,064 Tidak terjadi heteroskedastisitas

Berdasarkan Tabel 4, hasil pengujian menunjukkan bahwa model regresi tidak
mengalami heteroskedastisitas, sehingga dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut.

Uji Hipotesis Penelitian

Penelitian ini menguji hipotesis mayor bahwa promosi dan digital payment
berkontribusi terhadap keputusan pembelian melalui media sosial. Hipotesis minor
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pertama menyatakan bahwa promosi berkontribusi positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui media sosial, hipotesis minor kedua menyatakan digital
payment berkontribusi positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
media sosial. Hasil pengujian hipotesis mayor ditampilkan pada Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Pengujian Hipotesis Mayor

Y X R Square F Sig.
Keputusan Promosi dan digital 0,701 195,607 0,0000
Pembelian payment

Berdasarkan Tabel 5, hasil pengujian menunjukkan bahwa hipotesis mayor
diterima. Promosi dan digital payment secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan oleh hasil uji regresi yang
menunjukkan nilai F = 195,607, R> = 0,701, dan Sig. = 0,000. Nilai tersebut
mengindikasikan bahwa model yang dibangun mampu menjelaskan 70,1% variasi
keputusan pembelian, sedangkan 29,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian ini. Hasil pengujian hipotesis minor selanjutnya disajikan pada Tabel 6.

Tabel 6. Hasil Pengujian Hipotesis Minor

Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error
(Constant) 15,196 1,715 8,858 0,000
Promosi 0,588 0,072 0,391 8,161 0,000
Digital payment 0,897 0,074 0,579 12,069 0,000

Berdasarkan Tabel 6, hasil pengujian hipotesis minor menunjukkan bahwa
seluruh hipotesis yang diajukan dapat diterima. Variabel promosi memiliki efek
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (3 = 0,588; t = 8,161; Sig. = 0,000).
Demikian pula, digital payment juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (p = 0,897; t = 12,069; Sig. = 0,000). Jika dibandingkan dengan
promosi, digital payment memiliki pengaruh yang lebih kuat terhadap keputusan
pembelian, yang ditunjukkan oleh nilai koefisien beta terstandarisasi dan nilai ¢ yang
lebih tinggi. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik promosi yang dilakukan
dan semakin mudah penggunaan digital payment, maka semakin tinggi pula
keputusan pembelian melalui media sosial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis mayor diterima, yang berarti
promosi dan digital payment secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian melalui media sosial. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan
pembelian mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin
dipengaruhi oleh kombinasi strategi promosi yang menarik dan kemudahan dalam
melakukan pembayaran digital. Selanjutnya, hipotesis minor juga diterima. Promosi
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga
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semakin menarik promosi yang diberikan, semakin besar kecenderungan mahasiswa
untuk melakukan pembelian. Digital payment juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, yang mengindikasikan bahwa kemudahan,
kecepatan, dan kenyamanan dalam bertransaksi mendorong mahasiswa untuk
menyelesaikan proses pembelian. Temuan ini memberikan implikasi bahwa pelaku
usaha yang menargetkan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Merangin perlu mengoptimalkan strategi promosi sekaligus menyediakan berbagai
pilihan pembayaran digital untuk meningkatkan keputusan pembelian melalui media
sosial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berperan penting dalam
mempengaruhi keputusan pembelian melalui media sosial. Temuan ini sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Harmadi & Rizal, 2022). Dalam
konteks media sosial, promosi menjadi sarana yang efektif untuk memperkenalkan
produk, meningkatkan daya tarik, dan mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian. Berbagai bentuk promosi, seperti potongan harga, penawaran khusus,
konten promosi yang menarik, maupun kolaborasi dengan influencer, mampu
meningkatkan perhatian dan minat konsumen terhadap suatu produk (Kartika et al.,
2023). Secara keseluruhan, promosi yang efektif tidak hanya meningkatkan kesadaran
terhadap produk, tetapi juga mendorong konsumen untuk mengambil keputusan
pembelian melalui media sosial (Pinasty & Habib, 2024).

Temuan penelitian menunjukkan bahwa digital payment memiliki pengaruh
yang lebih kuat terhadap keputusan pembelian dibandingkan promosi. Hasil
penelitian terdahulu membuktikan bahwa digital payment memiliki efek positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Amini et al., 2024; Apriandi et
al., 2023). Penggunaan digital payment memberikan kemudahan dalam menyelesaikan
transaksi karena konsumen tidak perlu menggunakan uang tunai atau melakukan
transfer secara konvensional. Selain itu, transaksi dapat dilakukan dengan lebih
fleksibel selama tersedia akses internet (Yanti & Sujana, 2024). Kemudahan, kecepatan,
dan keamanan yang ditawarkan oleh digital payment menjadi faktor penting yang
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian (Lantang et al., 2024). Oleh
karena itu, semakin mudah sistem digital payment digunakan, semakin besar pula
kecenderungan konsumen untuk mengambil keputusan pembelian (Fauzi et al., 2022).

SIMPULAN

Penelitian ini berhasil membuktikan bahwa hipotesis mayor dan seluruh
hipotesis minor yang diajukan dapat diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
promosi dan digital payment secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui media sosial. Secara parsial, promosi terbukti mampu
meningkatkan keputusan pembelian, sedangkan digital payment memberikan
pengaruh yang lebih besar dibandingkan promosi. Temuan ini menunjukkan bahwa
keputusan pembelian mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin
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tidak hanya dipengaruhi oleh promosi yang menarik, tetapi juga oleh kemudahan,
kecepatan, dan kenyamanan yang ditawarkan melalui digital payment. Oleh karena itu,
pelaku usaha yang memasarkan produknya melalui media sosial perlu
mengombinasikan strategi promosi yang efektif dengan penyediaan layanan digital
payment yang mudah digunakan agar dapat mendorong keputusan pembelian secara
lebih optimal.

Penelitian ini memiliki keterbatasan karena hanya melibatkan mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin dengan jumlah sampel yang
terbatas serta hanya mengkaji variabel promosi dan digital payment. Oleh karena itu,
penelitian selanjutnya disarankan untuk melibatkan responden yang lebih beragam,
memperbesar jumlah sampel, serta menambahkan variabel lain, seperti kepercayaan,
harga, kualitas produk, dan electronic word of mouth, atau menggunakan variabel
mediasi maupun moderasi agar diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian melalui media
sosial.
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