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Abstract :

This study aims to determine the effect of product quality (X1), price (X2) and promotion
strategies (X3) on consumer satisfaction (Y) Caffe SAP Kediri. The type of research used is
quantitative research which is processed by statistical methods. Data collection techniques used
are primary data and secondary data. Sample selection using purposive sampling method.
Research data obtained through questionnaires, interviews, and literature study. The results of
the study obtained that the product quality variable had a partial significant effect on consumer
satisfaction, with the results of the sig. 0.000 < 0.05. The results of the t-test of the price variable
have a partially significant effect on consumer satisfaction with the results with a value of sig.
0.000 < 0.05, Test results promotion strategy variable partially significant effect on consumer
satisfaction with the value of sig. 0.000 < 0.05. The results of the F test obtained a significance
value of 0.000 <0.05. From the results of the analysis it can be concluded that product quality,
price and promotion strategy simultaneously have a significant effect on Consumer Satisfaction
Caffe SAP Ke
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PENDAHULUAN

Pada era modern seperti sekarang ini persaingian menjadi sangat banyak,
terutama di bidang usaha cafe, banyak bermunculan beragam cafe salah satunya di
daerah Kediri. Bisnis yang banyak diminati oleh orang-orang adalah cafe, karena
konsumen hampir setiap hari mengunjungi cafe bukan hanya sekedar menikmati
secangkir kopi namun ada juga yang ingin menikmati fasilitas yangada.

Banyaknya usaha cafebermunculan mengakibatkan masalah yang sering dihadapi
oleh para pembisnis yang pertama adalah kurangnya memperhatikan strategi
pemasaran. Strategi pemasaran yang tepat akan menjadikan bisnis restoran
berkembang. Ada beberapa area yang harus diperhatikan, seperti menentukan brand
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(termasuk misi, logo, desain grafik, pedoman, dan lainnya), membuat rencana
pemasaran, membuat situs website yang responsif dengan user experince serta interface
yang baik, dan lain sebagainya, yang kedua adalah salahpilih jenis kemasan, kesalahan
jenis kemasan yang digunakan akan sangat berdampak pada kepuasan konsumen
karena anda tidak mampu menjaga makanan agar tetap segar dan lezat untuk waktu
yang cukup lama.

Ada beberapa area yang harus diperhatikan, seperti menentukan brand (termasuk
misi, logo, desain grafik, pedoman, dan lainnya), membuat rencana pemasaran,
membuat situswebsite yang responsif dengan userexperince serta interface yang baik, dan
lain sebagainya, yang kedua adalah salah pilih jenis kemasan, kesalahan jenis kemasan
yang digunakan akan sangat berdampak pada kepuasan konsumen karena anda tidak
mampu menjaga makanan agar tetap segar dan lezat untukwaktu yang cukup lama.

Menurut Kotler dan Amstrong (2015:236) kualitas produk adalah karakteristik
produk atau layanan yang sesuai dengan kemampuannya untukmemenuhi kebutuhan
pelanggan yang dinyatakan atau tersirat. Menurut Kotler (Kotler and Amstrong,
2012,p.76), promosi merupakan berbagai cara organisasi untuk mengkomunikasikan
keunggulan produknya dan meyakinkan konsumen untuk membeli produk mereka.
Menurut Andi (2015:128) hargaterjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi pilihan
seorang pembeli, harga cukup berperan dalam menentukan pembelian konsumen,
untuk itu sebelum menetapkan suatu harga sebaiknya perusahaan melihat beberapa
referensi harga suatu produk yang dinilai cukup tinggi dalam penjulan.

METODE PENELITIAN

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif ialah
metode penelitin yang berlandaskan padafilsafat positivisme, digunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel dilakukan secara
random. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan mendeskripsikan
objek penelitian ataupun hasil penelitian (2013:13). populasi, dari data yang diperoleh
dari perusahaan, yang merupakan populasi dalam penelitian iniadalah konsumen yang
melakukan pembelian di Caffe SAP Kediri pada bulan Agustus 2021. Dengan jumlah
populasi sebanyak 2250 orang yangberkunjung ke Caffe SAP Kediri.

HASIL PENELITIAN
Hasil Uji Validitas
Dari penyebaran kuesioner yangberjumlah 96 responden dapat diperoleh hasil

uji validitas yang menggunakan program SPSS sebagai berikut :
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Variabel Item Sig. Validitas Ket
X1.1 0,000 0,05 Valid
X1.2 0,000 0,05 Valid
X1.3 0,000 0,05 Valid
KualitasProduk X1.4 0,000 0,05 Valid
(X1) X1.5 0,000 0,05 Valid
X1.6 0,000 0,05 Valid
X1.7 0,035 0,05 Valid
X1.8 0,000 0,05 Valid
X1.9 0,000 0,05 Valid
X1.10 0,000 0,05 Valid
Harga (X2) X2.1 0,000 0,05 Valid
X222 0,000 0,05 Valid
X2.3 0,000 0,05 Valid
X2.4 0,000 0,05 Valid
X2.5 0,000 0,05 Valid

Uji Reliabilitas

Untuk mengetahui apakahindikator yang digunakan dapat dipercaya sebagai
alat ukur variabel. Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel (layak) jika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,60 dan dikatakan tidak tidak reliabel jika Cronbach’s Alpha < 0,60
dengan menggunakan SPSS pada tabel sebagai berikut :

Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Standar Reliabilitas Ket
Alpha
KualitasProduk 0,701 0,60 Reliabel
X
Harga (X2) 0,651 0,60 Reliabel
StrategiPromosi 0,650 0,60 Reliabel
(Xs)
Kepuasan 0,699 0,60 Reliabel
Konsumen(Y)

Sumber : Data Primer Diolah, 2021

Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Pengujian normalitas data pada penelitian menggunakan wuji One Sample

Kolmogorov-Smirnov yang mana dasar pengambilan keputusan sebagai berikut:

Asymp.
Variabel Sig (2-tailed) Ket
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KualitasProduk (Xj),
Harga(X>),
Strategi Promosi (X3) dan Kepuasan

Konsumen(Y) 0,985

Normal

Berdasarkan analisis statisticdapat dilihat pada tabel Nilai signifikansiAsymp.Sig untuk Kualitas
Produk (X1), Harga (Xz), Strategi Promosi (X3) dan Kepuasan Konsumen (Y) lebih besar daritaraf
signifikan yang ditetapkan, yaitusebesar 0,05 sehingga dapat disipulkan berdistribusi normal.

Uji Linieritas

Variabel Defiationfrom Ket.
Linearity
KualitasProduk 0,246 Linier
(X
Harga(X>) 0,771 Linier
Strategi 0,939 Linier
Promosi(Xs)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel Maka dapat dijelaskan bahwa Kualitas Produk (Xi),
Harga (X2), Strategi Promosi (X3) memilikihubungan yang linier terhadap KepuasanKonsumen
v

Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Ket
KualitasProduk 0,989 1,011 Tidak terjadi multikolinearitas
(Xa)
Harga (X2) 0,939 1,065 Tidak terjadi multikolinearitas
Strategi Promosi 0,932 1,073 Tidak terjadi multikolinearitas
(Xs)

Uji Heteroskedastisitas

. Standar

Variabe 1 Sig. Heteros Ket

KualitasProduk Tidak Terjadi

(X2) 0.55 Heteroskedastisitas

5

Tidak Terjadi

H X 0.46

arga (X.) 6 >0,05 Heteroskedastisitas

Strategi Promosi 0.17 Tidak Terjadi

(Xs) 8 Heteroskedastisita
s
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Berdasarkan tabel diatas dapatdiketahui nilai signifikansi atau sig.(2- tailed) variabel Kualitas
Produk (Xi) sebesar 0,555, variabel Harga (Xz) sebesar 0,466 dan variabel Strategi Promosi (X3)
sebesar 0,178. Nilai ketiga variabel X lebih besar dari 0,05 sehinggadapat disimpulkan

bahwa tidak terjadiheteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linier Berganda

Variabel B b t-tabel Sig-t Keterangan
hitung

Kualitas Diterima
Produk (X1) 0.418 12.402 1.986 .000
Harga (X2) 0.307 6.725 1.956 .000 Diterima

trat Dit
Blomodt (43 0.470 8.203 1986 000 renma
Tarat Sig 0.05
Konstanta -11.925
R 881
K Square 776
Adjusted RSquare 769
F-hitung 106.157
Sig F .000
F-tabel 270

Regresi Linier Berganda pada penelitian ini, maka dapat disusun persamaanregresi sebagai

berikut

Y =-11.925 + 0,418X1+ 0,307X2 +0,470X3

Ujit

Berdasarkan tabel 4.14 Uji Hipotesis dapat diketahui pengaruh antara variabel

independent yaitu Kualitas Produk (Xi1), Harga (X2) dan Strategi Promosi (X3) secara

parsial atau individu terhadap variabel dependen yaitu Kepuasan Konsumen (Y).

1) Pengaruh Kualitas Produk (X;) terhadap Kepuasan Konsumen pada Caffe SAP.
Berdasarkan hasil perhitungan dapat diketahui bahwa nilai Sig-t 0,000 < 0,05 sehingga
terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen Caffe SAP.

2) Pengaruh Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen Caffe SAP. Berdasarkan hasil
perhitungan dapat diketahui bahwa Sig-t 0,000 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh
yang signifikan antara Harga terhadap Kepuasan Konsumen Caffe SAP.
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3) Pengaruh Strategi Promosi (X3) terhadap Kepuasan Konsumen Caffe SAP.
Berdasarkan hasil perhitungan dapat bahwa Sig-t 0,000 < 0,05 sehingga terdapat
pengaruh yang signifikan antara Promosi terhadap Kepuasan Konsumen Caffe SAP

Uji F

Dari tabel Uji Hipotesis diatas menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, Harga dan

Strategi Promosi secara bersama-sama mempengaruhivariabel Kepuasan Konsumen. Hal

tersebut dapat dibuktikan dengan nilaisignifikansi (sig) sebesar 0,000 yang lebih kecil dari

0,05.

Koefisien Determinasi

Dari hasil uji koefisien determinasi pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa nilai

koefisien determinasi R? atau R Square sebesar(,776. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel
Kualitas Produk, Harga dan Strategi Promosi mempengaruhi variabel Kepuasan Konsumen

sebesar 77,6 % dansisanya dipengaruhi oleh faktor laindiluar penelitian ini.

SIMPULAN

Terdapat pengaruhsignifikan secara parsialKualitas Produk (X1) terhadapKepuasan
Konsumen (Y) pada Caffe SAP Kediri. Terdapat pengaruhsignifikan secara parsial Harga (X>)
terhadap Kepuasan Konsumen (Y)pada Caffe SAP Kediri. Terdapat pengaruhsignifikan secara
parsialStrategi Promosi (Xs)terhadap KepuasanKonsumen (Y) pada Caffe SAP Kediri. Terdapat
pengaruh signifikan secara simultan Kualitas Produk, Harga dan Strategi Promosi terhadap

Kepuasan Konsumen Caffe SAP Kediri.
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