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Abstrak :  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi terhadap 
semangat kerja pegawai, seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap semangat kerja 
pegawai, dan seberapa besar pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja terhadap semangat 
kerja pegawai. Populasi dalam penelitian ini  adalah pegawai pada Badan Keuangan dan Aset 
Daerah (BKAD) Provinsi Sulawesi Selatan.  Pengumpulan data menggunakan data primer 
yang diperoleh dari para pegawai Badan Keuangan dan Aset Daerah (BKAD) Provinsi 
Sulawesi Selatan yang kemudian dijadikan responden menggunakan teknik random sampling 
dengan jumlah sampel sebanyak 58 responden.. Hasil data primer yang dikumpulkan melalui 
pembagian kuesioner tersebut telah diuji dengan uji asumsi klasik berupa asumsi normalitas, 
asumsi multikoloneritas, asumsi Heteroskedastisitas, dan asumsi autokorelasi. Metode 
analisis data menggunakan teknik analisis statistik deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja pegawai, 
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja, dan 
komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap semangat kerja 
pegawai. 

Kata kunci :  Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Semangat Kerja 

Abstract :  
This study aims to determine how much influence communication has on employee morale, 
how much influence the work environment has on employee morale, and how much influence 
communication and work environment have on employee morale. The population in this 
study were employees of the Regional Finance and Assets Agency (BKAD) of South Sulawesi 
Province. Collecting data using primary data obtained from employees of the Regional Finance 
and Assets Agency (BKAD) of South Sulawesi Province who were then used as respondents 
using random sampling technique with a total sample of 58 respondents. The results of 
primary data collected through the distribution of the questionnaire have been tested by 
testing. classical assumptions are normality assumptions, multicollinearity assumptions, 
heteroscedasticity assumptions, and autocorrelation assumptions. The data analysis method 
used descriptive statistical analysis techniques. The results showed that communication had a 
positive and significant effect on employee morale, the work environment had a positive and 
significant effect on morale, and communication and work environment had a simultaneous 
effect on employee work spirit. 
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PENDAHULUAN  
Padai dasarnyai pegawaii mempunyaii peranani pentingi dalami perusahaan,i 

karenai setiapi pegawaii akani membantui pekerjaani dii perusahaani cepati selesaii 
dengani hasili yangi baik.i Akani tetapii setiapi pegawaii mempunyaii kinerjai yangi 
berbeda-beda,i hali itui bergantungi kepadai semangati kerjai setiapi pegawaii itui 
sendiri.i Dii dalami melaksanakani kegiatani kerjai pegawaii tidaki akani terlepasi 
darii semangati dani kegairahani kerjai sehinggai dengani demikiani pegawaii 
tersebuti akani selalui mampui melaksanakani pekerjaani dengani baik.i Yangi 
dimaksudi dengani semangati kerjai adalahi sikapi mentali darii individui maupuni 
kelompoki yangi mampui menciptakani suasanai kerja,i mendorongi untuki bekerjai 
sama,i dani dapati menyelesaikani tugasi tepati padai waktunyai (Pratiwii dani 
Netra,i 2020).i Jikai setiapi pegawaii itui mempunyaii semangati kerjai yangi tinggi,i 
makai pegawaii itui akani melaksanakani pekerjaani itui dengani lebihi giati dani 
setiapi pegawaii akani mempunyaii kesenangani yangi mendalami terhadapi 
pekerjaan.i Bilai parai pegawaii bersemangati dalami bekerjai dikatakani bahwai 
pegawaii yangi bersangkutani mempunyaii semangati kerjai yangi tinggi,i sebaliknyai 
apabilai pegawaii tersebuti tidaki bersemangati dalami pekerjaannyai dani malas-
malasani makai dikatakani bahwai pegawaii tersebuti tidaki mempunyaii semangati 
kerja. 

Semangati kerjai pegawaii terkadangi dianggapi sepelei olehi pemimpini 
perusahaan,i akani tetapii semangati kerjai pegawaii sangatlahi pentingi dalami dirii 
setiapi pegawai.i Salahi satui carai untuki mengetahuii semangati kerjai pegawaii 
dapati dilihati darii daftari ketidakhadiran. 

Semangati kerjai sangati diperlukani bagii parai pegawai.i Untuki itui dalami 
meningkatkani semangati kerjai parai pegawaii pimpinani harusi memperhatikani 
hal-hali yangi dapati meningkatkani semangati kerjai parai pegawainya,i dengani 
demikiani parai pegawaii akani mengerjakani pekerjaani dengani penuhi antusiasi 
dani disiplin.i Banyaki faktori yangi dapati memengaruhii semangati kerjai 
diantaranyai yaitui prosesi komunikasii dani lingkungani kerja. 

TINJAUANi TEORITIS 
Komunikasi 

Banyaki parai ahlii berpendapati ataui memberikani batasani tentangi 
komunikasi,i namuni batasani tersebuti tidaklahi jauhi berbedai satui samai lain.i 
Menuruti Aristotelesi dalami Harahapi dani Putrai (2019:18)i Komunikasii adalahi 
alati dii manai wargai masyarakati dapati berpartisipasii dalami demokrasi.i Menuruti 
Muhithi dani Siyotoi (2018:4)i komunikasii merupakani penyampaiani informasii 
yangi berisii ide,i perasaan,i perhatian,i makna,i dani pikiran,i yangi diberikani padai 
penerimai pesani dengani harapani sii penerimai pesani menggunakani informasii 
tersebuti dalami rangkai mengubahi sikapi dani perilaku.i Menuruti Putrai (2018:2)i i 
komunikasii adalahi suatui usahai yangi dilakukani seseorangi dalami prosesi 
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penyampaiani pesani menjadii sebuahi informasii kepadai orangi lain,i berdasarkani 
komunikasii secarai primer,i sedangkani komunikasii secarai primeri adalahi prosesi 
penyampaiani pikirani ataui perasaani seseorangi kepadai orangi laini dengani 
menggunakani lambangi (simbol)i sebagaii media. 

Darii beberapai pendapati tersebuti dapati disimpulkani bahwai komunikasii 
adalahi suatui usahai penyampaiani informasii yangi diberikani kepadai orangi lain.i 
Penyampaian.i Dalami komunikasii dii lingkungani kantori penyampaiani tersebuti 
dapati berasali darii seorangi pimpinani kepadai karyawan,i karyawani kepadai 
pimpinan,i maupuni antari karyawani dii lingkungani kantori tersebut.i Bahkani 
mungkini jugai berasali darii luari kantori yangi disampaikani baiki secarai langsung,i 
maupuni secarai tidaki langsungi dengani menggunakani mediai agari tujuani 
organisasii dapati tercapaii secarai efektif. 
Lingkungani Kerja 

Banyaki parai ahlii berpendapati ataui memberikani batasani tentangi lingkungani 
kerja,i namuni batasani tersebuti tidaklahi jauhi berbedai satui samai lain.i Menuruti 
Bahrii (2018:40)i lingkungani kerjai mempunyaii pengertiani bahwai segalai sesuatui 
yangi adai disekitari karyawani yangi dapati memengaruhii dirinyai dalami 
melakukani pekerjaan.i Menuruti Silitongai (2020:54)i lingkungani kerjai merupakani 
segalai sesuatui yangi adai disekitari karyawani padai saati bekerja,i baiki yangi 
berbentuki fisiki maupuni noni fisik,i yangi dapati meningkatkani semangati dani 
kinerjai karyawan.i Menuruti Mahawatii dkki (2021:120)i lingkungani kerjai adalahi 
latari belakangi fisiki dii manai karyawani melakukani pekerjaan. 

Darii beberapai pendapati tersebuti dapati disimpulkani bahwai lingkungani 
kerjai adalahi segalai sesuatui yangi adai disekitari karyawani padai saati melakukani 
pekerjaan.i Lingkungani tempati kerjai adalahi komponeni pentingi darii kehidupani 
kerjai bagii karyawan.i Karyawani menghabiskani sebagiani besari waktui merekai dii 
tempati kerja,i dani hali itui memengaruhii mereka.i Disimpulkani bahwai karyawani 
yangi merasai puasi dengani lingkungani kerjanyai dapati mengarahi padai hasili 
kerjai yangi lebihi positif. 
Semangati Kerja 

Banyaki parai ahlii berpendapati ataui memberikani batasani tentangi semangati 
kerja,i namuni batasani tersebuti tidaklahi jauhi berbedai satui samai lain.i Menuruti 
Dadangi (2020:48)i semangati kerjai adalahi kemauani darii setiapi individui ataui 
sekelompoki untuki salingi bekerjai samai dengani giat,i disiplin,i dani penuhi rasai 
tanggungi jawabi dalami melaksanakani tujuani yangi telahi ditetapkan.i Menuruti 
Siscai dkki (2020:65)i semangati kerjai adalahi kegairahani untuki melakukani 
pekerjaannyai dengani giati dani baiki dani maui melakukani kerjai samai dalami 
pencapaiani tujuani organisasi.i Menuruti Maliki (2016:167)i semangati kerjai adalahi 
sikapi individui ataui kelompoki untuki bekerjai samai melakukani pekerjaani yangi 
lebihi giati dani sukarelai sehinggai pekerjaani dapati diselesaikani dengani lebihi 
cepati dani lebihi baik. 
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Darii beberapai pendapati tersebuti dapati disimpulkani bahwai semangati kerjai 
adalahi suatui gambarani perasaani berupai keinginan,i ketertarikani dsbi yangi 
ditunjukkani seorangi pekerjai dalami melakukani pekerjaani dengani giat,i disiplini 
dani tekuni sehinggai menghasilkani kerjai yangi lebihi banyak,i lebihi cepati dani 
lebihi baik.i Perusahaani ataui instansii akani mendapati banyaki keuntungani 
apabilai setiapi individui yangi bekerjai memilikii semangati ataui kegairahani kerjai 
yangi tinggi.i Semangati kerjai yangi tinggii biasanyai akani dapati dilihati darii 
kesediaani individui untuki bekerjai dengani sepenuhi hati 

METODOLOGI 
Jenisi datai daIami peneIitiani inii adaIahi kuantitatifi yaitui datai yangi berupai 

angka.i Sumberi datai daIami peneIitiani inii adaIahi datai primer.i Datai Primeri 
adalahi datai yangi dikumpulkani sendirii olehi perorangan/i suatui organisasii 
secarai langsungi darii objeki yangi ditelitii dani untuki kepentingani studii yangi 
bersangkutani yangi dapati berupai interview,i observasi.i PengumpuIani datai 
menggunakani tekniki kuesioner.i Populasii dalami penelitiani inii yaitui 136i 
pegawaii Badani Keuangani Dani Aseti Daerahi (BKAD)i Provinsii Sulawesii Selatan.i 
Tekniki pengambilani sampeli yangi digunakani dalami penelitiani iniii yaitui simplei 
randomi sampling.i Sampeli padai penelitiani inii adalahi 58i pegawaii Badani 
Keuangani Dani Aseti Daerahi (BKAD)i Provinsii Sulawesii Selatan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Ujii normalitas 

Ujii Normalitasi inii digunakanii untuki mengujii apakahi datai darii tiapi 
variabeli penelitiani berdistribusii secarai normali ataui tidak.i Pengujiani inii 
dilakukani dengani mengunakani ujii statistici one-samplei Kolmogorov-Smirnovi (K-S).i 
Datai berdistribusii normali jikai nilaii sigi >i 0,05.i Hasili Ujii normalitasi dapati 
dilihati darii tabeli berikut: 

                  Tabel 1. Uji Normalitas 

 

One-SampIe KoImogorov-Smirnov Test 
  Unstandardized ResiduaI 
N 58 
NormaI 

Parametersa,b 
Mean 0.0000000 
Std. Deviation .11430778 

Most Extreme 
Differences 

AbsoIute 0.101 
Positive 0.101 
Negative -0.065 

Test Statistic .101 
Asymp. Sig. (2-taiIed) .200c 
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Berdasarkani tabeli 1.,i menjelaskani bahwai nilaii testi statistici yaitui 0.101i >i 
0.05i sertai nilaii signifikansii yaitui 0.200i >i 0.05,i makai dapati disimpulkani bahwai 
datai dalami penelitiani inii terdistribusii normal. 
Ujii Multikolonieritas 

Ujii multikolonieritasi digunakani untuki mengujii apakahi padai modeli regresii 
terdapati korelasii antarai variabeli ataui tidak.i Apabilai nilaii Tolerancei >i 0,1i dani 
VIF<i 10,i makai datai dinyatakani tidaki memiikii masalahi multikoloniaritas.i  

Berdasarkani hasili uji multikoineritas,i untuki variabeli Komunikasii dengani 
nilaii tolerancei yaitui 0.106i >i 0.10i dani nilaii VIFi 9.468i <i 10.00,i sedangkani untuki 
variabeli Lngkungani Kerjai dengani nilaii tolerancei 0.106i >i 0.10i dani nilaii VIFi 
9.468i <i 10.00.i Makai dapati dii simpulkani bahwai modeli regresii lineari tidaki 
terjadii multikolinearitas. 
Ujii Heteroskedastisitas 

Ujii heteroskedastisitasi bertujuani untuki mengujii apakahi dalami modeli 
regresii terjadii ketidaksamaani variancei darii residuali satui pengamati kei 
pengamati yangi lain.i Jikai variancei darii residuali satui pengamati kepengamati 
laini tetap,i makai disebuti homoskedastisitasi dani jikai berbedai disebuti 
heteroskedastisitas.i Apabilai nilaii sigi >i 0,05i makai tidaki terdapati masalahi 
heteroskedastisitas,i begitui pulai sebaliknya.i Ujii heteroskedastisitasi yangi 
digunakani dalami penelitiani inii dilakukani dengani ujii glejser.i Ujii glejseri inii 
mengusulkani untuki meregresi nilaii absoluei residuali terhadapi variabeli 
independen.i  

Berdasarkani hasili uji heteroskedastisitas menujukkani bahwai nilaii signifikani 
padai pengujiani heteroskedastisitasi untuki variabeli Komunikasii yaitui 0.160i >i 
0.05,i untuki variabeli lingkungani kerjai 0.293i >i 0.05.i Dapati disimpulkani bahwai 
modeli regresii dalami penelitiani inii tidaki terjadii heteroskedastisitas 
Hasili Ujii Parsiali (Ujii t) 

Pengujiani inii dilakukani untuki mengetahuii pengaruhi signifikani variabeli 
komunikasii dani lingkungani kerjai terhadapi semangati kerjai secarai parsiali dani 
menjawabi hipotesisi yangi telahi disusuni olehi penelitii dalami penelitiani ini.i 
Dasari pengambilani keputusani dalami ujii inii yaitui t-hitungi >i t-tabeli =i 2.004i 
yangi diperolehi darii rumusi TINVi padai exceli dani sigi >i 0.05,i HOi ditolaki dani 
Hai diterimai makai hipotesisi diterima.i Hasili pengujiani ti dapati dilihati padai 
tabeli 5.17i dibawahi inii : 
 

 Tabel i2.Tabel iKoefisien iPersamaan iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) ,773 ,159  4,854 ,000 
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Padai pengujiani tabeli 2.i variabeli komunikasii menujukkani t-hitungi (2.542)i >i 
t-tabeli (2.004)i dani nilaii signifikani sebesari 0.014i <i 0.05i makai Hai diterimai dani 
HOi ditolak.i Dapati dikatakani bahwai komunikasii secarai parsiali berpengaruhi 
positifi dani signifikani terhadapi semangati kerjai,i sehinggai hipotesisi pertamai 
dalami penelitiani inii diterima. 

Padai pengujiani tabeli 2i variabeli lingkungani kerjai menujukkani t-hitungi 
(8.646)i <i t-tabeli (2.004)i dani nilaii signifikani sebesari 0.000i <i 0.05i makai Hai 
diterimai dani HOi ditolak.i Dapati dikatakani bahwai lingkungani kerjai secarai 
parsiali berpengaruhi positifi dani signifikani terhadapi semangati kerja,i,i sehinggai 
hipotesisi keduai dalami penelitiani inii diterima. 

 
Ujii Fi (Model) 

Ujii modeli dalami penelitiani inii digunakani untuki mengujii apakahi modeli 
yangi disusuni penelitii dapati diterimai dani dilanjutkani kei analisisi datai 
selanjutnya.i Datai pengambilani keputusani dalami ujii modeli inii yaitui F-hitungi 
>i F-tabeli =i 3.219i yangi diperolehi darii rumusi FINVi padai excel,i makai modeli 
tersebuti diterima.i Hasili ujii modeli dapati dilihati padai tabeli 3i dii bawahi inii : 

Tabel 3. Uji Simultan F 
ANOVAa 

ModeI Sum of Squares. Df. Mean Square. F. Sig. 

1 Regression 15,742 2 7,871 581,66 0,000b 

ResiduaI ,754 55 ,041   

TotaI 16,487 57    

a. Dependent VariabIe: Keputusan PembeIian 

b. Predictors: (Constant), OCR, Harga 

 
Berdasarkani padai tabeli 3i menujukkani bahwai hasili pengujiani modeli 

diperolehi nilaii F-hitungi (581.254)i >i F-tabeli (3.164),i sehinggai hasili tersebuti 
menujukkani bahwai datai yangi digunakani dalami penelitiani inii dipandangi 
sesuaii (memenuhii kriteriai model)i bahwai nilaii F-hitungi >i F-tabeli yangi 
berartii komunikasii dani lingkungani kerjai berpengaruhi positifi dani signifikani 
secarai simultani terhadapi semangati kerja. 
 

1. Hasili Ujii Koefisieni Determinasii (R2) 
Ujii koefisieni determinasii digunakani untuki menerangkani seberapai besari 

persentasei variabeli independeni mampui menjelaskani variabeli dependen.i 
Nilaii R2i yangi semakini mendekatii angkai 1i menunjukkani bahwai pengaruhi 

Komunikasi ,293 ,115 ,224 2,542 ,014 

ingkungan Kerjas ,893 ,103 ,762 8,646 ,000 

Sumber i: ihasil iolah idata iSPSS i23 i(2021) 
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variabeli independeni terhadapi variabeli dependeni semakini besar.i Hasili ujii 
R2i dapati dilihati padai tabeli berikut: 

                     Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 
 
 
 
 
 
 
Tabeli 4 dii atasi menunjukkani bahwai nilaii Ri squarei sebesari 0.955i ataui 

95.50%i mempunyaii artii bahwai nilaii Ri squarei sangati tinggi.i Dengani katai 
laini variabeli komunikasii dani Lingkungani Kerjai mampui menjelaskani 
variabeli semangati kerjai dengani nilaii sebesari 95.50%,i sedangkani sisanyai 
4.50%i dijelaskani olehi faktori laini yangi tidaki dijelaskani dalami penelitiani ini. 

 
INTERPRETASI 

a. Pengaruhi Komunikasii terhadapi Semangati Kerja. 
Pengaruhi komunikasii terhadapi semangati kerjai dapati dibuktikani 

dengani nilaii t-hitungi (2.542)i >i t-tabeli (2.004)i dani nilaii signifikani sebesari 
0.14i <i 0.05i makai Hai diterimai dani HOi ditolak.i Dapati dikatakani bahwai 
komunikasii secarai parsiali berpengaruhi positifi dani signifikani terhadapi 
semangati kerjai padai kantori Badani Keuangani dani Aseti Daerahi Provinsii 
Sulawesii Selatan.i sehinggai hipotesisi pertamai dalami penelitiani inii 
diterima.i Hali inii berartii semakini baiki komunikasii yangi terjalini dalami 
kantori antarai karyawani dengani atasani akani meningkatkani semangati 
kerja,i karenai dengani komunikasii yangi intensi permasalahani dalami 
perusahaani akani mudahi terselesaikan. 

Hasili penelitiani inii diperkuati dengani penelitiani terdahului menuruti 
Lailatusi Sa'adah,i (2020).i Dii dalami penelitiani merekai jugai membuktikani 
hali yangi samai yaitui komunikasii berpengaruhi positifi dani signifikani 
terhadapi semangati kerja. 

b. Pengaruhi Lingkungani kerjai Terhadapi Semangati Kerja 
Berdasarkani hasili pengujiani darii variabeli lingkungani kerjai terhadapi 

semangati kerjai dapati diliati darii nilaii t-hitungi (8.646)i <i t-tabeli (2.004)i dani 
nilaii signifikani sebesari 0.000i <i 0.05i makai Hai diterimai dani HOi ditolak.i 
Dapati dikatakani bahwai lingkungani kerjai secarai parsiali berpengaruhi 
positifi dani signifikani terhadapi kinerjai pegawaii padai kantori Badani 
Keuangani dani Aseti Daerahi Provinsii Sulawesii Selatan,i sehinggai hipotesisi 
keduai dalami penelitiani inii diterima.i Hali inii berartii dengani adanyai 
lingkungani kerjai yangi baiki dani didukungi darii beberapai indicatori 

R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

,756a ,955 ,295 1,882 

a. iPredictors: i(Constant), iPERSEPSI_TARIF, iSIKAP_KONSUMEN 

a. Dependent iVariable: iKepuasan_Konsumen 

Sumber i: ihasil iolah idata iSPSS i23 i(2021) 



Komunikasi Dan Lingkungan Kerja : Sebuah Studi Tentang Semangat Kerja Karyawan … 
DOI: 10.37531/yume.vxix.344 

550 | YUME : Journal of Management, 4(2), 2021 

tersebuti sepertii penerangan,i hubungani kerjai yangi baik,i tingkati keamanani 
akani meningkatkani semangati kerjai pegawai. 

Hasili penelitiani inii sejalani Dengani penelitiani terdahului menuruti 
Candrai Pranatai Manihuruki dani Satriai Tirtayasa,i (2020).i Didalami 
penelitiani merekai jugai membuktikani lingkungani kerjai secarai parsiali 
berpengaruhi positifi dani signifikani semangati kerja. 

c. Pengaruhi Komunikasii dani Lingkungani kerjai terhadapi semangati Kerja 
 Berdasarkani hasili analisisi uji-fi dengani nilaii Fi hitungnyai sebesari 

581.254i sementarai itui nilaii Fi tabeli sebesari 3.164i makai Fi hitungi >i Fi tabeli 
dani nilaii signifikansii yaitui 0,000i <i 0,05i makai pengujiani secarai simultani 
diterima,i yaitui variabeli komunikasii dani lingkungani kerjai secarai bersama-
samai berpengaruhi positifi dani signifikani terhadapi kinerjai pegawai,i artinyai 
semakini baiki hubungani komunikasii yangi terjalini antarai rekani kerjai ataui 
atasani makai akani menghasilkani semangati kerjai yangi maksimal,i 
begitupuni semakini baiki suasanai ataui kondisii lingkungani kerjai makai 
pegawaii akani nyamani dalami melaksanakani pekerjaannya. 
 

SIMPULAN 
Berdasarkani analisisi secarai parsiali (uji-t),i darii hasili penelitiani 

membuktikani bahwai variabeli independen,i yaitui komunikasii (X1)i berpengaruhi 
positifi dani signifikani secarai parsiali terhadapi semangati kerjai (Y)i Pegawaii 
Kantori Badani Keuangani dani Aseti Daerahi Provinsii Sulawesii Selatan,i makai 
dinyatakani hipotesisi pertamai diterima. Berdasarkani hasili analisisi secarai parsiali 
(uji-t),i darii hasili penelitiani membuktikani bahwai variabeli independen,i yaitui 
Lingkungani Kerjai (X2),i berpengaruhi positifi dani signifikani secarai parsiali 
terhadapi semangati kerjai (Y)i Pegawaii Kantori Badani Keuangani dani Aseti 
Daerahi Provinsii Sulawesii Selatan,i makai dinyatakani hipotesisi keduai diterima. 
Berdasarkani pengujiani korelasi,i ternyatai hasili penelitiani membuktikani bahwai 
variabeli komunikasii dani lingkungani kerjai berpengaruhi secarai simultani 
terhadapi semangati kerja(Y)i dengani hipotesisi ketigai diterima. 
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