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Abstrak  
Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh parsial promosi 
terhadap keputusan pembelian, pengaruh parsial kualitas layanan terhadap keputusan 
pembelian pada jasa trasportasi kereta api. Untuk mengetahui dan menganalisi besaran 
pengarus secara simultasn antara variabel promosi dan kualitas layanan terhadap keputusan 
pembelian jasa transportasi kereta api.  Metode dalam penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif dan verifikatif dengan pendeketan metode menggunakan kuantitaif. Sampel pada 
penelitian ini berjumlah 100 dengan menggunakan teknik samling random samling atau 
teknik secara acak. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis 
regresi linier berganda dengan analisis hipotesis parsial dan hipotesis simultan. Anaalisis ini 
di bantu dengan software spss 25.  Hasil penelitaian menujukan bahwa terdapat pengaruh 
positif dan signifikan anatara promosi terhadap keputusanpembelian jasa transportasi secara 
parsial, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas layaanan terhadap keputusan 
pemeblian jasa trasportasi kereta api. Secara bersasama-sama variabel promosi dan kulitas 
layanan mempunya pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian jasa 
trasnportasi kereta api .  
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PENDAHULUAN  

Pandemi COVID-19 di Indonesia merupakan salah satu penyakit yang saat 
ini melanda seluruh dunia. Penyakit ini disebabkan oleh Coronavirus 2 (SARS-CoV-
2) yang parah. Dalam pandemi COVID-19 seperti ini, seluruh masyarakat Indonesia 
harus mematuhi peraturan pemerintah terkait kewaspadaan COVID-19, salah 
satunya pembatasan sosial masif (PSBB) untuk mencegah penyebaran virus. Akibat 
adanya pembatasan sosial skala besar (PSBB), hampir semua unit usaha ditutup, 
salah satunya adalah jasa angkutan yaitu kereta api. Dalam kehidupan, transportasi 
merupakan kebutuhan yang penting, bahkan tidak dipisahkan oleh masyarakat. 
Saat ini salah satu kebutuhan masyarakat adalah transportasi. Dalam pandemi ini, 
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jasa transportasi sangat terpengaruh, termasuk perusahaan milik negara yang 
sangat menguntungkan ini. Namun, adanya pandemi ini tingkat laba PT KAI Persero 
mengalami penurunan yang sangat tajam. 

Strategi pemasaran adalah rencana yang menggambarkan ekspektasi 
perusahaan terhadap dampak pandemi Covid-19 dan rencana pemasaran yang 
menargetkan pasar sasaran tertentu untuk produk atau layanan. Perusahaan jasa 
dapat menentukan strategi pemasaran yang tepat untuk mencapai tujuan 
perusahaan, dan pada saat terjadi pandemi salah satu faktor yang mempengaruhi 
keputusan pembelian penumpang adalah promosi dan kualitas layanan perusahaan 
jasa transportasi tersebut. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas 
Layanan. Menurut Tjiptono (Tjiptono, 2007) kualitas Layanan adalah memenuhi 
kebutuhan atau keinginan konsumen dan ketepatan penyampaian yang memenuhi 
harapan konsumen. Kualitas Layanan dalam transportasi darat yang diberikan oleh 
perusahaan kereta api kepada pengguna jasa dapat berupa kereta ataupun Layanan 
yang baik terhadap konsumen. Perusahaan yang dapat memberikan suatu Layanan 
yang berkualitas serta konsumen telah mendapatkan kepuasan maka akan tercipta 
pembelian kembali maupun sebaliknya. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah promosi. 
Promosi yaitu merupakan salah satu variabel dari bauran pemasaran yang penting 
untuk dilakukan perusahaan dalam memasarkan suatu produk atau jasa. Kegiatan 
dalam promosi tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi yang dilakukan oleh 
perusahaan dengan konsumen, namun juga dapat sebagai alat mempengaruhi 
konsumen untuk kegiatan pembelian produk atau menggunakan jasa yang sesuai 
dengan kebutuhan dan keinginan. 

Tujuan umum dalam hubungan pemasaran adalah untuk membangun dan 
mempertahankan pelanggan yang tujuannya dapat menguntungkan suatu 
perusahaan. Sedangkan, pelanggan itu sendiri adalah aset yang berperan penting 
dalam menentukan keberhasilan perusahaan. Dalam hal menarik minat konsumen 
untuk membeli suatu produk atau jasa yang ditawarkan, maka dibutuhkan promosi 
yang efektif dan kualitas Layanan yang mampu memberikan kepuasan bagi 
konsumen tersebut. 

Dalam penelitian (Subekti, 2017a) mengatakan bahwa keputusan pembelian 
merupakan sebuah pendekatan yang bertujuan untuk menyelesaikan masalah pada 
kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau jasa dalam hal memuaskan 
keinginan dan kebutuhan yang terdiri atas pengenalan kebutuhan dan keinginan, 
pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, 
dan tingkah laku setelah pembelian. 
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Menurut Fandy Tjiptono (2001) dalam (Nugroho, 2015) mengatakan bahwa 
promosi adalah salah satu variabel pemasaran yang digunakan oleh konsumen yang 
tujuannya sebagai acuan dalam memilih barang atau jasa yang diinginkan. 
Keterkaitan antara promosi dengan keputusan pembelian merupakan suatu cara 
bagaimana memperkenalkan, mengkomunikasikan manfaat dari sebuah produk 
atau jasa dengan mengajak konsumen untuk menggunakan produk yang 
ditawarkan. Jika konsumen tertarik menggunakan produk atau jasa promosi, 
permintaan pasar akan meningkat. Di sisi lain, jika konsumen tidak mengetahui dan 
tidak yakin dengan produk atau jasa yang akan dipromosikan maka permintaan 
pasar akan menurun. Dilihat 

Bagi perusahaan yang bergerak di bidang jasa, kualitas layanan merupakan 
hal yang sangat penting. Menurut Rangkuti (2003) dalam (Fermansah et al., 2014) 
Kualitas layanan merupakan suatu kegiatan yang ditawarkan kepada suatu pihak 
atau pihak lainnya yang pada dasarnya memiliki sifat tidak berwujud dan tidak 
mengakibatkan kepemilikan. 

Adapun pendekatan yang akan kita gunakan adalah pendekatan kuantitatif 
karena Pendekatan penelitian kuantitatif adalah suatu pendekatan yang secara 
primer menggunakan paradigma post positivisme dalam mengembangkan ilmu 
pengetahuan (seperti pemikiran tentang sebab akibat, reduksi kepada variabel, 
hipotesis, dan pertanyaan spesifik menggunakan pengukuran dan observasi, serta 
pengujian teori), menggunakan strategi penelitian seperti eksperimen dan survei 
yang memerlukan data statistik. 

Berdasarkan pengamatan yang sudah kami lakukan melalui observasi di 
Stasiun Cikampek yang terletak di Jl. Raya Cikampek-Parakan Cikampek Kota 
Kecamatan Cikampek Kabupaten Karawang Jawa Barat 41373, menunjukan bahwa 
masa pandemi ini dapat membatasi semua pergerakan tidak terkecuali pada jasa 
transportasi kereta api yaitu: a) penjualan tiket kereta mengalami penurunan yang 
disebabkan oleh calon pembeli tiket mengurangi aktivitas diluar rumah, b) Adanya 
pembatalan perjalanan jarak jauh yang dilakukan oleh PT KAI Persero untuk 
mengurangi penyebaran virus Covid-19 sehingga penjualan menjadi tidak stabil, c) 
Tidak adanya promosi secara langsung yang dilakukan mengenai pembelian tiket 
yang dilakukan secara online dan masih sedikitnya banner atau pamplet mengenai 
KAI Access di Stasiun, d) Kurangnya sosialisasi yang dilakukan terhadap 
penggunaan KAI Access sehingga ada beberapa calon penumpang yang harus 
datang ke tempat untuk menanyakan informasi keberangkatan kereta api, e) Tidak 
tersedianya layanan rapid test untuk perjalanan jauh di Stasiun Cikampek. 

 
METODOLOGI 
 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 
metode deskriptif verifikatip dengan pendekatan kuantitatif metode yang digunakan 
untuk meneliti populasi atau sample tertentu, pengumpulan data menggunakan 
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instrument penelitian, analisis data bersifat statistik dengan tujuan untuk menguji 
hipotesis yang telah ditetapkan. Populasi penelitian ini menggunakan data 
penumpang kereta API di Statiun Cikampek yang berjumlah 163.203 orang data ini di 
ambil pada tahun 2020 periode bulan januari- april. Dalam menentukan jumlah 
sampelpeneliti menggunakan umus slovin untuk menentukan sampel dengan taraf 
kesalahan sebesar 10% (0,1) dengan perhitungan sebagai berikut: 
       
      𝑛𝑛 = N

1+N(𝑎𝑎)2
 

= 
163.203 

1 + 163.203(0,1)2 

= 
163.203 

1 + 163.203(0,01) 

= 
163.203 

1.633,03 
= 99,93 dibulatkan menjadi 100 sehingga sampel 
yang di gunakan sebanyak 100. 

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 
sampel acak atau random sampling. Dimana peneliti sampel dengan cara acak 
tanpa melihat siapa dia dan semua individu atau kelompok yang berkesempatan 
yang sama untuk menjadi anggota sampel. 

 Jenis dan sumber data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data skunder 
dan primer dimana data sekunder yang digunakan yaitu dari objek peneliti dari hasi 
kuesioner, sedangkan data primer yaitu data dari berbagai sumber mulai dari buku, 
jurnal, skripsi dan informasi dari internet dengan informasi yang relevan.  

Teknik pengumpulan data yang dilakukan meliputi kuesioner dan observasi 
dengan teknik skala penilaian menggunaka skala likert.  

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis 
regresi linier berganda dengan uji hipotesis uji parsial dan simultan. Pengujian ini di 
bantu dengan software spss 25.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil uji normalitas  

 Data yang baik dan sesuai harus membuktikan bahwa model-model 
tersebut merupakan suatu data yang berdistribusi normal, dan jika α hitung 
variabel lebih besar dari nilai 0,05 maka variabel dikatakan berdistribusi normal 

 
 
 
 

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas  
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 Unstandardiz 

ed Residual 

N  100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 
 Std. 

Deviation 

2.08930326 

Most Extreme Differences Absolute .070 
 Positive .070 
 Negative -.060 

Test Statistic  .070 
Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c,d 

   Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 
 

Berdasarkan tabel 1 diatas maka dapat diketahui bahwa nilai 
signifikan sebesar 0,200 > dari 0,05 sehingga sebaran data atau nilai residual 
dapat dinyatakan berdistribusi normal. 

Hasil uji linieritas  

 Uji linieritas digunakan untuk mengetahui apakah hubungan 
tersebut linier dalam setiap variabel penelitian. Jika nilai signifikansi > 0,05 
maka dapat dikatakan bahwa terdapat hubungan linier antar masing-
masing variabel. 

Tabel 2 Hasil Uji Linieritas  

Varia
bel 

Sig. 
Linea

rty 

Taraf 
Signifika

nsi 

Keterang
an 

Keputusan Pembelian (Y)*Promosi (X1) 0,009 0,05 Linier 

Keputusan Pembelian (Y)*Kualitas Layanan 
(X2) 

0,116 0,05 Linier 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 

Berdasarkan tabel 4.10 dapat diketahui bahwa variabel Promosi terhadap 
Keputusan Pembelian diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,009 dan variabel 
Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian diperoleh nilai signifikansi 0,116. 
Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan linier secara signifikansi 
antara masing-masing variabel terhadap keputusan pembelian pada jasa 
transportasi kereta api. 

Hasil uji multikolinieritas  

Dalam penelitian ini, untuk mendeteksi ada tidaknya 
multikolinearitas dalam model regresi, perlu dilakukan pengecekan 
koefisien variasi, nilai tingkat inflasi (VIF) dan nilai toleransi. Jika nilai 
toleransi mendekati 1, dan nilai VIF disekitar angka 1, bukan diatas angka 
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10, dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antara variabel 
independen dalam model regresi. 

Tabel 3 Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Promosi 0,571 1,751 Bebas Multikolinieritas 

Kualitas Layanan 0,571 1,751 Bebas Multikolinieritas 

  Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 

Berdasarkan tabel 3 dapat diketahui bahwa variabel promosi memiliki 
nilai tolerance sebesar 0,571 dan nilai VIF sebesar 1,751 dan variabel kualitas 
layanan memiliki nilai tolerance 0,571 dan nilai VIF sebesar 1,751. Berdasarkan 
hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas karena 
seluruh nilai VIF < 10 atau nilai tolerance > 0,1. 

Hasil uji heteroskedastisitas  

Uji heteroskedestisitas ialah Model regresi yang memenuhi persyaratan 
adalah dimana terdapat kesamaan varians dari residual satu pengamatan ke 
pengamatan yang lain. Uji heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan metode 
scatter plot yaitu dengan memplotkan nilai ZPRED (nilai prediksi) dengan 
SRESID (nilai residualnya). 

 

 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1 Grafik scatterplot Uji Heteroskedastisitas  

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 
Berdasarkan gambar 1 dapat dilihat bahwa titik-titik menyebar secara 

acak serta tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y dan 
tidak membentuk pola tertentu. Hal ini dapat diketahui bahwa tidak terjasi 
heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model regresi ini layak untuk 
dipakai guna mempprediksi Keputusan Pembelian (Y) berdasarkan variabeb 
bebas yaitu Promosi dan Kualitas Layanan. 

Uji Verifikatif  
Korelasi Variabel Bebas  

Tabel 4  
Korelasi Hubungan Antara Variabel Promosi dan Kualitas Layanan  
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Promosi 
Kualitas 
Layanan 

Promosi Pearson 
Correlation 

1 .696** 

 Sig. (2-tailed)  .000 
 N 100 100 

Kualitas 
Layanan 

Pearson 
Correlation 

.696** 1 

 Sig. (2-tailed) .000  
 N 100 100 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 
Dari tabel 4 dapat diketahui bahwa Hasil analisis data yang diperoleh dari 

besarnya koefisien korelasi antara variabel promosi (X1) dan variabel kualitas layanan 
(X2) sebesar 0, 696 sehingga dapat dikatakan bahwa hubungan korelasi ini 
mempunyai tingkat hubungan yang kuat dan searah karena nilainya positif. 
 

Analisis Regresi Linier Berganda  
Tabel 5 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

 
 

Mod
el 

Unstandardize
d 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficient
s 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3801.250 976.181  3.894 .000 

 Promosi (X1) .247 .064 .385 3.853 .000 

 Kualitas Layanan 

(X2) 

.234 .061 .385 3.853 .000 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 
 

Bentuk persamaan regresi linear berganda dari hasil estimasi yang 
diperoleh, adalah sebagai berikut : 

𝐘𝐘 = 𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑 + 𝟑𝟑, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 𝐗𝐗𝟑𝟑 + 𝟑𝟑, 𝟐𝟐𝟑𝟑𝟐𝟐 𝐗𝐗𝟐𝟐 + 𝝁𝝁 

Hasil persamaan analisis regresi linear berganda tersebut dapat diuraikan, sebagai 
berikut : 

1. Konstanta (𝛽𝛽0) yaitu 3,801 artinya menunjukkan bahwa besarnya 
pengaruh variabel bebas yaitu promosi dan kualitas layanan 
terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian. Sehingga, 
apabila variabel bebas = 0 maka nilai keputusan pembelian sebesar 
3,801. 
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2. Nilai koefisien regresi promosi (𝛽𝛽1) yaitu 0,247 artinya jika variabel 
lain dianggap konstan, dan promosi dinaikan 1 satuan, maka akan 
meningkatkan keputusan pembelian pada jasa transportasi kereta api 
(Y) sebesar 0,247. Koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan 
positif antara promosi dengan keputusan pembelian pada jasa 
transportasi kereta api, sehingga semakin tinggi promosi maka akan 
semakin tinggi pula tingkat keputusan pembelian jasa transportasi 
kereta api. 

3. Nilai koefisien regresi kualitas layanan (𝛽𝛽2) yaitu 0,234 artinya jika 
variabel lain dianggap konstan, dan promosi dinaikan 1 satuan, maka 
akan meningkatkan keputusan pembelian pada jasa transportasi 
kereta api (Y) sebesar 0,234. Koefisien bernilai positif artinya terjadi 
hubungan positif antara kualitas layanan dengan keputusan 
pembelian pada jasa transportasi kereta api, sehingga semakin naik 
kualitas layanan maka akan semakin naik pula tingkat keputusan 
pembelian jasa transportasi kereta api. 

Uji Hipotesis  

Uji Hipotesis Pasial (Uji t) 

Tabel 6 Hasil Uji Parsial Promosi Terhadap Keputusan Pembelian, 
Kualitas Layanan Terhadap Pembelian  

 
Mod

el 

Unstandardize
d 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficient
s 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3801.250 976.181  3.894 .000 

 Promosi (X1) .247 .064 .385 3.853 .000 

 Kualitas Layanan 

(X2) 

.234 .061 .385 3.853 .000 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 
1. Uji Hipotesis X1 

Hipotesis pertama dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

H1 : Promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian jasa 
transportasi kereta api. 

Dasar pengambilan keputusan yang digunakan adalah : 

 

H1 diterima, jika nilai signifikan < 0,05 atau 𝑡𝑡ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖 > 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 
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H1 ditolak, jika nilai signifikan > 0,05 𝑡𝑡ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖 < 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 

Berdasarkan perhitungan diatas, dapat diketahui bahwa nilai 
signifikan untuk pengaruh variabel promosi terhadap keputusan 
pembelian sebesar 0,000 < 0,05 atau 3,853 > 1,9847. Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa H1 diterima dan memiliki pengaruh positif artinya 
promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian jasa 
transportasi kereta api. 

2. Uji Hipotesis X2 
 

Hipotesis kedua dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

H2 : Kualitas Layanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 
 

pembelian jasa transportasi kereta api. 
Dasar pengambilan keputusan yang digunakan adalah : 

H2 diterima, jika nilai signifikan < 0,05 atau 𝑡𝑡ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖 > 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 

H2 ditolak, jika nilai signifikan > 0,05 atau 𝑡𝑡ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖 < 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 

Berdasarkan perhitungan diatas, dapat diketahui bahwa nilai 
signifikan untuk pengaruh variabel promosi terhadap keputusan 
pembelian sebesar 0,000 < 0,05 atau 3,853 > 1,9847. Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa H2 diterima dan memiliki pengaruh positif artinya 
kualitas layanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 
jasa transportasi kereta api. 

Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

Tabel 7 Hasil Uji simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 426244461.567 2 213122230.783 48.892 .000b 

 Residual 422828947.793 97 4359061.317 
 Total 849073409.360 99  

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan (X2), Promosi (X1) 
Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 

 
Berdasarkan hasil uji ANOVA atau Uji F pada tabel 4.33, dapat diketahui 

bahwa nilai signifikan untuk pengaruh 2 variabel bebas yaitu promosi dan 
kualitas layanan secara simultan terhadap variabel terikat yaitu keputusan 
pembelian sebesar 0,000 < 0,05 atau Fhitung sebesar 48,893 > Ftabel sebesar 3,09. 
Sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti variabel promosi 
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dan kualitas layanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 
pembelian jasa transportasi kereta api. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel  8 Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary  

 
Mod
el 

 
R 

 
R 

Squa
re 

 
Adjust
ed R 
Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimat

e 

Change Statistics 
R 

Squa
re 

Chan
ge 

F 
Chan

ge 

 
d
f1 

 
d
f2 

Sig. 
F 
Chan
ge 

1 .709
a 

0,502 0,492 2087,83652 0,502 48,89
2 

2 9
7 

0,000 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25, 2020 
Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 7 diperoleh bahwa koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,492. Hal ini berarti 49,2%, keputusan 
pembelian jasa transportasi kereta api dipengaruhi oleh promosi dan kualitas 
layanan. Sehingga, 50,8% keputusan pembelian jasa transportasi kereta api 
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

SIMPULAN 
 Pada hasil pembahasan yang sudah di jelaskan pada penelitian ini 
maka dapat di simpulkan bahwa Terdapat korelasi dari Hasil analisis data 
yang diperoleh dari besarnya koefisien korelasi antara variabel promosi (X1) 
dan variabel kualitas layanan (X2) sebesar 0, 696 sehingga dapat dikatakan 
bahwa hubungan korelasi ini mempunyai tingkat hubungan yang kuat dan 
searah karena nilainya positif. Terdapat pengaruh parsial pada variabel 
promosi dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada stasiun 
kereta api di cikampek yaitu sebagai berikut: 

a. Dapat diketahui pengaruh parsial variabel promosi terhadap 
keputusan pembelian sebesar 0,000 < 0,05 atau 3,853 > 1,9847. 
Sehingga memiliki pengaruh positif artinya promosi berpengaruh 
secara parsial terhadap keputusan pembelian jasa transportasi 
kereta api. 

b. Pengaruh parsial variabel promosi terhadap keputusan pembelian 
sebesar 0,000 < 0,05 atau 3,853 > 1,9847. Sehingga dapat disimpulkan 
memiliki pengaruh yangpositif artinya kualitas layanan berpengaruh 
secara parsial terhadap keputusan pembelian jasa transportasi kereta api. 
Berdasarkan hasil uji ANOVA dapat melihat pengaruh simultan antara 
promosi san kualitas layanan terhadap keputusan pembelian yaitu 
dengan cara melihat Uji F pada tabel 4.33, dapat diketahui bahwa nilai 
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signifikan untuk pengaruh 2 variabel bebas yaitu promosi dan kualitas 
layanan secara simultan terhadap variabel terikat yaitu keputusan 
pembelian sebesar 0,000 < 0,05 atau 4Fhitung sebesar 48,893 > Ftabel 
sebesar 3,09. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel promosi dan 
kualitas layanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 
pembelian jasa transportasi kereta api. 
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