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Abstract 
Dalam sebuah perusahaan memiliki talent atau karyawan yang memiliki skill yang baik dan 
sesuai tentu saja sebuah hal yang sangat diinginkan, namun karena jumlah talent yang memiliki 
skill sesuai lebih sedikit daripada yang tidak, tentu saja perusahaan lain juga ingin merekrut 
talent tersebut, maka dari itu perusahaan harus dapat melakukan cara agar dapat merekrut talent 
yang memiliki skill dan juga dapat membuat talent yang memiliki skill untuk dapat bertahan di 
perusahaan dan mengembangkannya. Maka dari itu perusahaan dapat menyusun dan 
merancang dengan baik talent acquisition dan talent onboarding. Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian kualitatif. Talent acquisition yang dilakukan didalam perusahaan bertujuan 
untuk merekrut talent-talent dari perusahaan lain yang memiliki skill dan pengalaman yang baik 
dan sesuai untuk kebutuhan perusahaan. Sedangkan talent onboarding yang digunakan 
bertujuan untuk meningkatkan kualitas talent-talent baru dan juga untuk membuat karyawan 
yang memiliki skill yang baik untuk dapat beradaptasi dan merasakan kenyamanan dalam 
perusahaan agar dapat bertahan untuk mengembangkannya. 
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PENDAHULUAN  

Dalam dunia kerja, Sumber Daya Manusia merupakan salah satu komponen 
perusahaan yang krusial, maka dari itu perusahaan harus bisa menempatkan Sumber Daya 
Manusia yang layak di perusahaan. Semakin berkembangnya zaman, semakin banyak hal 
yang berkembang ataupun berubah dalam pekerjaan maupun rumah tangga. Salah satu 
kebutuhan rumah tangga yang sangat diperlukan adalah alat elektronik, dimana kita bisa 
melihat bahwa toko-toko elektronik dapat ditemukan dengan mudah.  
Bagaimana cara kita memilih alat elektronik yang cocok dan bagus untuk rumah kita? Tentu 
saja kita harus mendengar penjelasan dari karyawan-karyawan yang ada di perusahaan 
tersebut. Tetapi jika karyawan tersebut tidak melayani kita ataupun melayani dengan tidak 
senang hati, hal ini sangat membuat konsumen susah untuk percaya dan susah untuk ingin 
masuk ke dalam toko tersebut lagi. Karyawan yang ada niat ingin bekerja dengan baik maka 
konsumen akan sangat percaya terhadap karyawan tersebut dan mau mendengar apa yang 
dijelaskannya. Sebaliknya jika kinerja dna performa karyawan tersebut tidak baik, tidak ada 
niat, ataupun tidak sopan, maka susah untuk mendapat kepercayaan dari konsumen. Maka 
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dari itu, perusahaan harus mulai merencanakan dan menerapkan talent acquisition dan talent 
onboarding supaya dapat mengembangkan dan mempertahankan kemampuan yang 
berbakat dari karyawan-karyawan diperusahaan tersebut. Artikel ini akan membahas tentang 
bagaimana prosedur perusahaan dalam melakukan talent acquisition, talent onboarding, dan 
KPI (Key Performance Indicator). 
 
METODELOGI 

Metode yang akan kami gunakan adalah metode penelitian kualitatif. 
Penelitian kualitatif merupakan suatu penelitian yang biasanya digunakan untuk 
meneliti pada kondisi objek alamiah, dimana peneliti itu merupakan instrumen kunci 
(Sugiyono, 2005). Tujuan dari penelitian kualitatif adalah suatu fenomena yang akan 
dijelaskan dengan sedalam-dalamnya menggunakan cara pengumpulan data yang 
sedalam-dalamnya juga, yang menunjukkan seberapa pentingnya kedalaman dan 
detail suatu data yang diteliti. Menurut Moleong (2005:6), penelitian kualitatif yaitu 
sebuah penelitian yang dimaksudkan untuk memahami tentang fenomena apa yang 
telah dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, dan 
tindakan, dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu 
konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah. 

 
HASIL PENELITIAN 

A. Prosedur Talent Acquisition  
 
Talent Acquisition Strategy  
HR manajer melakukan strategi untuk mendapatkan talent yang sesuai dengan kebutuhan 
Proses Talent Acquisition HR Manajer : 

- Screening CV  
Melakukan seleksi CV apakah sesuai dan memenuhi persyaratan perusahaan.  

- Interview dengan HRD  
HR akan melakukan wawancara  dengan memberikan berbagai pertanyaan yang bersifat 

general, dan untuk memastikan apakah isi CV Anda sesuai atau tidak. 
 

- Psikotest  
Melaksanakan tes psikologi, bertujuan untuk mengukur cara berpikir anda dan juga 

kepribadian. 
- Interview dengan User  

User akan melakukan wawancara dengan berbagai pertanyaan yang bersifat lebih spesifik 
dari sebelumnnya, untuk mencoba memastikan apakah yang anda cantumkan dalam 
CV sesuai atau tidak. Akan ada pembahasan yang membahas Technical 
Competency, berkaitan dengan Job Description posisi yang Anda lamar, dan lain-
lain.  

- Medical Check Up  
Melakukan standar cek kesehatan sesuai dengan standar perusahaan. 

- Offering  
Jika sampai pada tahap berikut anda akanmendapatkan penawaran posisi dari HR 

perusahaan, karena sudah lolos dari tahapan rekruitmen yang ada, offering akan 
diberikan melalui surat penawaran formal. 

B. Prosedur Talent Onboarding  
 

a. Prosedur Talent Onboarding fase 1 “Preboarding”:  
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1. Kepala unit kerja mengirim pesan selamat datang agar karyawan baru dapat memiliki 
kesan pertama yang baik dan nyaman. 

2. Kepala unit kerja memberitau gambaran-gambaran perusahaan dan sejarah-sejarah 
perusahaan dan memperkenalkan kepada karyawan lainnya. 

 
b. Prosedur Talent Onboarding fase 2 “Integration”:  

1. Unit kerja melakukan meeting untuk karyawan baru untuk mengenal, produk, budaya, 
nilai, dan kinerja organisasi. 

 
c. Prosedur Talent Onboarding fase 3 “Execution”:  

1. Unit kerja membantu karyawan baru agar dapat untuk memahami tugas mereka dan 
bertanggung jawab terhadapnya. 

2. Unit kerja melakukan pemeriksaan secara berkala terhadap progres dari karyawan baru 
tersebut. 

d. Prosedur Talent Onboarding fase 4 “Delivering Results”:  
1. Memastikan bahwa karyawan baru dapat mengerjakan tugasnya dengan baik dan 

benar. 
2. Unit kerja dapat memberikan pujian atas hasil kerja yang dilakukan agar dapat 

meningkatkan mental kerja. 
3. Meninjau hasil dari kerja karyawan baru dan dapat melaporkan kepada atasan jika hasil 

kerja yang diberikan sesuai dengan evaluasinya. 
 
C. Flow Chart Talent Acquisition dan Talent Onboarding  

 
- Flowchart Talent Acquisition 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Flowchart Talent Onboarding 
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D. KPI Talent Acquistion dan talent on boarding  
1. Talent Acquisition 

No Key Performance Indicator Bobot KPI Target Hasil Skor Skor 
Akhir 

1 Skill yang sesuai dengan perusahaan 20     

 2 Skor performa dari Talent 15     

3 Kedisiplinan dalam bekerja 15     

 4 Kemampuan berkomunikasi  10     

5 Kemampuan untuk bekerja sama 10     
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 6 Jiwa Kepemimpinan 15     

7 Biaya rekruitmen yang sesuai 
dengan skill yang dimiliki 15     

Formula untuk mendapatkan skor :  
- Hasil/Target x 100 , jika hasil tidak melebihi target.  
- Target/Hasil , jika hasil melebihi target.  

Formula untuk mendapatkan skor akhir :  
- Skor x Bobot/100 

 
2. Talent Onboarding  

No Key Performance Indicator Bobot KPI Target Hasil Skor Skor 
Akhir 

1 Hasil kerja yang sesuai 20     

 2 Dapat mengatasi masalah dibidangnya 20     

3 Kejujuran dalam bekerja 10     

 4 Tepat waktu dalam menyelesaikan 
tugas  20     

5 Memahami apa yang dikerjakan 15     

6  Dapat berkerja dalam sebuah 
kelompok 15     

Formula untuk mendapatkan skor :  
- Hasil/Target x 100 , jika hasil tidak melebihi target. 
- Target/Hasil , jika hasil melebihi target. 

 
SIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan kami diatas bahwa salah satu cara untuk memiliki 
kualitas perusahaan yang baik, perusahaan harus memiliki Sumber Daya Manusia yang baik 
dan sesuai, maka dari itu perusahaan dapat menggunakan cara seperti talent acquisition dan 
talent onboarding. Talent acquisition bertujuan untuk mendapatkan talent-talent atau kandidat 
yang sesuai dan memiliki skill yang baik yang akhirnya akan direkrut oleh perusahaan. Talent 
onboarding bertujuan untuk membuat karyawan yang sudah direkrut untuk memiliki hasil kerja 
yang sesuai dan akan nyaman di perusahaan untuk membantunya berkembang lebih baik. 
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