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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumtif terhadap daya
beli menjelang lebaran. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
menganalisis data pada responden umur 21 tahun sebanyak 34 orang dan umur 22
tahun sebanyak 37 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik
analisis data dengan uji validitas dan uji statistik. Variabel yang digunakan yaitu
perilaku adaptif konsumtif dan impulsif. Hasil yang didapatkan yaitu Perilaku
Adaptif berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin tinggi
perilaku adaptif, maka daya beli konsumen akan semakin meningkat. Perilaku
Kompulsif berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin tinggi
perilaku kompulsif, maka daya beli konsumen akan semakin meningkat. Perilaku
Impulsif berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin tinggi
perilaku impulsif, maka daya beli konsumen semakin meningkat. Dapat disimpulkan
bahwa menjelang lebaran perilaku konsumtif konsumen meningkat karena adanya
faktor kebutuhan, dan keinginan membeli yang semakin tinggi karena banyaknya
permintaan konsumen.
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PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan dunia digital tumbuh sangat
pesat, bahkan kemajuan di setiap tahunnya tidak bisa dihindarkan dari dunia online
(Juniansyah dkk, 2022). Hampir setiap bulannya dibuat sebuah teknologi yang terbaru
sehingga manusia dituntut untuk dapat mengikuti perkembangan kemajuan
teknologi (Dewi dkk, 2022). Teknologi yang semakin berkembang telah dapat
dinikmati oleh semua kalangan dan semua golongan usia (Abduh dkk, 2023). Internet
terus berkembang hingga saat ini bahkan masyarakat menjadikannya sebagai alat
untuk memenuhi kebutuhan, salah satunya yaitu
kegiatan pembelian atau berbelanja barang ataupun jasa secara online,
perdagangan elektronik, yang disebut juga e-commerce adalah penggunaan
jaringan komunikasi dan komputer untuk melakukan proses bisnis (Syahnur &
Basalamah, 2019).
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Gambar 1. Jumlah Penggunaan Internet di Indonesia Tahun 2021
Sumber: We Are Social dan hootsuite tahun 2021

Berdasarkan laporan terbaru We Are Social, pada tahun 2021 disebutkan bahwa
ada 202,6 juta pengguna internet di Indonesia (Basir dkk, 2015). Dibandingkan tahun
sebelumnya, ada kenaikan 15,5 % atau lebih dari 27 juta orang dalam 12 bulan terakhir
dalam negeri ini dan diperkirakan akan mengalami kenaikan terus menerus.
Berdasarkan total populasi di Indonesia yang berjumlah 274, 9 juta jiwa, maka itu
artinya 73,7 % warga Indonesia telah merasakan akses dunia maya.

SOCIAL MEDLA USE

Gambar 2. Pemanfaatan Internet Bidang Gaya Hidup
Sumber: Are Social dan hootsuite bulan Januari 2021

Infografis 2 diatas menggambarkan tentang perkembangan penggunaan media
sosial (Karim dkk, 2022). Total penggunaan mencapai 170 juta pengguna, ini berarti
mayoritas pengguna internet untuk bersosialisasi melalui media sosial. Jumlah
pengguna media sosial ini mencapai 99,1% dari jumlah total penduduk Indonesia,
dengan pengguna berbasis mobilenya mencapai 168,5 juta. Tidak heran jika semua
platform media sosial akhirnya focus untuk optimalisasi aplikasinya di mobile (Irfan
dkk, 2020).

Media sosial mempunyai peranan yang penting di dalam dunia bisnis khususnya
di bidang pemasaran dan menjadi salah satu media yang dapat dengan sangat cepat
menyebarkan sebuah informasi (Ismail dkk, 2022). Media sosial tidak hanya menjadi
sebuah tempat untuk menunjukkan diri iatau mengekspresikan diri terhadap dunia
luar, namun juga sebagai tempat untuk mendapatkan banyak informasi (Maddatuang
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dkk, 2021). Berbagai macam media sosial yang muncul saat ini dimanfaatkan
konsumen untuk mendapatkan informasi (Karim dkk, 2022).

Generasi saat ini, yang bisa disebut sebagai generasi milenial lebih tertarik untuk
melakukan pembelian melaui E-Commerce (Hafsyah, 2020). E-Commerce adalah
kegaiatan melakukan transaksi bisnis secara online melalui media sosial intenet dan
perangkat-perangkat yang terintegrasi dengan internet (Mardjuni dkk, 2022). E-
Commerce merupakan hasil dari perkembangan tren di lingkungan masyarakat
sebagaii salah satu upaya untuk memenuhi kebutuhan manusia dengan cara yang
lebih efektif dan efisien (Rahim dkk, 2022).

Di Indonesia, ada perusahaan e-commerce yang menerapkan bentuk consumer
to consumer (C2C) yaitu suatu aktivitas jual beli produk atau jasa yang menyediakan
Marketplace dan Mall Online bagi konsumen untuk melakukan transaksi penjualan
dan pembelian secara online (Ashoer dkk, 2021). Pengguna dapat menampilkan
barang dagangannya di situs C2C agar pengguna lainnya dapat melihat dan tertarik
untuk membeli. Contoh bisnis C2C di Indonesia adalah Shopee, Elevenia, Tokopedia,
Bukalapak, Carousell, dan OLX (Basalamah dkk, 2020).

Gambar 3. Aplikasi Mobile Shoping Paling Popular
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Sebanyak 82% dari total responden menggunakan shopee sebagai platform
untuk berbelanja online selama 3 bulan kebelakang sejak survei ini dilakukan
(Hasniati dkk, 2023). Hal ini berjalan dengan Peta Persaingan E-Commerce Indonesia
QI 2020, shopee juga memimpin dengan total kunjungan website terbanyak yaitu
71.533.300, selama periode ini. Tokopedia sebagai e-commerce lokal menjadi pilihan
kedua untuk aplikasi berbelanja dengan total pengguna sebanyak 56% diikuti Lazada
53%, Bukalapak 41% dan Blibli 15%.

METODOLOGI

Penelitian ini dilakukan pada aplikasi e-commerce di Indonesia. Populasi adalah
wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek dan subyek yang mempunyai kualitas
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dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa-
Mahasiswi Angkatan 2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMI dengan batas usia yang
digunakan adalah 21 tahun sampai 22 tahun dan sering melakukan pembelian online
selama tiga bulan berturut-turut. Hal ini sebagai dasar kriteria peneliti menentukan
jumlah Populasi sebanyak 228 orang.

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Dalam suatupenelitian tidak semua individu dalam populasi dapat
diteliti karena mengingat keterbatasan dalam faktor dana, tenaga dan waktu yang
tersedia maka penelitian dapat menggunakan sample yang diambil dari sebagai
populasi (Rumasukun dkk, 2022). Sampel adalah bagian dan jumlah karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2019). Sedangkan ukuran sampel
merupakan suatu langkah untuk menentukan besarnya sampel yang diambil dalam
melaksanakan suatu penelitian. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
non-probability sampling accidental dari jumlah Populasi sebesar 228 orang dengan
menggunakan Rumus Slovin, Maka didapat Hasil sebesar 71 orang yang dijadikan
Sampel oleh Peneliti.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear
sederhana. Menurut Sugiyono (2017) analisis regresi linear sederhana adalah
hubungan yang didasarkan pada hubungan fungsional atau kasual satua variabel
independen (X) dengan variabel dependen (Y). Analisis regresi linear sederhana
merupakan analisis statistika yang bersifat parametrik dimana data yang digunakan
harus memiliki skala pengukuran sekurang-kurangnya interval dan berdistribusi
normal.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil

Data penelitian dilakukan melalui metode survei dengan menggunakan
kuesioner. Kuesioner yang disebarkan secara langsung kepada konsumen di Kampus
Universitas Muslim Indonesia. Data penelitian ini dikumpulkan dengan cara
membagikan 71 kuesioner kepada para konsumen di Kampus Universitas Muslim
Indonesia. Jumlah sampel yang dapat diolah pada penelitian ini sebanyak 71 sampel.

Tabel 1. Jenis Kelamin Responden
No Jenis Kelamin Jumlah Presentase

1 Pria 21 29,6 %
2 Wanita 50 70,4 %
Jumlah 71 100%

Sumber: Data diolah, 2023

Table 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah Persentase (%)
21 tahun 34 47,89%
22 tahun 37 52,11%
Total 71 100%

Sumber: Data diolah, 2023
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Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah perilaku adaptif, perilaku
kompulsif, perilaku impulsif dan daya beli. Variabel-variabel tersebut di uji dengan

statistik deskriptif.

Table 3. Analisis Statistik Deskriptif

Minimu |Maximu Std.

N m m Mean Deviation
Perilaku
Adaptif 71 3.75 5.00] 4.3556 36757
Perilaku 71 3.50 500| 4.3486 40196
Kompulsif
Perilaku 71 333 500| 43192 47287
Impulsif
Daya Beli 71 3.50 5.00] 4.4366 37492
Vfihd .N 7
(listwise)

Sumber: Data diolah, 2023.

Deskripsi data hasil penelitian untuk memberikan gambaran umum mengenai
penyebaran distribusi data baik berupa ukuran gejala pusat, ukuran letak maupun
distribusi frekuensi (Amaja & Maryani, 2021). Nilai-nilai yang disajikan setelah diolah
dari data mentah dengan menggunakan metode statistik frekuensi (Bahari dkk, 2021).
Berdasarkan banyaknya variabel dan merujuk kepada masalah penelitian, maka
deskripsi data dikelompokkan menjadi empat bagian yaitu: Adaptif (X1), Kompulsif
(X2), Impulsif (X3) dan Daya beli (Y).

Uiji validitas (uji kesahihan) adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur
sah/valid tidaknya kuesioner. Uji validitas dilakukan dengan cara menguji kolerasi
antara skor item dengan skor total masing-masing variabel, menggunakan pearson
corelation. Butir pertanyaan dikatakan valid apabila tingkat signifikannya dibawah
0,05. Tabel 4 menunjukkan hasil uji validitas pada empat variabel yang terdiri dari
Perilaku Adaptif (PA), Perilaku Kompulsif (PK), Perilaku Impulsif (PI) dan Daya Beli
(DB).

Table 4. Hasil Uji Validasi

Butir Pearso.n Sig (2- Keterangan
Pertanyaan Corelation Tailed)

PA1 0,663** 0,000 VALID

PA2 0,669** 0,000 VALID

X1 PA3 0,696** 0,000 VALID
PA4 0,708** 0,000 VALID

PK1 0,744** 0,000 VALID

X2 PK2 0,626** 0,000 VALID
PK3 0,710** 0,000 VALID

PK4 0,728** 0,000 VALID

PI1 0,814** 0,000 VALID

X3 PI2 0,692** 0,000 VALID
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P13 0,784** 0,000 VALID
DB1 0,701** 0,000 VALID
DB2 0,626** 0,000 VALID
Y DB3 0,767** 0,000 VALID
DB4 0,630** 0,000 VALID

Sumber: Data diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4 diketahui bahwa variabel perilaku adaptif, perilaku
kompulsif, perilaku impulsif dan daya beli memiliki nilai signifikan lebih kecil dari
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh item pertanyaan dalam penelitian
tersebut valid. Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Uji reliabilitas ini dilakukan untuk
menguji konsistensi jawaban dari responden melalui pertanyaan yang diberikan,
menggunakan metode statistic Cronbach Alpha dengan signifikansi yang digunakan
lebih dari (>) 0,6. Adapun hasil dari pengujian reliabilitas adalah sebagai berikut:

Table 5. Hasil Uji Realiabilitas

Variabel Crt;l;?}al;h s Keterangan
Perilaku Adaptif (X1) 0,620 Reliabel
Perilaku Kompulsif (X2) 0,657 Reliabel
Perilaku Impulsif (X3) 0,640 Reliabel
Daya Beli (Y) 0,610 Reliabel

Sumber: Data diolah, 2023

Tabel 5 menunjukkan bahwa variabel perilaku adaptif, perilaku kompulsif,
perilaku impulsif dan daya beli mempunyai nilai cronbach’s alpha lebih besar dari 0,6.
Hal ini menunjukkan bahwa item pertanyaan dalam penelitian ini bersifat reliabel.
Sehingga setiap item pertanyaan yang digunakan mampu memperoleh data yang
konsisten dan apabila pertanyaan diajukan kembali maka diperoleh jawaban yang
relatif sama dengan jawaban sebelumnya.

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel perilaku adaptif berpengaruh
positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin tinggi perilaku adaptif, maka daya
beli konsumen akan semakin meningkat. Perilaku perubahan cara konsumen dalam
tahap adapting yang dipicu dari perilaku sebelumnya (Karim, 2019). Perubahan cara
konsumen yang dimaksud adalah perubahan dalam berbelanja yang mulai terjadi
kecenderungan pergeseran berbelanja di toko fisik (offline). Berbelanja dengan cara
meminimalkan interaksi fisik manusia yaitu dengan online shopping.

Perilaku adaptif ini dipicu dari berkembangnya teknologi, sehingga konsumen
tidak lagi harus ke toko fisik yang memiliki jarak yang jauh dan pada saat di toko tidak
lagi berdesak-desakan dalam pemilihan barang ataupun dalam pembayaran (Bahari
dkk, 2021). Artinya belanja online berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku konsumtif mahasiswa dalam menggunakan aplikasi belanja online. Hasil uji
hipotesis menunjukkan bahwa variabel perilaku kompulsif berpengaruh positif dan
signifikan terhadap daya beli. Semakin tinggi perilaku kompulsif, maka daya beli
konsumen akan semakin meningkat. Mahasiswa cenderung mengikuti mode dan
memperhatikan penampilannya. Mahasiswa dan mahasiswi yang telah memasuki
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masa akhir kuliah cenderung selalu berpenampilan menarik. Mahasiswa dan
mahasiswi memiliki kecenderungan untuk lebih memperhatikan penampilan fisik.
Penampilan fisik yang dimaksud dimulai dari perawatan, make up, pakaian, tas dan
lain-lain.

Demi mendapatkan penampilan yang diinginkan, para mahasiswi rela
mengeluarkan banyak uang untuk membeli barang-barang (Karim dkk, 2021). Pada
saat melakukan pembelian secara online, mahasiswa cenderung berbelanja dan
seringkali mengeluarkan uang banyak untuk hal-hal yang diinginkannya, bukan yang
benar-benar diperlukan. Terdapat hubungan dan pengaruh yang signifikan antara
belanja online terhadap perilaku konsumtif, Artinya belanja online berpengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa dalam menggunakan
aplikasi belanja online.

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel perilaku impulsif berpengaruh
positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin tinggi perilaku impulsif, maka daya
beli konsumen akan semakin meningkat. Satu hal dalam Wanita yang dianggap
produsen sebagai potensi untuk dijadikan sasaran eksploitasi promosi dan penawaran
barang-barang yaitu aspek psikologis kaum Wanita yang dianggap masih memiliki
tingkat emosional dan implusif yang tinggi dalam berbelanja dan mengeluarkan uang.
Perilaku impulsive merupakan perilaku yang disebabkan oleh stimulus di tempat
belanja untuk mengingatkan konsumen apa yang harus dibeli atau karena pengaruh
display, promosi dan usaha-usaha pemilik tempat belanja untuk menciptakan
kebutuhan baru.

SIMPULAN

Berdasarkan data yang telah dikumpul dan pengujian hipotesis dengan analisis
regresi linear berganda telah dilakukan, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:
(1) Perilaku Adaptif berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin
tinggi perilaku adaptif, maka daya beli konsumen akan semakin meningkat. (2)
Perilaku Kompulsif berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin
tinggi perilaku kompulsif, maka daya beli konsumen akan semakin meningkat. (3)
Perilaku Impulsif berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya beli. Semakin
tinggi perilaku impulsif, maka daya beli konsumen akan semakin meningkat.
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