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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kompensasi 
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk 
Kantor Cabang Makassar. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
kuantitatif yang diperoleh dari kuesioner yang dibagikan dan berhubungan dengan 
masalah yang diteliti. Pengumpulan data dilakukan dengan pembagian kuesioner. 
Tekhnik Analisis data yang dipakai yaitu Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji 
Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Regresi 
Linier Berganda, Uji Parsial (t-test), dan Uji Simultan (F-test). Instrumen penelitian 
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode skala Likert. Hasil 
penelitian menunjukkan nilai regresi linier berganda Y = 6,020 + 0,482X1 + 0,183X2, 
dan nilai signifikasi yang diperoleh 0,000 < 0,05 sehingga dapat dikatakan signifikan. 
Pada pengujian uji t variabel motivasi, diperoleh t hitung 3,943 > t tabel 2,016 dan 
mempunyai angka signifikan 0,000 < 0,05 berarti Ho ditolak dan Ha diterima yang 
menunjukkan bahwa secara parsial ada pengaruh positif dan signifikan antara 
motivasi terhadap kinerja karyawan. Sedangkan pada pengujian uji t variabel 
kompensasi, diperoleh t hitung 1,151 < t tabel 2,016 dan mempunyai angka signifikan 
sebesar 0,256 > 0,05 berarti Ho diterima Ha ditolak yang menunjukkan bahwa secara 
parsial ada pengaruh positif dan tidak signifikan antara motivasi terhadap kinerja 
karyawan. Pada pengujian uji F variabel kinerja karyawan diperoleh F hitung sebesar 
47,263 sedangkan F tabel 3,209. Berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui bahwa 
tingkat signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Jadi dapat 
disimpulkan bahwa variabel motivasi dan kompensasi berpengaruh signifikan secara 
simultan terhadap kinerja karyawan. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan zaman semakin pesat berdampak pada persaingan yang ketat. 
Mereka harus mampu bersaing dengan terus meningkatkan produktivitas, efisiensi, 
efektivitas dan kinerja perusahaan (Nuruzzaman dkk, 2021). Hal ini dilakukan untuk 
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mempertahankan kelangsungan hidup perusahaannya (Rahmatullah & Hadi, 2018). 
Karyawan merupakan aset yang paling penting dalam sebuah perusahaan karena 
karyawan memiliki perasaan, logika, kemampuan, keinginan serta keterampilan dan 
dorongan untuk maju yang dibutuhkan oleh perusahaan agar mencapai tujuan yang 
diharapkan (Mahmud, 2022). Dalam setiap perusahaan wajib mempunyai motivasi 
yang tinggi untuk mewujudkan sumber daya manusia yang handal serta bisa bersaing 
(Karim dkk, 2022). Perusahaan wajib dijalankan oleh orang-orang yang memiliki 
motivasi yang tinggi. Jika karyawan tidak memiliki semangat kerja dan motivasi yang 
tinggi maka dapat menurunkan performa perusahaan (Astarina, 2018). 

Motivasi kerja juga dimiliki seorang karyawan di dalam dirinya dinilai mampu 
menggerakkan karyawan melaksanakan tugas pokok dan fungsinya dengan baik 
(Putra dkk, 2018). Untuk mendorong karyawan agar terus berkreatif, inovasi dan 
berkinerja baik salah satunya melalui pendekatan motivasi yang benar-benar sesuai 
dengan kondisi dan realita di lapangan (Mandung, 2022). Setiap kegiatan yang 
dilakukan karyawan didorong oleh kekuatan dalam diri karyawan itu sendiri, 
kekuatan itulah yang disebut dengan motivasi (Yahyo dkk, 2013). 

Hubungan yang positif antara motivasi dengan pencapaian kinerja (Su’adah dkk, 
2022). Hal ini motif yang ditumbuhkan dalam diri sendiri membentuk suatu kekuatan 
diri dan jika situasi lingkungan kerja turut menunjang maka pencapaian kinerja 
maksimal. Semakin tinggi motivasi karyawan semakin tinggi pula kinerja karyawan 
tersebut dan begitu pula sebaliknya (Sukidi & Wadji, 2017). Kinerja adalah hasil kerja 
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan 
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Rahim dkk, 
2022). 

Penilaian kinerja merupakan pekerjaan manajer untuk mengevaluasi perilaku 
prestasi kerja pegawai serta menetapkan kebijaksanaan selanjutnya (Maddatuang 
dkk, 2021). Adapun yang dimaksud dengan kinerja adalah hasil secara kualitas 
maupun kuantitas yang telah dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan tugas 
dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Karim dkk, 2021). Dimana kinerja itu 
sendiri merupakan kombinasi dari kemampuan, usaha, keterampilan dan kesempatan 
yang dapat dinilai dari hasil kerjanya. Karena pada hakikatnya setiap 
perusahaan/organisasi tentunya menginginkan kinerja yang bagus dan bermutu 
tinggi (Siregar, 2019). 

Pemberian kompensasi finansial terhadap karyawan masih dirasa belum 
memenuhi tingkat kebutuhan dan kepuasan dari karyawan sesuai pendapatan yang 
diterima (Kamase & Mandung, 2022). Banyak karyawan yang mendambakan 
pemberian kompensasi finansial untuk ditingkatkan sesuai dengan kelayakan 
pemberiannya dengan pekerjaan yang dilakukan. Kompensasi adalah segala sesuatu 
yang diterima karyawan baik material ataupun non material sebagai balas jas untuk 
kerja mereka (Mardjuni dkk, 2022). Kompensasi adalah semua pendapatan yang 
berbentuk 57 uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan (Mahmud, 2023). 

Bank BTPN merupakan bank devisa hasil penggabungan usaha PT. Bank 
Tabungan Pensiunan Nasional Tbk (BTPN) dengan PT Bank Sumitomo Mitsui 
Indonesia (SMBCI). Bank BTPN memfokuskan untuk melayani segmen mass market 
yang terdiri dari para pensiunan, usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), 
komunitas prasejahtera produktif, segmen consuming class, serta segmen korporasi 
(Hasniati dkk, 2023). Selain itu Bank BTPN memiliki anak usaha yaitu BTPN syariah 
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yang fokus melayani nasabah dari komunitas prasejahtera produktif. Melalui program 
Daya, yaitu program pemberdayaan mass market yang berkelanjutan dan terukur 
(Yusril dkk, 2021). Bank BTPN secara reguler memberikan pelatihan dan informasi 
untuk meningkatkan kapasitas nasabah sehingga memiliki kesempatan tumbuh dan 
mendapatkan peluang untuk hidup yang lebih baik (Murfat & Basalamah, 2018). 

Namun fenomena yang saya lihat berdasarkan  informasi bahwa karyawan di 
PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar 
sebagian masih belum ter motivasi secara menyeluruh hal ini diakibatkan karena 
adanya sebagian karyawan tidak ikut serta dalam setiap pelatihan-pelatihan yang 
diadakan oleh PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang 
Makassar sehingga berdampak pada kurangnya motivasi dalam diri karyawan, dan 
mengenai pemberian kompensasi yang mereka terima tidak tepat pada waktunya 
yang mengakibatkan disiplin, moral dan gairah kerja karyawan menurun (Irfan dkk, 
2020).  
 
METHODOLOGI 

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif untuk mengetahui 
pengaruh antar variabel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
motivasi (X1) dan kompensasi (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). Objek dalam 
penelitian ini adalah motivasi, kompensasi, dan kinerja karyawan. Subjek penelitian 
ini adalah karyawan PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor 
Cabang Makassar. Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan 
yaitu angket atau kuesioner (Sugiyono, 2019). Pengambilan data ini digunakan untuk 
memperoleh data secara langsung pada penelitian pengaruh motivasi dan 
kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional 
(BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar. Peneliti menyusun dan membagikan daftar 
pertanyaan (kuesioner) untuk memperoleh data primer mengenai permasalahan yang 
diteliti dan responden diminta mengisi sesuai dengan pendapatnya. Pengukuran yang 
digunakan dalam penelitian yaitu pengukuran dengan skala likert 1-5.  

Populasi adalah gabungan dari seluruh elemen yang terbentuk peristiwa, hal 
atau orang yang dimiliki karakteristik serupa yang menjadi pusat perhatian seorang 
peneliti karena itu dipandang sebagai sebuah penelitian (Ferdinand, 2006). Dan 
jumlah karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor 
Cabang MAkassar secara keseluruhan yang dijadikan populasi adalah 85 orang 
karyawan (Hidayat, 2017). Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik 
yang dimiliki oleh populasi. Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan tetap pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor 
Cabang Makassar. Dalam, penelitian ini memakai rumus slovin. Rumus slovin adalah 
rumus untuk menghitung jumlah sampel minimal apabila pelaku dari sebuah 
populasi tidak diketahui secara pasti. Rumus ini pertama kali diperkenalkan oleh 
slovin pada tahun 1960. Rumus slovin biasa digunakan dalam penelitian kuesioner 
dimana biasanya jumlah sampel sangat besar, sehingga diperlukan sebuah fomula 
untuk mendapatkan sampel yang sedikit tetapi dapat mewakili keseluruhan populasi. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan rumus Slovin untuk penentuan 
sampel sebagai berikut: 

n = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁 (𝑒𝑒)2

 
dimana: 
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n = jumlah sampel 
N = jumlah populasi 

E = batas kesalahan yang di perbolehkan atau  taraf nyata (1%,5% 
dan 10%)2 

Batas tingkatan kesalahan yang di gunakan dalam penarikan sampel penelitian 
ini adalah 10% sebagai nilai e.  

N 
𝑛𝑛 = 1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁2 

85 
𝑛𝑛 =   1 + 85 (0,10) 2 

85 
𝑛𝑛 =         1 + 0,85 

 

85 
𝑛𝑛 = 1,85 
𝑛𝑛 = 45,9 

 
𝑛𝑛 = 46 (Pembulatan) 

 
Jadi jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 46 karyawan 

pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Deskripsi Penelitian 

Hasil penelitian diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 46 orang 
karyawan di PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang 
Makassar sebagai sampel penelitian ini menggunakan skala likert yang berbentuk tabel 
ceklis. Kuesioner dibagikan pada bulan Agustus sampai Desember 2022. Berdasarkan 
kuesioner yang sudah diisi oleh para karyawan, peneliti menggolongkan ke dalam 
beberapa kelompok, yaitu berdasarkan usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan 
lama bekerja. Analisis deskriptif memaparkan skor rata-rata motivasi kerja, 
kompensasi dan kinerja karyawan. Serta analisis data terhadap variabel motivasi 
kerja, kompensasi dan kinerja karyawan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik yaitu persamaan regresi linier berganda, uji hipotesis yaitu uji parsial (t-
test), uji simultan (F-test). Pengolahan data ini menggunakan perangkat lunak 
Microsoft Excel 2019 dan analisis data menggunakan software perangkat lunak IBM 
SPSS Statistic 23. 

Analisis deskriptif dalam penelitian ini menggambarkan data karakteristik 
berdasarkan usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan lama bekerja. Analisis 
deskriptif digunakan untuk mengetahui tanggapan responden mengenai nilai 
variabel penelitian. Analisis deskriptif dapat ditunjukkan melalui data persentase 
dapat dilihat pada tabel-tabel dibawah ini: 
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Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 
Sumber: Data SPSS diolah, 2023 

 
Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
Sumber: Data SPSS diolah, 2023 

 
Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SMA 6 13.0 13.0 13.0 

Strata 1 22 47.8 47.8 60.9 
Strata 2 15 32.6 32.6 93.5 
Lainny
a 3 6.5 6.5 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
Sumber: Data SPSS diolah, 2023 

 
Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 tahun 5 10.9 10.9 10.9 

2-5 tahun 19 41.3 41.3 52.2 
6-10 
tahun 18 39.1 39.1 91.3 

>10 
tahun 4 8.7 8.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
Sumber: Data SPSS diolah, 2023 

 
2. Uji Instrumen 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah alat ukur yang disusun dapat 
digunakan untuk mengukur apa yang akan diukur secara tepat. Validitas suatu 
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instrument menggambarkan tingkat kemampuan alat ukur yang digunakan untuk 
mengungkapkan sesuatu yang menjadi sasaran pokok pengukuran. Suatu item 
dikatakan valid jika nilai corrected item-total correlation lebih besar dibandingkan 0,376 
apabila nilai α=0,01 dan 0,290 apabila nilai α=0,05. 

Uji realibilitas dimaksudkan untuk mengetahui adanya konsistensi alat ukur 
dalam penggunanya. Suatu alat ukur dikatakan reliabel apabila dalam beberapa kali 
pelaksanaan pengukuran terhadap kelompok atau subjek yang sama diperoleh hasil 
yang relatif sama, selama aspek dalam diri kelompok atau subyek yang diukur belum 
berubah. Untuk mencapai hal tersebut, dilakukan uji reliabilitas dengan 
menggunakan metode alpha Cronbach’s dengan nilai diatas 0,70. 

Statitik deskriptif digunakan untuk melihat karakteristik data atau variabel 
penelitian. Berdasarkan tanggapan responden terhadap variabel penelitian, maka 
dianalisis tanggapan responden pernyataan yang ada. Untuk menjelaskan tanggapan 
responden terhadap variabel penelitian, maka diperlukan analisis terhadap jawaban 
yang berkaitan dengan pernyataan yang ada. Pernyataan variabel penelitian terdiri 
dari 4 pernyataan untuk variabel Motivasi Kerja (X1), 4 pernyataan untuk variabel 
Kompensasi (X2), dan 4 pernyataan untuk variabel Kinerja Pegawai (Y). Berdasarkan 
analisis tersebut dapat diketahui berapa rata-rata keseluruhan. 

 
3. Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas antara motivasi kerja terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang 
Makassar. Diperoleh t hitung 3,943 < t tabel 2,016 dan mempunyai angka signifikan 
sebesar 0,000 < 0,05 berarti Ho ditolak dan Ha diterima yang menunjukkan bahwa 
secara parsial ada pengaruh positif dan signifikan antara motivasi kerja terhadap 
kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor 
Cabang Makassar. 

Hasil penelitian ini memberikan makna bahwa selama ini karyawan cenderung 
memperhatikan sikap respon yang positif terhadap kebijakan pimpinan dengan 
berusaha menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan walaupun ada beberapa 
karyawan masih melanggar aturan perusahaan. Selain itu, karyawan pada PT. Bank 
Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar melaksanakan 
semua tugas dan fungsi dengan penuh rasa tanggung jawab, selama kondisi 
hubungan antara karyawan berlangsung secara harmonis yang dapat mendukung 
terbentuknya motivasi. Pada dasarnya semua konsep motivasi menganjurkan agar 
seseorang dapat bekerja dengan baik sesuai dengan apa yang disetujui oleh 
perusahaan atau dengan kata lain memberikan dorongan atau rangsangan pada setiap 
karyawan terhadap semua aturan yang berlaku didalam perusahaan yang harus 
terwujud melalui eksistensi, hubungan dan pertumbuhan sehingga tercipta pekerjaan 
yang memuaskan. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Murti 
(2013) yang menjelaskan bahwa semakin tinggi pemberian motivasi kerja maka kinerja 
karyawan semakin meningkat. 

Berdasarkan hasil penelitian diatas antara kompensasi terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang 
Makassar. Diperoleh t hitung 1,151 < t tabel 2,016 dan mempunyai angka signifikan 
sebesar 0,256 > 0,05 berarti Ho diterima dan Ha ditolak yang menunjukkan bahwa 
secara parsial ada pengaruh positif dan tidak signifikan antara kompensasi terhadap 
kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor 
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Cabang Makassar. Meskipun kompensasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan 
bukan berarti kompensasi tidak perlu, tetapi kompensasi perlu diperhatikan untuk 
menghindari keluhan-keluhan karyawan. 

Kompensasi adalah seluruh imbalan yang diterima karyawan atas hasil kerja 
karyawan tersebut baik secara langsung maupun tidak langsung pada PT. Bank 
Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar. Tujuan 
perusahaan memberikan kompensasi adalah untuk menciptakan kesadaran diantara 
karyawan agar dapat bekerja sama dengan perusahaan. Perusahaan juga berharap 
dengan adanya pemberian kompensasi, karyawan melakukan pekerjaan dengan baik 
sehingga dapat menciptakan kinerja yang baik juga. Berdasarkan hasil penelitian yang 
diperoleh mengenai pengaruh motivasi kerja dan kompensasi terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang 
Makassar. Dari uji ANOVA (Analysis Of Varians) pada tabel diatas didapat F hitung 
sebesar 47,263 sedangkan F tabel sebesar 3,209. Berdasarkan hasil tersebut dapat 
diketahui bahwa tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05 sehingga Ho ditolak dan Ha 
diterima. Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi kerja dan kompensasi 
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 
Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar. 

Variabel motivasi kerja dan kompensasi merupakan faktor yang mempengaruhi 
kinerja karyawan di PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor 
Cabang Makassar. Dalam hal ini motivasi kerja mempengaruhi sikap karyawan untuk 
saling berinteraksi dengan karyawan lain dan selalu bertanggung jawab dengan tugas 
yang diberikan. Sedangkan kompensasi mempengaruhi semangat kerja yang dimiliki 
karyawan dan selalu bertanggungjawab atas tugas-tugas yang diberikan. Berdasarkan 
hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa PT. Bank Tabungan Pensiunan 
Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar harus bisa mempertahankan kedua 
variabel ini sudah berada pada interpretasi yang baik/tinggi. Penelitian ini sejalan 
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sinaga & Hidayat, 2020) dengan judul 
“Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta 
Api Indonesia” yang menyatakan bahwa motivasi dan kompensasi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia Cabang 
Rantau Prapat. 
 
SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 
sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh 
motivasi kerja dan kompensasi terhadap kinerja pada PT. Bank Tabungan Pensiunan 
Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar. Motivasi kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan 
Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar. Kompensasi berpengaruh positif dan 
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan 
Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar. Motivasi kerja dan kompensasi 
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 
Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Tbk Kantor Cabang Makassar. 
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