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Abstrak

Penelitian ini bertujuan demi mengetahui bagaimana gaya hidup, harga, brand image dan kualitas
produk mempengaruhi keputusan konsumen muda untuk membeli iPhone. Penelitian ini
menggunakan metodologi deskriptif yang memadukan pengumpulan data online (menggunakan
Google Forms) dengan teknik pengambilan sampel survei (dengan sekitar 120 responden). Data
subjektif digunakan dalam penelitian semacam ini dan dibandingkan dengan data kuantitatif.
Teknik analisis data dengan SPSS meliputi validitas, regresi linier berganda, t, f, reliabilitas, dan
asumsi klasik. Hasil hipotesis menunjukkan bahwa gaya hidup, harga, nama merek, dan kualitas
produk berbeda satu sama lain dan masing-masing variabel berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di bawah ambang batas 0,05.

Kata Kunci: Iklan, Harga, Kualitas Produk, Promosi dan Minat Beli.
Abstract

This research aims to find out how lifestyle, price, brand image and product quality influence young
consumers' decisions to buy an iPhone. This research uses a descriptive methodology that combines
online data collection (using Google Forms) with survey sampling techniques (with approximately
120 respondents). Subjective data is used in this kind of research and compared with quantitative
data. Data analysis techniques using SPSS include validity, multiple linear regression, t, f, reliability,
and classical assumptions. The hypothesis results show that lifestyle, price, brand name, and product
quality are different from each other and each variable has a significant effect on purchasing
decisions below the threshold of 0.05.
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PENDAHULUAN

Perkembangan tingkat kemajuan teknologi pada masa globalisasi ini cukup pesat.
Contohnya adalah telepon pintar dan telepon rumah yang kini menjadi kebutuhan dalam
kehidupan sehari-hari. Smartphone dapat mempermudah aktifitas manusia termasuk dalam
berbisnis karena menggunakan smartphone dapat melakukan penjualan dan pembelian secara
tidak langsung dan dengan jarak yang lumayan jauh dengan menggunakan sosial media, dari
smartphone jugak dapat mencari informasi melalui internet atau jejaring sosial, dan yang paling
utama smartphone mampu melakukan interaksi komunikasi jarak jauh. Dengan kemudahan ini
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sangat berpengaruh pada kehidupan masyarakat dengan berbagai nilai positif yang dipergunakan
dalam mengaplikasikan smartphone dengan baik.

Kuncono (2023) menyatakan bahwa produk smartphone yang tersedia saat ini banyak
sehingga menyebabkan konsumen mengalami kesulitan dalam memilih smartphone yang
diinginkan. Hal ini dicapai dengan menunjukkan betapa sederhananya menggunakan ponsel cerdas
ini untuk mengatur aktivitas sehari-hari. Pasalnya, kebutuhan setiap orang dalam memanfaatkan
smartphone untuk aktivitas sehari-hari berbeda-beda, misalnya sebagian besar siswa menggunakan
smartphone untuk membantu tugas sekolah, berkomunikasi dengan orang lain, dan berinteraksi di
media sosial; alternatifnya, asisten eksekutif menggunakan ponsel cerdasnya untuk membantu
pekerjaan dan melacak kemajuan mereka sendiri dengan mengubah jadwal kerja; dan karyawan
yang menggunakan ponsel cerdasnya untuk mencari berbagai teman perjalanan yang ingin
menggunakan ponsel cerdas yang dilengkapi GPS (global positioning system).

Menurut (Rohmanuddin & Suprayogo 2022) Pada dasarnya, semua barang dan jasa yang
dijual belikan sudah pasti mempunyai merek atau brand, sebagai jati diri dari suatu produk, yang
memiliki tujuan untuk mempromosikan kepada konsumen supaya konsumen dapat tertarik dalam
memakai produk tersebut. Selain itu, masyarakat biasanya lebih cenderung membeli atau
memanfaatkan suatu barang atau jasa yang diberi label (merek).Hal ini dikarenakan konsumen
percaya bahwa menggunakan suatu produk atau jasa yang sudah memiliki merek akan membuat
mereka merasa lebih nyaman dibandingkan menggunakan yang tidak memiliki merek. Sesuai
dengan temuan penelitian (Nurhalim 2020).

Menurut (Prasetio et al., 2023) iPhone Indonesia sudah memiliki brand image yang sangat
positif, sehingga berdampak negatif pada kesediaan konsumen untuk membeli iPhone yang
terutama digunakan sebagai alat komunikasi daripada sebagai kebutuhan hidup sehari-hari. Oleh
karena itu, di zaman sekarang ini, merek sangatlah penting dalam meningkatkan kualitas hidup
masyarakat di lingkungan sosialnya. Pasalnya, jika mereka memilih membeli produk yang sudah
memiliki merek terkenal dan mapan, maka mereka akan mampu menggambarkan lingkaran
sosialnya.

Menurut (Aini et al., 2022) Remaja merupakan kelompok yang dinamis, dimana mereka
mampu dengan mudah bersosialisasi dengan orang lain dan mengikuti trend yang berkembang
dari waktu ke waktu, dan cenderung mengikuti gaya hidup yang ada sekarang yaitu dengan
memakai smartphone yang lebih canggih dan memiliki brand yang terkenal sehingga banyak dari
mereka yang membeli iphone untuk memenuhi gaya hidup mereka dan meningkatkan status
sosialnya. Sedangkan menurut (Lestari & Septiani, 2021) I phone merupakan merek yang cukup
terkenal dikalangan remaja baik dikota maupun didesa karena mereka sering mengikuti
perkembangan smartphone untuk memenuhi kebutuhan sekolah atau kuliah, untuk mencari tugas
atau referensi, bahkan bermain game dan bersosialisasi dengan media sosial juga bisa
menggunakan smartphone. Smartphone iphone bertekologi tinggi menawarkan efek fotografi yang
bagus selain teknologi yang canggih, maka dengan harga yang relatif cukup mahal mampu
membuat pemakainya terkesan tidak gengsi dan lebih percaya diri.

Menurut (Ardiansa & Siregar 2022) Pada penelitiannya ia menyatakan bahwa pada tahun
2014 pengguna aktif smarthpone diindonesia telah mencapai 47 juta jiwa dan 79,5 % diantara jumlah
pengguna tersebut adalah anak-anak dan remaja, pada masa sekarang semua produsen smartphone
yang ada diindonesia telah berlomba-lomba bersaing dipasar kelas menengah keatas yang
sasarannya yaitu pada kalangan remaja dengan berbagai cara mulai dari mengunggulkan berbagai
fitur-fitur yang menarik konsumen, dengan membuat inovasi produk terbaru, fitur kamera yang
bagus, memiliki performa yang baik serta memiliki kecepatan dalam menjalankan aplikasinya,
memberikan kinerja produk yang mampu menarik minat beli khususnya kalangan remaja
diindonesia terhadap produk yang ditawarkan. Tidak hanya upaya dari kualitas produknya saja
yang menarik minat beli melainkan dari upaya meningkatkan segi pelayanannya, seperti
menyediakan service center, serta menyediakan aksesoris dan pelengkapan smartphone.
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Berdasarkan data observasi yang terselesaikan, peneliti ingin menganalisis perbedaan
perilaku pengguna iPhone khususnya remaja saat melakukan pembelian di Labuhanbatu.
Penelitian ini berjudul “Pengaruh Gaya Hidup, Harga, Brand image, dan Kualitas Produk Dalam
Kaitannya Dengan Keputusan Pembelian Remaja Di Labuhanbatu”. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami apakah elemen seperti harga, brand image, kualitas produk, dan gaya hidup berdampak
terhadap opini konsumen terhadap iPhone. Kesimpulan utama dari penelitian ini yaitu konsumen
harus dapat mengekspresikan kepuasan mereka melalui umpan balik yang tepat.

METODOLOGI

Metodologi penelitian ini bersifat kuantitatif karena menggunakan data analisis sentimen
yang memantau perubahan gaya hidup dan harga. pengaruh gaya hidup dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian. Selain itu, Google form digunakan untuk menyebarkan kuesioner
online sebagai bagian dari proyek penelitian deskriptif. Peneliti dapat membuat sampel dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel non-probabilistik yang disebut dengan purposive
sampling.

Menurut (Somantri 2020), populasi adalah suatu objek atau himpunan bagian yang
ditugaskan oleh peneliti untuk mempelajari dan mengidentifikasi ciri-ciri dan kuantitas suatu jenis
tertentu. Pada penelitian ini, 120 responden yang setuju untuk berpartisipasi dalam penelitian ini
sebagai ukuran sampel yang peneliti gunakan. Seluruh responden memiliki ciri-ciri yang sejalan
dengan penelitian, antara lain perempuan atau laki-laki yang menggunakan iPhone terus menerus
pada usia 11 hingga 25 tahun dan berdomisili dilabuhanbatu.

Dari segi skala, peneliti menggunakan skala Likert untuk mengukur persepsi atau perasaan
subjek pengguna iPhone dengan menyajikan data berupa angka atau nilai sekaligus menyajikan
temuannya. Ada beberapa skala pengukuran yang peneliti gunakan, antara lain yaitu :

Jawaban Nilai

Sangat Setuju 5
Setuju 4
Ragu-Ragu :3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Peneliti menggunakan berbagai metode analisis data dalam penelitian ini, termasuk asumsi
Kklasik, uji reliabilitas, dan pemeriksaan validitas. Langkah selanjutnya adalah menggunakan SPSS
untuk melakukan analisis regresi linier untuk mengetahui apakah faktor independen yang diteliti
mempunyai dampak terhadap variabel dependen. T, £, dan hipotesis adalah bagian dari pengujian
ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peneliti menggunakan 120 responden sebagai sampel untuk penelitian ini.
Tabel 2. Karakteristik Responden dalam penelitian

No Karakteristik Responden Keterangan Jumlah
(N)
Laki-Laki 31
1 Jenis Kelamin Responden Perempuan 89
Jumlah 120
SD 1
SMP 0
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2 Latar Belakang Pendidikan SMA 62
Diploma/Sarjana 57
Jumlah 120

11-15 Tahun 1

16-20 Tahun 22

3 Usia 21-25 Tahun 97
Jumlah 120

Dari hasil pengujian diatas ditemukan bahwa, dengan jumlah responden sebanyak 89 orang,
perempuan merupakan gender terbesar dalam hal karakteristik responden, pada latarbelakang
pendidikan terakhir responden terbanyak yaitu pendidikan SMA sebanyak 62 responden, dan usia
reponden terbanyak pada karakteristik responden yaitu pada usia 21-25 tahun sebanyak 97
responden dari total responden 120.

Tabel 3. Alasan Menggunakan Produk Iphone

NO Alasan Responden Jumlah
1. Karena harganya terjangkau sesuai dengan kualitasnya 4
2. Karena kualitas produknya yang sangat baik 72
3. Karena pengaruh dari teman/kerabat yang telah membeli 9
produk iphone terlebih dahulu
4. Karna mereknya terkenal 35
Jumlah 120

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa alasan responden memilih
menggunakan produk iphone terbanyak adalah karena kualitas produk iphone yang sangat baik
yaitu dengan jumlah 72 responden.

Pengujian Instrument Penelitian

Uji validitas : Suatu batas dianggap sah jika dicantumkan dalam tabel. Selanjutnya hasil uji validasi
di dibawah menunjukkan bahwa data tersebut asli karena r hitung > r tabel dan signifikansinya
dibawah 0,05.

Tabel 4. Hasil Uji Validitas

Variabel Varibel r hitung r Sig Keterangan
Pernyataan tabel
(5%)
GH.1 0.673 0179  Seluruh Nilai r hitung > r
GH.2 0.666 0.179  pernyataan1  tabel dan
GH.3 0.636 0179  sampai 8 signifikansinya
Gaya Hidup (X1) GH .4 0.701 0179  mempunyai dibawah 0,05
GH.5 0.674 0179  nilai maka seluruh
GH.6 0.764 0.179  signifikan pernyataan
GH.7 0.644 0.179 0,000 dianggap valid.
GH.8 0.611 0.179
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H.1 0.677 0179  Seluruh Nilai r hitung >r
H.2 0.618 0.179  pernyataan1  tabel dan
H.3 0.667 0.179  sampai8 signifikansinya
Harga (X2) H4 0.809 0.179  mempunyai dibawah 0,05
H.5 0.744 0179  nilai maka seluruh
H.6 0.682 0.179  signifikan pernyataan
H.7 0.772 0.179 0,000 dianggap valid.
H.8 0.715 0.179
BI.1 0.666 0.179  Seluruh Nilai r hitung > r
BI.2 0.799 0.179  pernyataan1  tabel dan
BL3 0.783 0179  sampai 8 signifikansinya
Brand Image (X3) Bl.4 0.829 0179  mempunyai dibawah 0,05
BL.5 0.752 0179  nilai maka seluruh
BI.6 0.738 0.179  signifikan pernyataan
BIL.7 0.826 0.179 0,000 dianggap valid.
BL8 0.768 0.179
KPR.1 0.809 0179  Seluruh Nilai r hitung > r
KPR.2 0.751 0179  pernyataan1  tabel dan
KPR.3 0.752 0.179  sampai8 signifikansinya
Kualitas Produk (X4) KPR .4 0.759 0.179  mempunyai dibawah 0,05
KPR.5 0.578 0179  nilai maka seluruh
KPR.6 0.632 0.179  signifikan pernyataan
KPR.7 0.654 0.179 0,000 dianggap valid.
KPR.8 0.683 0.179
KP.1 0.643 0.179  Seluruh Nilai r hitung >r
KP.2 0.766 0179  pernyataan1  tabel dan
KP.3 0.810 0179  sampai 8 signifikansinya
Keputusan KP4 0.815 0179  mempunyai dibawah 0,05
Pembelian (Y) KP.5 0.871 0179  nilai maka seluruh
KP.6 0.853 0.179  signifikan pernyataan
KP.7 0.835 0.179 0,000 dianggap valid.
KP.8 0.714 0.179
Uji Reliabilitas
Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Alpha Keterangan
Gaya Hidup (X1) 0.821 Data dinyatakan reliabel
Harga (X2) 0.848 Data dinyatakan reliabel
Brand Image (X3) 0.888 Data dinyatakan reliabel
Kualitas Produk (X4) 0.849 Data dinyatakan reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0.909 Data dinyatakan reliabel
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Koefisien Cronbach alpha yang lebih besar dari 0,6% menunjukkan bahwa prediktor yang
dikeluarkan adalah data yang dapat diandalkan, sehingga menghasilkan kesimpulan bahwa
seluruh variabel konsisten dan dapat diandalkan berdasarkan temuan uji reliabilitas yang

dilakukan.
UJI ASUMSI KLASIK

Uji Normalitas

Mengetahui apakah data sampel normal atau tidak merupakan tujuan dari analisis normalitas.
Nilai Comograv digunakan peneliti untuk mengkategorikan data normal atau menyimpang. Selain
itu, tingkat signifikansi 0,184 > 0,05 ditampilkan pada tabel data di bawah simulasi Monte Carlo,
yang menunjukkan bahwa data statistik Normal memiliki tingkat ketidakpastian maksimum.

Tabel 6. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 120
Normal Mean .0000000
Parameters?? Std. Deviation 2.57463587
Most Extreme Absolute .098
Differences Positive .074
Negative -.098

Test Statistic .098
Asymp. Sig. (2-tailed) .006¢
Monte Carlo Sig.  Sig. 1844
(2-tailed) 99% Confidence Interval Lower Bound 174
Upper Bound 194

a. Test distribution is Normal.

Uji Multikolinearitas

Tabel 7. Hasil Uji Multikolineritas

Variabel Tolerance Vif Keterangan
Gaya Hidup 0.476 > 0,01 2.102 < 10,00 Data tidak Multikolinearitas
Harga 0.544 > 0,01 1.839 < 10,00 Data tidak Multikolinearitas
Brand Image 0.393 > 0,01 2.544 <10,00 Data tidak Multikolinearitas
Kualitas produk 0.310 > 0,01 3.229 < 10,00 Data tidak Multikolinearitas

Tabel 6 memperlihatkan nilai tolerance lebih besar dari 0,01 dan nilai VIF kurang dari 10,00.
Diketahui bahwa multikolinearitas tidak terdapat pada semua variabel independen.

Uji Heteroskedastisitas
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Tabel 8. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.865 222 12.892 .000
X1 -.055 .051 -.138 -1.080 282
X2 .037 .049 .094 .748 456
X3 -.061 .066 -.130 -.921 .359
X4 .057 .065 144 .868 .387

a. Dependent Variable: abs_ut2

Setiap variabel independen dari tabel diatas mempunyai nilai signifikansi lebih dari 0,05 yang
menunjukkan tidak terjadi heteroskedastisitas pada semua variabel, sesuai hasil tabel uji
heteroskedastisitas.

Regresi Linear Berganda

coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -151  2.155 -070 944

X1 .253 077 248 3300 .001 .704 294 171 476 2.102
X2 168 .072 163 2326 022 642 212 121 544 1.839
X3 149 .099 125 1.514 133 691 140 .078 393 2.544
X4 434 .098 413 4437 .000 .787 .382 .230 310 3.229

Rumus persamaan regresi linear berganda dari hasil penelitian :
Y =-151 + 0,253X; + 0,168X> + 0,149X5 + 0,434X,4

e Nilai konstanta (a) yang bertanda negatif -151 menurut temuan persamaan regresi linier
berganda di atas menunjukkan bahwa keputusan pembelian akan menurun jika gaya hidup,
harga, citra merek, dan kualitas produk semuanya sama dengan nol.

e Hasil penelitian menunjukan bahwa nilai koefisien regresi gaya hidup (0, 253), harga (0,168),
brand image (0,149) dan kualitas produk (0,434) yang berarti seluruh variabel X berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian (Y).

Uji T
Tabel 10. Hasil Uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.581 305 5.188 .000
Gaya Hidup (X1) 287 .012 281 24193 .000
Harga (X2) 177 .012 173 15.423 .000
Kualitas produk (X4) 516 014 491 37.809 .000
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Brand image (X3) -.020 .000 -554 -66.815 .000
a. Dependent Variable: Y
Dari hasil uji t dapat diketahui bahwa:

e Nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 menunjukan bahwa faktor gaya hidup berpengaruh
positif terhadap pengambilan keputusan.

e Terdapat pengaruh positif komponen harga terhadap pengambilan keputusan dibuktikan
dengan angka signifikan sebesar 0,000 < 0,05

e Angka signifikan sebesar 0,000 < 0,05 membuktikan bahwa unsure brand image
memengaruhi terhadap proses pengambilan keputusan.

e Terdapat pengaruh positif kualitas produk terhadap pengambilan keputusan dibuktikan
dengan angka signifikan sebesar 0,000 < 0,05.

Uji F

Tabel 11. Hasil Uji F

ANOVA-
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1765.045 4 441.261 64.330 .000P
Residual 788.821 115 6.859
Total 2553.867 119

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3

Tingkat signifikan (f) uji batas sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai hitung sebesar 64,330 seperti
terlihat pada hasil penelitian tabel diatas, hal ini menunjukkan bahwa variabel terikat yaitu
keputusan pembelian (Y) dipengaruhi secara signifikan oleh faktor bebas yaitu gaya hidup (X1),
harga (X2), Brand image (X3) dan kualitas produk (X4).

Koefisien Determinasi
Tabel 9. Hasil Uji Koesfisien Determinasi

Model Summary®

Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .8312 .691 .680 2.61903

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
b. Dependent Variable: Y

Nilai Adjusted R Square yang bernilai sekitar 0,680 atau 68 % berdasarkan tabel sebelumnya
menunjukkan bahwa variabel independen seperti gaya hidup, harga, brand image, dan kualitas
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produk mempengaruhi variabel dependen. khususnya niat membeli, dan 32% dipengaruhi oleh ciri-
ciri tambahan yang ditemukan dari penelitian lain.

SIMPULAN

Dari hasil pengujian penelitian berupa kajian teoritik, dan analisis data dengan melibatkan
120 responden remaja dilabuhanbatu pengguna iphone tentang gaya hidup, harga, brand image,
serta kualitas produk pada keputusan pembelian. Hingga peneliti menyimpulkan bahwa:

1. Remaja di labuhanbatu sangat dipengaruhi oleh gaya hidup mereka saat mengambil
keputusan pembelian, bahkan mereka yang memiliki gaya hidup lebih baik cenderung
membeli lebih banyak barang..

2. Saat mempertimbangkan untuk membeli iPhone atau tidak, remaja di Labuhan batu
dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh harga. Ketika tawaran yang lebih baik datang,
lebih banyak pembelian akan dilakukan.

3. Remaja di labuhanbatu sangat mementingkan suatu brand image ketika memutuskan
apakah akan membeli iPhone atau tidak. Keputusan pembelian akan lebih banyak dilakukan
pada merek yang lebih terkenal di masyarakat.

4. Remaja di labuhanbatu, sangat memperhatikan kualitas produk yang mereka beli saat
memilih iPhone. Lebih banyak orang akan memilih untuk membeli produk jika kualitasnya
lebih tinggi.
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