
  YUME : Journal of Management, 7(3), 2024| 1033 

Volume 7 Issue 3 (2024) Pages 1033 - 1054 
YUME : Journal of Management 
ISSN : 2614-851X (Online) 

 
Pengaruh Kualitas Produk, Daya Tarik Produk, Dan Customer 
Review Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus: Pinrio 
Merchandise) 
 
Dika Anjasmara Setyaningrum 1, Edi Purwanto 2, Agus Triatmono 3 
STIE Wijaya Mulya  

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk 
(X2), dan Customer Review (X3) Terhadap Minat Beli (Y) Konsumen di Pinrio Merchandise. 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif menggunakan regresi linier berganda 
yang dianalisis menggunakan software IBM SPSS versi 26 for windows, sedangkan hasil 
persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 3.336 + 0.331 X1 + 0.206 X2 + 0.321 X3 + e. Data 
yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan populasi dari penelitian ini adalah 
konsumen Pinrio Merchandise sebanyak 50 konsumen. Jumlah sampel yang diambil dalam 
penelitian ini menggunakan rumus Yamane sebanyak 44 konsumen. Menggunakan teknik 
probability sampling dengan jenis simple random sampling. Berdasarkan pada uji instrument 
penelitian menyatakan bahwa semua data valid dan reliabel. Berdasarkan uji t menunjukkan 
bahwa variabel Kualitas Produk (X1) thitung (2,377) > ttabel (2.023), maka hipotesis diterima yang 
berarti terdapat pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Variabel Daya 
Tarik Produk (X2) thitung (2,156) > ttabel (2.023), maka hipotesis diterima yang berarti terdapat 
pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Variabel Customer Review (X3) 
thitung (2,868) > ttabel (2.023), maka hipotesis diterima yang berarti terdapat pengaruh secara 
parsial dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Hasil Uji F diperoleh Fhitung (39,433) > Ftabel 

(2,61), maka Ho ditolak yang berarti terdapat pengaruh secara simultan dan signifikan variabel 
Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3) terhadap Minat Beli 
(Y). Dari ketiga variabel independen yang paling dominan adalah Kualitas Produk (X1). Dari 
uji koefisien determinasi (R2) diperoleh hasil sebesar 0,728 atau 72,8% membuktikan bahwa 
variabel Minat Beli (Y) dipengaruhi oleh variabel Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk 
(X2), dan Customer Review (X3). Dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata kunci: kualitas produk, daya tarik produk, customer review, minat beli 

 
Abstract 
This study aims to determine the variables of Product Quality (X1), Product Attractiveness 
(X2), and Customer Review (X3) on Consumer Purchase Interest (Y) at Pinrio Merchandise. 
This study uses a quantitative research type using multiple linear regression analyzed using 
IBM SPSS software version 26 for windows, while the results of the regression equation 
obtained are Y = 3.336 + 0.331 X1 + 0.206 X2 + 0.321 X3 + e. The data used are primary data 
using the population of this study are Pinrio Merchandise consumers as many as 50 
consumers. The number of samples taken in this study using the Yamane formula as many as 
44 consumers. Using probability sampling techniques with simple random sampling types. 
Based on the research instrument test, it states that all data is valid and reliable. Based on the 
t test, it shows that the Product Quality variable (X1) t count (2.377)> t tabel (2.023), then the 
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hypothesis is accepted which means there is a partial and significant influence on Purchase 
Interest (Y). Product Attractiveness Variable (X2) tcount (2.156) > ttabel (2.023), then the 
hypothesis is accepted which means there is a partial and significant influence on Purchase 
Interest (Y). Customer Review Variable (X3) tcount (2.868) > ttabel (2.023), then the hypothesis 
is accepted which means there is a partial and significant influence on Purchase Interest (Y). 
The results of the F Test obtained Fcount (39.433) > Ftabel (2.61), then Ho is rejected which 
means there is a simultaneous and significant influence of the Product Quality (X1), Product 
Attractiveness (X2), and Customer Review (X3) variables on Purchase Interest (Y). Of the three 
independent variables, the most dominant is Product Quality (X1). From the determination 
coefficient test (R2), the results obtained were 0.728 or 72.8% proving that the Purchase Interest 
(Y) variable is influenced by the Product Quality (X1), Product Attractiveness (X2), and 
Customer Review (X3) variables. Influenced by other factors. 

Keywords: product quality, product appeal, customer review, purchase interest. 
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PENDAHULUAN  

Di era bisnis saat ini, persaingan bisnis di Indonesia sangat ketat, dan setiap 
organisasi terus berupaya untuk mengembangkan pangsa pasarnya dan mendapatkan 
pelanggan baru (Agustina et al., 2019). Bisnis percetakan merupakan salah satu usaha jasa 
yang memegang peranan penting dalam penyediaan barang dan jasa. Percetakan 
merupakan industri yang berhubungan dengan perkembangan teknologi cetak dan cetak 
gambar atau media cetak lainnya dengan menggunakan mesin cetak. 

Dikutip dari laman doxapest.co.id, jumlah masyarakat yang membutuhkan jasa 
percetakan semakin hari semakin bertambah dan ini merupakan peluang yang sangat 
besar karena pembeli atau pasar juga semakin terbuka lebar. Untuk memasarkan dan 
mengenalkan produknya kepada para pelanggan, organisasi di masa sekarang perlu 
melakukan promosi, dan di sisi lain, banyak organisasi membutuhkan properti yang 
sesuai untuk mendukung suatu acara. Barang-barang percetakan yang dibutuhkan oleh 
pelanggan antara lain: kartu identitas, tali, gantungan kunci, spanduk, mug, tas sekolah, 
dan lain-lain. Pinrio Product merupakan salah satu perusahaan percetakan yang cukup 
terkenal di Independent City, berdiri pada tahun 2016. Produk awal yang dijual di Pinrio 
Product adalah pin dan gantungan kunci custom. Kemudian seiring berjalannya waktu 
Pinrio Product membuat berbagai produk dan layanan dengan menggunakan 
pencetakan sublimasi canggih, pemotongan laser, dan flatbed UV. 

Beberapa produk Pinrio Product memiliki banyak penggemar dan tingkat 
penjualannya meningkat pada tahun 2022-2023. Produk tali, kartu identitas, dan mug 
cantik merupakan produk yang sangat diminati karena perusahaan ini selalu berupaya 
memberikan kualitas produk yang baik. Namun, pada tahun tersebut Pinrio Product juga 
mengalami penurunan penjualan. 
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Gambar 1. Informasi Penawaran Produk Pinrio, 2024 

 
Dari gambar 1, terlihat bahwa telah terjadi penawaran yang fluktuatif dari naik 

turunnya diagram bisnis beberapa item di Pinrio Product selama 1 tahun terakhir dari 
Maret 2023 hingga Februari 2024. Karena banyaknya perusahaan administrasi percetakan 
di Kota Mandiri, tentu saja Pinrio Product akan menghadapi persaingan yang sangat 
ketat. 

Upaya untuk menarik minat beli konsumen terhadap produk saat ini bukanlah 
pilihan, tetapi kebutuhan yang tidak dapat disangkal bagi perusahaan untuk bertahan 
(Juniar, t.t.). Pinrio Product pada dasarnya berupaya untuk membuat dan membangun 
produk untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan secara konsisten memberikan 
kualitas produk yang tak tertandingi dibandingkan perusahaan percetakan lainnya. 
Pinrio Product harus mampu memikirkan berbagai penawaran produk dan prosedur 
pemasaran untuk bersaing dan memberikan berbagai kebutuhan konsumen serta 
menarik pembeli baru. 

Ada beberapa faktor yang dapat memengaruhi minat beli konsumen, salah 
satunya adalah kualitas produk. Kualitas barang menurut Kotler dan Armstrong 
(2004:292) dalam (Firmansyah, 2019:15) adalah kemampuan suatu barang untuk 
menunjukkan kemampuannya, hal ini mencakup secara umum kekokohan, keandalan, 
ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan ketepatan barang serta nilai-nilai barang 
lainnya. 

Selain kualitas barang, promosi barang juga mempengaruhi minat beli pembeli. 
Permintaan barang merupakan faktor yang membuat barang tersebut menarik dan 
menarik perhatian pembeli. Agar pembeli tertarik untuk membeli suatu barang, barang 
tersebut harus lebih baik dan memiliki klaim mengenai kualitas, desain, bentuk, ukuran, 
pengemasan, garansi (Yulianti et al., 2019:100). 

Survei pelanggan juga dapat mempengaruhi minat beli pelanggan. Survei 
pelanggan merupakan anggapan pembeli terhadap informasi barang dan ulasan 
menurut berbagai sudut pandang. Pembeli memperoleh informasi melalui survei dan 
pengalaman pembeli lain setelah mereka membeli suatu barang (Waluyo dan 
Trishananto, 2022:105). Pada saat konsumen memilih untuk membeli barang dalam 
jumlah besar dan berulang-ulang. Hal ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk 
terus meningkatkan kualitas barang dan permintaan barang sehingga konsumen 
memberikan ulasan yang baik, sehingga meningkatkan minat konsumen untuk membeli 
barang yang akan dibeli tanpa perlu berpikir panjang untuk membeli barang tersebut. 
Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Maulana dan Sukresna, 2022) bahwa 
kualitas barang, loyalitas konsumen dan komunikasi secara signifikan mempengaruhi 
minat beli ulang konsumen. Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh (Yudiawan, 
2022) bahwa daya tarik dan promosi secara signifikan mempengaruhi minat beli 
konsumen.  

Berdasarkan penjelasan di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 
berikut: 
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1. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh parsial dan signifikan terhadap minat beli 
konsumen di Pinrio Merchandise? 

2. Apakah daya tarik produk memiliki pengaruh parsial dan signifikan terhadap minat beli 
konsumen di Pinrio Merchandise? 

3. Apakah customer review memiliki pengaruh parsial dan signifikan terhadap minat beli 
konsumen di Pinrio Merchandise? 

4. Apakah kualitas produk, daya tarik produk, dan customer review secara simultan dan 
signifikan memengaruhi minat beli konsumen di Pinrio Merchandise? 

5. Di antara kualitas produk, daya tarik produk, dan customer review, faktor mana yang 
paling dominan memengaruhi minat beli konsumen di Pinrio Merchandise? 

 
Kerangka pemikiran merupakan model yang menggambarkan alur atau hubungan 

antara variabel-variabel yang diteliti. Kerangka pemikiran dapat membantu penulis untuk 
mengembangkan hipotesis penelitian dan untuk menginterpresikan hasil penilitan.  

Pada Pinrio Merchandise dalam menjalankan usahanya perlu melakukan strategi 
promosi untuk meningkatkan penjualan melalui kualitas produk, daya tarik produk, dan 
customer review dapat memengaruhi minat beli konsumen. Serta perlu ada analisis faktor minat 
beli konsumen di Pinrio Merchandise untuk mengetahui faktor signifikan dari minat beli 
konsumen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Kerangka Pikir 
Keterangan :  
Variabel Independen : Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan  
                                         Customer Review (X3) 
Variabel Dependen : Minat Beli Konsumen (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas Produk (X1) 

Indikator menurut (Tjiptono, 2019:80) : 

1. Kinerja 
2. Fitur 
3. Kehandalan (reliability) 
4. Kesesuaian dengan spesifikasi 
5. Daya Tahan (durability) 
6. Pelayanan (serviceability) 
7. Estetika 
8. Kesan kualitas 

Daya Tarik Produk (X2) 

Indikator menurut Boyd dan Mason 
(1999:223) dalam buku “Marketing: An 
Introduction” 

1. Desain produk 
2. Harga produk 
3. Kelebihan produk 
4. Reputasi perusahaan 
5. Ketersediaan produk pendukung 
6. Review produk 
7. Kompleksitas produk 

 Customer Review (X3) 

Indikator menurut Schepers (2015:112) 
dalam  (Halim & Lukiyanto, 2023:2) 

1. Kredibilitas sumber 
2. Kualitas argument 
3. Valensi 
4. Manfaat yang dirasakan 
5. Kuantitas ulasan 

Minat Beli Konsumen (Y) 

Indikator menurut Ferdinand 
(2014:189) dalam  (Riyanjaya & 
Andarini, 2022:914)  : 

1. Transaksional 
2. Referensial 
3. Preferensial 
4. Ekploratif 
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            : Pengaruh Secara Parsial 
: Pengaruh Secara Simultan 
 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh 
karena itu rumusan masalah penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan. 
Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru berdasarkan pada teori yang 
relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan 
data. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah 
penelitian, belum jawaban empirik (Sugiyono, 2019:99). 
H1 : Kualitas produk berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. 
H2 : Daya tarik produk berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. 
H3 : Customer review berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. 
H4 : Kualitas produk, daya tarik produk, dan customer review berpengaruh secara simultan 

dan signifikan terhadap minat beli konsumen. 
H5 : Variabel kualitas produk yang berpengaruh dominan dan signifikan terhadap minat 

beli konsumen. 
 
 
METODOLOGI 

Penelitian ini diarahkan pada Produk Pinrio, kemudian pemeriksaan ini dilakukan 
mulai dari perencanaan usulan penelitian sampai dengan pelaksanaan laporan penelitian ini, 
tepatnya bulan Desember 2023 sampai dengan bulan Februari 2024. 
Populasi 

Populasi merupakan suatu wilayah spekulasi yang terdiri dari: subjek atau barang 
yang memiliki jumlah tertentu yang tidak sepenuhnya ditetapkan oleh para ahli untuk 
dipusatkan dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi juga bukan hanya sekedar jumlah 
subjek atau barang yang dipertimbangkan, tetapi mencakup semua atribut atau sifat yang 
digerakkan oleh subjek atau barang tersebut (Sugiyono, 2019:130). Jumlah populasi dalam 
penelitian ini adalah pembeli yang telah membeli barang di Pinrio Product sebanyak 50 
pembeli. 
 
Sampel 

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan kualitas yang dipindahkan oleh populasi 
tertentu. Dengan asumsi populasi tersebut sangat besar, dan para ilmuwan tidak dapat 
berkonsentrasi pada semuanya dalam kerangka berpikir itu, misalnya karena keterbatasan 
sumber daya, tenaga kerja, dan waktu, maka, pada saat itu, analis dapat menggunakan tes 
yang diambil dari populasi tersebut (Sugiyono, 2019:131). Contoh yang akan digunakan dalam 
penelitian ini adalah pelanggan yang telah melakukan pembelian di Pinrio Product. Jumlah 
tes yang diambil dalam tinjauan ini dengan rumus Yamane (Sugiyono, 2019:143): 

n = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2

  
Keterangan : 
n  = Jumlah sampel yang diperlukan 
N = Jumlah populasi 
e  = Tingkat kesalahan sampel (sampling error), biasanya 5% 

Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 50 konsumen dan menggunakan 
sampling error 5%. Maka untuk mengetahui sampel penilitian, dengan perhitungan sebagai 
berikut: 

n = 50
1+50(0,05)2
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n = 50
1,125

  
n = 44,44 dibulatkan menjadi 44 responden 
 

Metode Pengambilan sampel 
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik probability sampling 

dengan metode simple random sampling. Probability sampling adalah metode yang 
memberikan kesempatan yang sama bagi setiap anggota populasi untuk terpilih sebagai 
sampel. Simple random sampling adalah teknik pengambilan sampel yang dilakukan secara 
acak, tanpa memperhatikan strata atau lapisan yang ada dalam populasi tersebut (Sugiyono, 
2019). 
 
Tehnik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai setting, berbagai sumber, dan 
berbagai cara. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan data primer 
dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner merupakan instrument untuk pengumpulan data, 
di mana partisipan atau responden mengisi pertanyaan atau pernyataan yang diberikan oleh 
peneliti. Peneliti dapat menggunakan kuesioner untuk memperoleh data yang terkait dengan 
pemikiran, perasaan, sikap, kepercayaan, nilai, persepsi, kepribadian, dan perilaku dari 
responden. Dalam kata lain, para peniliti dapat melakukan pengukuran bermacam–macam 
karakteristik dengan menggunakan kuesioner (Sugiyono, 2019:461). Kuesioner dibuat 
menggunakan google form yang disertai dengan alternatif jawaban, kemudian dibagikan 
kepada responden secara online.  

Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Skala Likert. 
Menurut (Sugiyono, 2019:152) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 
persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Penelitian yang 
menggunakan skala likert dapat dibuat dalam bentuk checklist ataupun pilihan ganda, 
dengan ketentuan sebagai berikut : 

 
Tabel 1. Ketentuan Instrumen Pengukuran Penelitian 

No Jawaban Skor 

1 Sangat Setuju (ss) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Ragu-ragu (RG) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
 Sumber : (Sugiyono, 2019:154) 

 
Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh responden terkumpul. 

Kegiatan dalam analisis data adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis 
responden kemudian melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah, dan 
melakukan perhitungan untuk menguji (Sugiyono, 2019:226). 
Untuk penelitian ini menggunakan metode atau analisis: 
 
 
1) Uji Instrumen Penelitian 

        Instrumen penelitian adalah suatu alat ukur yang digunakan untuk mengukur 
fenomena alam maupun social yang diamati. Instrumen yang valid dan reliabel merupakan 
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syarat mutlak untuk mendapatkan hasil penelitian yang valid dan reliabel (Sugiyono, 
2019:193). 

 
Untuk mengetahui validitas dan reliabilitas instrument yang akan digunakan untuk 

penelitian maka diperlukan pengujian instrument. 
a) Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sejauh mana kuesioner yang 
digunakan dalam suatu penelitian mampu mengukur apa yang seharusnya diukur 
dan mengetahui kuesioner tersebut valid atau tidak valid. Menurut (Yamin, 2021:355) 
validitas menyatakan sejauh mana skor yang diperoleh benar-benar menyatakan hasil 
pengukuran yang ingin diukur. Suatu indikator yang memiliki validitas yang baik 
adalah indikator yang memberikan informasi yang sesuai dengan tujuan 
pengukurannya.  

Dalam penelitian ini uji validitas dilakukan dengan menggunakan program 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Teknik korelasi yang digunakan adalah 
korelasi pearson atau pearson correlation. Pengujian signifikan dilakukan dengan 
kriteria menggunakan rtabel pada taraf signifikan 0,05. Batas kriteria suatu instrument 
dikatakan valid, yaitu: 

1) Apabila nilai rhitung > rtabel maka item dinyatakan valid. 
2) Apabila nilai rhitung < rtabel maka item dinyatakan tidak valid. (Gunawan, 

2019:5). 
b) Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah ukuran kestabilan dan konsistensi dalam menjawab 
pertanyaan dalam kuesioner. Instrument yang reliabel menghasilkan data yang sama 
(Gunawan, 2019:24).  

Dalam penelitian ini, reliabilitas kuesioner akan diuji menggunakan metode 
Cronbach’ Alpha, yaitu nilai ketentuan yang digunakan untuk nilai Cronbach’ Alpha > 
0,6 (reliabel) dan menggunakan program SPSS (Statistical Package for Social Sciences). 

 
2) Uji Hipotesis 

a) Uji t (Pengujian hipotesis statistik secara parsial) 
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah setiap variabel independen 

berpengaruh dalam menjelaskan variabel dependen (Yamin, 2021:218). 
Langkah-langkah yang digunakan untuk melakukan pengujian ini: 
1) Hipotesis 

Ho : β1 = β2 = β3 = 0, HO diterima : artinya tidak ada pengaruh signifikan antara 
Kualitas Produk, Daya Tarik Produk, dan Customer Review secara parsial terhadap 
Minat Beli. 
Ha : β1 ≠ β2 ≠ β3 ≠ 0, Ho ditolak : artinya terdapat pengaruh signifikan antara 
Kualitas Produk, Daya Tarik Produk, dan Customer Review secara parsial terhadap 
Minat Beli. 

2) Statistik pengujian adalah uji t dengan tingkat signifikan 5%, dengan rumus 
berikut: 

𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑡𝑡 = 𝑡𝑡
2

; (𝑛𝑛 − 𝑘𝑘 − 1 ) = 0,05
2

; (44 − 4 − 1 ) =  0,025 ; 39 = 2,023  

𝑡𝑡ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑟𝑟√𝑖𝑖−2
√1−𝑟𝑟2

  (Sugiyono, 2019:275) 
Keterangan: 

n = Jumlah Sampel 
r = Nilai Korelasi Parsial 

3) Kriteria Hipotesis 
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a) Jika nilai sig > 0,05 atau thitung < ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak artinya 
tidak terdapat pengaruh signifikan antara Kualitas Produk, Daya Tarik 
Produk, dan Customer Review secara parsial terhadap Minat Beli. 

b) Jika nilai sig < 0,05 atau thitung > ttabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya 
terdapat pengaruh signifikan antara Kualitas Produk, Daya Tarik Produk, dan 
Customer Review secara parsial terhadap Minat Beli. 

(Yamin, 2021:172) 

 
4) Keputusan 

Apabila nilai sig < 0,05 atau thitung > ttabel maka Ho ditolak artinya terdapat 
pengaruh yang signifikan secara parsial antara variable X terhadap variable Y 
(variable independen berpengaruh terhadap variable dependen) atau sebaliknya. 

b) Uji F (Pengujian hipotesis statistic secara simultan) 
Uji F digunakan untuk melihat apakah semua variabel independen yang 

masuk dalam model dapat menjelaskan variabel dependen (Yamin, 2021). Langkah-
langkah yang digunakan untuk melakukan pengujian ini: 
1) Hipotesis 

Ho : β1 = β2 = β3 = 0, maka Ho diterima : artinya tidak ada pengaruh antara Kualitas 
Produk, Daya Tarik Produk, dan Customer Review secara simultan dan signifikan 
terhadap Minat Beli. 
Ha : β1 = β2 = β3 > 0, maka Ho ditolak : artinya terdapat pengaruh antara Kualitas 
Produk, Daya Tarik Produk, dan Customer Review secara simultan dan signifikan 
terhadap Minat Beli. 

2) Statistik pengujian adalah uji F dengan tingkat signifikan 5% (0,05) dengan rumus 
berikut : 

𝐹𝐹𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑡𝑡 = 𝐹𝐹 0,05(𝑘𝑘) ; (𝑛𝑛 − 𝑘𝑘 − 1) 
     = F 0,05(4) ; (44-4-1) 

           = F 0,05 (4) ; (39) 
           = 2.61 
𝐹𝐹ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑅𝑅2/𝑘𝑘

(1−𝑅𝑅2)/(𝑖𝑖−𝑘𝑘−1)
  (Sugiyono, 2019:284) 

Keterangan: 
R = Koefisien Korelasi Ganda 
k  = Jumlah Variabel Independen 
n  = Jumlah Anggota Sampel 

3) Kriteria Hipotesis 
a) Jika nilai sig > 0,05 atau Fhitung < Ftabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak, maka 

secara simultan tidak terdapat pengaruh Variabel X terhadap Variabel Y. 
b) Jika nilai sig < 0,05 atau Fhitung > Ftabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima, maka 

secara simultan terdapat pengaruh Variabel X terhadap Variabel Y. 
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4) Keputusan 

Apabila nilai sig < 0,05 atau Fhitung > Ftabel maka Ho ditolak, artinya terdapat 
pengaruh yang signifikan secara simultan atau bersama-sama antara variable X 
terhadap variable Y (variable independen berpengaruh terhadap variable 
dependen) atau sebaliknya. 

c) Regresi Linier Berganda  
Analisis ini digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh antara variabel 
independen dan dependen. Berikut rumus yang digunakan: 

Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e (Yamin, 2021) 
Keterangan: 
Y  = Minat Beli Konsumen 
X1 = Kualitas Produk 
X2 = Daya Tarik Produk 
X3 = Customer Review 
a = Konstanta 
β = Koefisien regresi, nilai peningkatan atau penurunan variabel Y yang 
didasarkan variabel X 
e = Error 

Pada penelitian ini, analisis regresi linier berganda menggunakan program SPSS versi 
26 for windows. 

d) Koefisien Determinasi (R2) 
Koefisien Determinasi (R2) untuk mengetahui seberapa besar variasi variabel 
dependen yang mampu dijelaskan oleh sejumlah variabel independen (Yamin, 
2021:218). Sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar model. 
R square digunakan apabila penelitinya menggunakan metode analisis regresi linier 
sederhana dan buka analisis regresi linier berganda. Karena pada penelelitian ini 
menggunakan uji analisis linier berganda, maka koefisien determinasi yang digunakan 
adalah Adjusted R2 yang dalam tabel hasil olah data SPSS tertulis Adjusted R Square. 

Rumus koefisien determinasi: 
𝐾𝐾𝐾𝐾 =  𝑟𝑟2  𝑥𝑥 100% (Sugiyono, 2019:235) 
Keterangan: 
KD = Koefisien Determinasi 
r  = Koefisien Korelasi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Hasil penelitian adalah data mengenai variabel penelitian yang dapat digunakan 
untuk mengetahui jawaban responden terhadap setiap variabel yang diperoleh dari hasil 
penyebaran kuesioner. 

 
Tabel  3. Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X1) 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 
Berdasarkan hasil data jawaban responden pada tabel 3 dapat diartikan bahwa 

pernyataan yang diberikan pada variabel kualitas produk memiliki kategori yang tinggi, 
dapat dilihat pada nilai rata-rata yang berkisar dari 4,34 sampai dengan 4,57. Ini 
mengindikasikan bahwa harapan konsumen atas kecepatan produksi, produk yang 
bervariasi dengan kualitas cetakan yang bagus dan memiliki umur ekonomis yang 
panjang serta spesifikasi produk yang sesuai dengan diskripsi yang diberikan. 
Berdasarkan keterangan tersebut dapat disimpulkan bahwa Pinrio Merchandise 
mempunyai produk yang berkualitas baik. 

 
Tabel 4. Deskripsi Variabel Daya Tarik Produk (X2) 

 

No Pertanyaan Total Rata-
Rata 

1 Pinrio Merchandise memberikan kebebasan konsumen 
untuk mengcustom desain sesuai keinginan konsumen 200   4,54 

2 
Harga produk yang ditawarkan Pinrio Merchandise 
lebih terjangkau dibandingan dengan percetakan 
lainnya di Surakarta  

 200 4,54 

3 Produk Pinrio merchandise lebih unggul dibandingkan 
dengan produk percetakan lainnya  202 4,59 

4 Pinrio merchandise memberikan kemudahan dalam 
penyesuaian produknya  202 4,59  

No Pertanyaan Total Rata-
Rata 

1 Kecepatan pembuatan produk di Pinrio Merchandise 
sesuai yang saya harapkan   201  4,57 

2 Pinrio Merchandise menjual produk merchandise yang 
bervariasi 193  4,39  

3 Produk Pinrio Merchandise memiliki kualitas cetakan 
yang bagus  196  4,45  

4 Produk Pinrio Merchandise memiliki umur ekonomis 
yang Panjang  191  4,34 

5 Spesifikasi produk Pinrio Merchandise sesuai dengan 
diskripsi yang diberikan 199 4,52 
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5 Pinrio Merchandise menyediakan produk pendukung 
lainnya yang saya butuhkan 202 4,59 

 
Sumber : Data Primer Diolah, 2024 

Berdasarkan hasil data jawaban responden pada tabel 4 dapat diartikan bahwa 
pernyataan yang diberikan pada variabel daya tarik produk memiliki kategori yang 
tinggi, dapat dilihat pada nilai rata-rata yang berkisar dari 4,54 sampai dengan 4,59. Ini 
mengindikasikan bahwa Pinrio Merchandise memberikan kebebasan kepada konsumen 
dalam desain produk dan harga yang lebih terjangkau, produk yang lebih unggul 
dibandingkan dengan percetakan lainnya, serta memberian kemudahan dan 
menyediakan produk pendukung lainnya yang dibutuhkan konsumen. Berdasarkan 
keterangan tersebut dapat disimpulkan bahwa Pinrio Merchandise mempunyai daya 
tarik produk yang bagus dalam menarik minat beli konsumen. 

 
Tabel  5. Deskripsi Variabel Customer Review (X3) 

 

No Pertanyaan Total Rata-
Rata 

1 
Saya yakin bahwa sumber ulasan memberikan 
penilaian yang jujur dan objektif tentang produk di 
Pinrio Merchandise 

 196 4,45  

2 
Saya merasa sangat puas dengan informasi yang 
disertakan dalam ulasan produk sesuai yang saya 
butuhkan 

 192 4,36  

3 Ulasan positif dan negatif memberikan pandangan bagi 
saya yang akan membeli produk di Pinrio Merchandise  194 4,40  

4 
Banyaknya ulasan yang tersedia di berbagai platform 
sangat memengaruhi minat beli saya dalam membeli 
produk di Pinrio Merchandise 

 195 4,43  

5 Saya mendapatkan ulasan yang bermanfaat dalam 
memenuhi kebutuhan produk di Pinrio Merchandise 192 4,36 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 
Berdasarkan hasil data jawaban responden pada tabel 5 dapat diartikan bahwa 

pernyataan yang diberikan pada variabel customer review memiliki kategori yang tinggi, 
dapat dilihat pada nilai rata-rata yang berkisar dari 4,36 sampai dengan 4,45. Ini 
mengindikasikan bahwa konsumen yakin dengan penilaian, informasi, ulasan positif dan 
negatif, banyaknya ulasan yang tersedia di berbagai platform sangat memengaruhi minat 
beli konsumen, dan ulasan yang bermanfaat dalam memenuhi kebutuhan konsumen 
dalam membeli produk. Berdasarkan keterangan tersebut dapat disimpulkan bahwa 
customer review yang ada di berbagai platform sangat dibutuhkan oleh konsumen lain 
sebelum membeli produk baik secara online atau offline. 
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Tabel 6. Deskripsi Variabel Minat Beli (Y) 
 

No Pertanyaan Total Rata-
Rata 

1 Saya memiliki minat yang besar untuk melakukan 
pembelian produk di Pinrio Merchandise 199  4,52  

2 
Saya sering merekomendasikan produk ke orang 
terdekat setelah melakukan pembelian di Pinrio 
Merchandise 

 200 4,55  

3 Harga produk di Pinrio Merchandise sepadan dengan 
kualitasnya 195 4,43 

4 
Sebelum membeli produk saya mencari tahu tentang 
pengalaman pengguna lain dengan produk yang akan 
saya beli 

 199  4,52 

5 Saya cenderung memanfaatkan diskon untuk 
melakukan pembelian di Pinrio Merchandise 197 4,48 

 
Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 

Berdasarkan hasil data jawaban responden pada tabel 6 dapat diartikan bahwa 
pernyataan yang diberikan pada variabel minat beli memiliki kategori yang tinggi, dapat 
dilihat pada nilai rata-rata yang berkisar dari 4,43 sampai dengan 4,55. Ini 
mengindikasikan bahwa konsumen memiliki minat yang besar untuk melakukan 
pembelian produk, merekomendaikan produk ke orang terdekat, namun tetap 
mempertimbangkan kualitas dan harga sebelum membelinya, serta konsumen mencari 
tahu tentang pengalaman pengguna lain tentang produk dan memanfaatkan diskon 
untuk melakukan pembelian produk. Berdasarkan keterangan tersebut dapat 
disimpulkan bahwa konsumen Pinrio Merchandise mempunyai minat beli yang besar, 
sangat peduli dengan kualitas dan cerdas dalam berbelanja. 
 
Pengujian Hipotesis Penelitian 
Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sejauh mana kuesioner yang 
digunakan dalam suatu penelitian mampu mengukur apa yang seharusnya diukur dan 
mengetahui kuesioner tersebut valid atau tidak valid. Kriteria uji validitas ini dengan 
menggunakan rhitung > rtabel dengan nilai signifikan 0,05, dengan jumlah responden 
sebanyak 44 responden. Kemudian dapat dihitung dengan rumus df = n-2, maka 
diperoleh angka rtabel sebesar 0,3843. 

 
Tabel 7. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

Variabel Pernyataan Person Correlation 
(r hitung) r tabel Validitas 

Kualitas Produk 
(X1) 

X1.1 0.770 0.3843 Valid 
X1.2 0.878 0.3843 Valid 
X1.3 0.805 0.3843 Valid 
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X1.4 0.772 0.3843 Valid 
X1.5 0.758 0.3843 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
Berdasarkan tabel 7 semua item dari pernyataan variabel kualitas produk (X1) 

memiliki rhitung lebih besar daripada rtabel maka data yang didapat dinyatakan valid. 
 

Tabel 8. Hasil Uji Validitas Daya Tarik Produk (X2) 

Variabel Pernyataan Person Correlation 
(r hitung) r tabel Validitas 

Daya Tarik 
Produk (X2) 

X2.1 0.908 0.3843 Valid 
X2.2 0.921 0.3843 Valid 
X2.3 0.872 0.3843 Valid 
X2.4 0.890 0.3843 Valid 
X2.5 0.889 0.3843 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 
Berdasarkan tabel 8 semua item dari pernyataan variabel daya tarik produk (X2) 

memiliki rhitung lebih besar daripada rtabel maka data yang didapat dinyatakan valid. 
 

Tabel 9. Hasil Uji Validitas Customer Review (X3) 

Variabel Pernyataan Person Correlation 
(r hitung) r tabel Validitas 

Customer Review 
(X3) 

X3.1 0.869 0.3843 Valid 
X3.2 0.834 0.3843 Valid 
X3.3 0.868 0.3843 Valid 
X3.4 0.834 0.3843 Valid 
X3.5 0.844 0.3843 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 
Berdasarkan tabel 9 semua item dari pernyataan variabel customer review (X3) 

memiliki rhitung lebih besar daripada rtabel maka data yang didapat dinyatakan valid. 
 

Tabel 10. Hasil Uji Validitas Minat Beli (Y) 

Variabel Pernyataan Person Correlation 
(r hitung) r tabel Validitas 

Minat Beli (Y) 

Y1 0.827 0.3843 Valid 
Y2 0.813 0.3843 Valid 
Y3 0.789 0.3843 Valid 
Y4 0.821 0.3843 Valid 
Y5 0.864 0.3843 Valid 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 

Berdasarkan tabel 10 semua item dari pernyataan variabel minat beli (Y) 
memiliki r hitung lebih besar daripada rtabel maka data yang didapat dinyatakan valid. 

 
Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah ukuran kestabilan dan konsistensi dalam menjawab 
pertanyaan dalam kuesioner. Instrument yang reliabel menghasilkan data yang sama 
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(Gunawan, 2019). Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’ Alpa 
> 0,60. 

 
Tabel 11. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’ Alpha Nilai Ketetapan Reliabilitas 

Kualitas Produk (X1) [0.849 0,60 Reliabel 
Daya Tarik Produk (X2) 0.938 0,60 Reliabel 
Customer Review (X3) 0.902 0,60 Reliabel 
Minat Beli (Y) 0.871 0,60 Reliabel 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 
Berdasarkan tabel 11 diatas pengujian dilakukan secara variabel bukan secara 

item pertanyaan pada setiap variabel. Diketahui hasil dari variabel Kualitas Produk (X1), 
Daya Tarik Produk (X2), Customer Review (X3), dan Minat Beli (Y) menunjukkan bahwa 
nilai Cronbach’ Alpha lebih besar dari nilai ketetapan 0,60. Sehingga dapat disimpulkan 
bahwa data tersebut reliabel. 
 
Uji Hipotesis 
Uji t 
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara parsial antara variabel 
independen Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Porduk (X2), dan Customer Review (X3) terhadap 
variabel dependen Minat Beli (Y). Hasil dan analisis dapat dilihat dari tabel 16, sebagai berikut 
: 

Tabel 12. Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta   

1 (Constant) 3.336 1.827  1.826 .075 
Kualitas Produk (X1) .331 .139 .353 2.377 .022 
Daya Tarik Produk (X2) .206 .096 .229 2.156 .037 
Customer Review (X3) .321 .112 .384 2.868 .007 

a. Dependent Variable: Minat Beli (Y) 
Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 

1) Uji t yang berkaitan antara Kualitas Produk (X1) terhadap Minat Beli (Y) 
a) Hipotesis 

Ho : β1 = 0, Ho diterima : artinya tidak ada pengaruh signifikan antara Kualitas  Produk 
(X1) terhadap Minat Beli (Y). 
Ha : β1 ≠ 0, Ho ditolak : artinya terdapat pengaruh signifikan antara Kualitas Produk 
(X1) terhadap Minat Beli (Y). 
Berdasarkan tabel 16 diperoleh besarnya β1 adalah 0.331 (β1 ≠ 0) maka hasilnya Ho 
ditolak dan Ha diterima. 

b) Statistik pengujian adalah uji t dengan tingkat signifikan 5% (0,05) dengan rumus 
berikut: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑡𝑡 =
𝑁𝑁
2

; (𝑛𝑛 − 𝑘𝑘 − 1 ) 

                       =
0,05

2
; (44 − 4 − 1 ) 

                       =  0,025 ; 39 = 2,023 
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Berdasarkan tabel 16 diperoleh besarnya thitung adalah 2.377. 
c) Kriteria Hipotesis 

i. Jika nilai sig > 0,05 atau thitung < ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak artinya 
tidak terdapat pengaruh signifikan antara Kualitas Produk (X1) terhadap Minat 
Beli (Y). 

ii. Jika nilai sig < 0,05 atau thitung > ttabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya 
terdapat pengaruh signifikan antara Kualitas Produk (X1) terhadap Minat Beli 
(Y). 

(Yamin, 2021:172) 

 
 

d) Interprestasi hasil 
Dari hasil pengujian diperoleh hasil uji nilai sig 0,022 < 0,05 atau thitung lebih besar dari 
nilai ttabel (2,377 > 2,023) maka hasilnya Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya terdapat 
pengaruh signifikan antara Kualitas Produk (X1) terhadap Minat Beli (Y) konsumen 
Pirnio Merchandise. 
1) Uji t yang berkaitan antara Daya Tarik Produk (X2) terhadap Minat Beli (Y) 

a) Hipotesis 
HO : β2 = 0, Ho diterima : artinya tidak ada pengaruh signifikan antara Daya 
Tarik Produk (X2) terhadap Minat Beli (Y). 
Ha : β2 ≠ 0, Ho ditolak : artinya terdapat pengaruh signifikan antara Daya Tarik 
Produk (X2) terhadap Minat Beli (Y). 
Berdasarkan tabel 16 diperoleh besarnya β2 adalah 0,206 (β1 ≠ 0) maka hasilnya 
Ho ditolak dan Ha diterima. 

b) Statistik pengujian adalah uji t dengan tingkat signifikan 5% (0,05) dengan 
rumus berikut: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑡𝑡 =
𝑁𝑁
2

; (𝑛𝑛 − 𝑘𝑘 − 1 ) 

                       =
0,05

2
; (44 − 4 − 1 ) 

                       =  0,025 ; 39 = 2,023 
Berdasarkan tabel 16 diperoleh besarnya thitung adalah 2,156 

c) Kriteria Hipotesis 
i. Jika nilai sig > 0,05 atau thitung < ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak 

artinya tidak terdapat pengaruh signifikan antara Daya Tarik Produk 
(X2) terhadap Minat Beli (Y). 

ii. Jika nilai sig < 0,05 atau thitung > ttabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima 
artinya terdapat pengaruh signifikan antara Daya Tarik Produk (X2) 
terhadap Minat Beli (Y). 
 

(Yamin, 2021:172) 

 
 

d) Interprestasi hasil 

2,023 -2,023 

2,023 -2,023 
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Dari hasil pengujian diperoleh hasil uji nilai sig 0,037 < 0,05 atau thitung lebih 
besar dari nilai ttabel (2,156 > 2,023) maka hasilnya Ho ditolak dan Ha diterima. 
Artinya terdapat pengaruh signifikan antara Daya Tarik Produk (X2) 
terhadap Minat Beli (Y) konsumen Pirnio Merchandise. 
 

2) Uji t yang berkaitan antara Customer Review (X3) terhadap Minat Beli (Y) 
1. Hipotesis 

Ho : β3 = 0, Ho diterima : artinya tidak ada pengaruh signifikan antara 
Customer Review (X3) terhadap Minat Beli (Y). 
Ha : β3 ≠ 0, Ho ditolak : artinya terdapat pengaruh signifikan antara Customer 
Review (X3) terhadap Minat Beli (Y). 
Berdasarkan tabel 16 diperoleh besarnya β3 adalah 0,321 (β1 ≠ 0) maka 
hasilnya Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Statistik pengujian adalah uji t dengan tingkat signifikan 5% (0,05) dengan 
rumus berikut: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑡𝑡 =
𝑁𝑁
2

; (𝑛𝑛 − 𝑘𝑘 − 1 ) 

                       =
0,05

2
; (44 − 4 − 1 ) 

                       =  0,025 ; 39 = 2,023 
Berdasarkan hasil olah data SPSS pada tabel 16 diperoleh besarnya thitung 
adalah 2,868 

3. Kriteria Hipotesis 
i. Jika nilai sig > 0,05 atau thitung < ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak 

artinya tidak terdapat pengaruh signifikan antara Customer Review (X3) 
terhadap Minat Beli (Y). 

ii. Jika nilai sig < 0,05 atau thitung > ttabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima 
artinya terdapat pengaruh signifikan antara Customer Review (X3) 
terhadap Minat Beli (Y). 
 

(Yamin, 2021:172) 

 
 

4. Interprestasi hasil 
Dari hasil pengujian diperoleh hasil uji nilai sig 0,007 < 0,05 atau thitung lebih 
besar dari nilai ttabel (2,868 > 2,023) maka hasilnya Ho ditolak dan Ha diterima. 
Artinya terdapat pengaruh signifikan antara Customer Review (X3) terhadap 
Minat Beli (Y) konsumen Pirnio Merchandise. 

Uji F 
Uji F digunakan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara simultan (bersama-
sama) antara variabel independen Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Porduk (X2), dan Customer 
Review (X3) terhadap variabel dependen Minat Beli (Y).  
Langkah-langkah yang digunakan untuk melakukan pengujian ini: 
1) Hipotesis 

Ho : β1 = β2 = β3 = 0, maka Ho diterima : artinya tidak ada pengaruh antara Kualitas Produk 
(X1), Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3) secara simultan dan signifikan 
terhadap Minat Beli (Y). 

2,023 -2,023 
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Ha : β1 = β2 = β3 > 0, maka Ho ditolak : artinya terdapat pengaruh antara Kualitas Produk 
(X1), Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3) secara simultan dan signifikan 
terhadap Minat Beli (Y). 

2) Statistik pengujian adalah uji F dengan tingkat signifikan 5% (0,05) dengan rumus berikut 
: 

𝐹𝐹𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑡𝑡 = 𝐹𝐹 0,05(𝑘𝑘) ; (𝑛𝑛 − 𝑘𝑘 − 1) 
     = F 0,05(4) ; (44-4-1) 

           = F 0,05 (4) ; (39) 
           = 2,61 
Nilai Fhitung 

Tabel 13. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 174.124 3 58.041 39.433 .000b 
Residual 58.876 40 1.472   
Total 233.000 43    

a. Dependent Variable: Minat Beli (Y) 
b. Predictors: (Constant), Customer Review (X3), Daya Tarik Produk 
(X2), Kualitas Produk (X1) 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 

Hasil Uji olah data SPSS diperoleh Fhitung sebesar 39,433 seperti yang terlihat pada tabel. 
3) Kriteria Hipotesis 

i. Jika nilai sig > 0,05 atau Fhitung < Ftabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak, maka secara 
simultan tidak terdapat pengaruh Variabel X terhadap Variabel Y. 

ii. Jika nilai sig < 0,05 atau Fhitung > Ftabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima, maka secara 
simultan terdapat pengaruh Variabel X terhadap Variabel Y. 

 

 
 
 
 

4) Berdasarkan hasil olah data menggunakan program SPSS diperoleh hasil nilai sig 0.000 < 
0.05 atau nilai Fhitung > Ftabel (39,433 > 2,61) dan Ha : β1 = β2 = β3 > 0, maka Ho ditolak dan 
Ha diterima : artinya terdapat pengaruh antara variabel independen Kualitas Produk (X1), 
Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3) secara simultan dan signifikan terhadap 
variabel dependen Minat Beli (Y) konsumen Pinrio Merchandise. 

 
Regresi Linier Berganda  
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program 
SPSS versi 26 for windows. Analisis ini digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh antara 
variabel independen dan dependen. 
 
 
 
 
 

Daerah ditolak 2,61 

 

 



Pengaruh Kualitas Produk, Daya Tarik Produk, Dan Customer Review.... 
 

  YUME : Journal of Management, 7(3), 2024| 1050 

 
 

 
Tabel 14. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta   

1 (Constant) 3.336 1.827  1.826 .075 
Kualitas Produk (X1) .331 .139 .353 2.377 .022 
Daya Tarik Produk (X2) .206 .096 .229 2.156 .037 
Customer Review (X3) .321 .112 .384 2.868 .007 

a. Dependent Variable: Minat Beli (Y) 
Sumber : Data Primer Diolah, 2024 

 
Berdasarkan Tabel 14 dapat dilihat analisis regresi bahwa model regresi pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 
Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
Y = 3,336 + 0,331 X1 + 0,206 X2 + 0,321 X3 + e 

Dari hasil uji regresi linier berganda, dapat diketahui bahwa : 
1) Koefisien konstanta pada regresi sebesar 3,336. Koefisien konstanta yang bernilai 

positif menjelaskan bahwa variabel independen Kualitas Produk (X1), Daya Tarik 
Produk (X2), dan Customer Review (X3) dianggap konstan, maka minat beli sebesar 
3,336. 

2) Koefisien regresi pada Kualitas Produk (X1) sebesar 0,331 dan koefisien regresi 
yang bernilai positif menjelaskan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) 
mengalami peningkatan (membaik) satu satuan maka dapat meningkatkan 
Minat Beli (Y) sebesar 0,331 dengan asumsi variabel lainnya konstan. 

3) Koefisien regresi pada Daya Tarik Produk (X2) sebesar 0,206 dan koefisien regresi 
yang bernilai positif menjelaskan bahwa variabel Daya Tarik Produk (X2) 
mengalami peningkatan (membaik) satu satuan maka dapat meningkatkan 
Minat Beli (Y) sebesar 0,206 dengan asumsi variabel lainnya konstan. 

4) Koefisien regresi pada Customer Review (X3) sebesar 0,321 dan koefisien regresi 
yang bernilai positif menjelaskan bahwa variabel Customer Review (X3) 
mengalami peningkatan (membaik) satu satuan maka dapat meningkatkan 
Minat Beli (Y) sebesar 0,321 dengan asumsi variabel lainnya konstan. 
 

Koefisien Determinasi (R2) 
Koefisien Determinasi (R2) untuk mengetahui seberapa besar variasi variabel dependen 
Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3) yang mampu 
dijelaskan oleh sejumlah variabel independen Minat Beli (Y) (Yamin, 2021:218). Sedangkan 
sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar model. 
R square digunakan apabila penelitinya menggunakan metode analisis regresi linier 
sederhana dan buka analisis regresi linier berganda. Karena pada penelitian ini menggunakan 
uji analisis linier berganda, maka koefisien determinasi yang digunakan adalah Adjusted R2 
yang dalam tabel hasil olah data SPSS tertulis Adjusted R Square. 
 

Tabel 15. Hasil Uji R2 Koefisien Determinasi 
Model Summary 
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Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .864a 0,747 0,728 1,213 

a. Predictors: (Constant), Customer Review (X3), Daya Tarik 
Produk (X2), Kualitas Produk (X1) 

Sumber : Data Primer Diolah, 2024 
 

Berdasarkan tabel 15 dapat diketahui nilai Adjusted R Square sebesar 0,728 atau 72,8%. Artinya 
nilai variabel Minat Beli konsumen Pinrio Merchandise sebesar 72,8% dipengaruhi oleh 
Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3). Sedangkan sisanya 
sebesar 27,2% dijelaskan oleh variabel lain yang dipengaruhi model penelitian lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini, misalnya promosi, kualitas pelayanan, lokasi, Harga. 
 
 
Pembahasan Hasil Penelitian 
Pada setiap penelitian memiliki pembahasan yang berguna untuk menjawab rumusan 
masalah dan hipotesis penelitian. Oleh karena itu, agar dapat menjawabnya diperlukan 
analisis data sebagai berikut : 
1. Uji t (Parsial) 

Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3) berpengaruh 
secara parsial dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen Pinrio Merchandise. Pada uji 
t diperoleh nilai sig 0,037 < 0,05 dan nilai ttabel diperoleh nilai 39 yaitu sebesar 2.023. 
a. Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Diketahui nilai thitung dari variabel Kualitas Produk (X1) adalah 2,377. Dari nilai 
tersebut nilai thitung > ttabel (2,377 > 2,023). Dengan demikian maka variabel Kualitas 
Produk (X1) berpengaruh terhadap Minat Beli. 

b. Daya Tarik Porduk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Diketahui nilai thitung dari variabel Daya Tarik Porduk (X2) adalah 2,156. Dari nilai 
tersebut nilai thitung > ttabel (2,156 > 2,023). Dengan demikian maka variabel Daya Tarik 
Porduk (X2) berpengaruh terhadap Minat Beli. 

c. Customer Review (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Diketahui nilai thitung dari variabel Customer Review (X3) adalah 2,868. Dari nilai 
tersebut nilai thitung > ttabel (2,868 > 2,023). Dengan demikian maka variabel Customer 
Review (X3) berpengaruh terhadap Minat Beli. 

2. Uji F (Simultan) 
Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung sebesar 39,433. Nilai 
Fhitung tersebut dibandingkan dengan Ftabel yang memperoleh nilai 2,61. Maka nilai Fhitung 

> Ftabel (39,433 > 2,61). Dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang artinya 
terdapat pengaruh antara variabel independen Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk 
(X2), dan Customer Review (X3) secara simultan dan signifikan terhadap variabel dependen 
Minat Beli (Y) konsumen Pinrio Merchandise. 

3. Uji Regresi Linier Berganda 
Berdasarkan hasil perhitungan dengan SPSS, untuk analisis regresi linier berganda 
diperoleh persamaan Y = 3,336 + 0,331 X1 + 0,206 X2 + 0,321 X3 + e. 
Dari hasil uji regresi linier berganda, dapat diketahui bahwa : 
a) Koefisien konstanta pada regresi sebesar 3,336. Koefisien konstanta yang bernilai 

positif menjelaskan bahwa variabel independen Kualitas Produk (X1), Daya Tarik 
Produk (X2), dan Customer Review (X3) = 0 atau dianggap konstan, maka minat beli 
sebesar 3,336. 

b) Koefisien regresi pada Kualitas Produk (X1) sebesar 0,331 dan koefisien regresi yang 
bernilai positif menjelaskan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) mengalami 
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peningkatan (membaik) satu satuan maka dapat meningkatkan Minat Beli (Y) sebesar 
0,331 dengan asumsi variabel lainnya konstan. 

c) Koefisien regresi pada Daya Tarik Produk (X2) sebesar 0,206 dan koefisien regresi 
yang bernilai positif menjelaskan bahwa variabel Daya Tarik Produk (X2) mengalami 
peningkatan (membaik) satu satuan maka dapat meningkatkan Minat Beli (Y) sebesar 
0,206 dengan asumsi variabel lainnya konstan. 

d) Koefisien regresi pada Customer Review (X3) sebesar 0,321 dan koefisien regresi yang 
bernilai positif menjelaskan bahwa variabel Customer Review (X3) mengalami 
peningkatan (membaik) satu satuan maka dapat meningkatkan Minat Beli (Y) sebesar 
0,321 dengan asumsi variabel lainnya konstan. 
Berdasarkan hasil perhitungan dengan SPSS, untuk variabel yang paling dominan 
pada kolom Unstandardized Coefficients. Diperoleh nilai β1 (0,331) > β2 (0,206) dan > β3 

(0,321). Maka variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap variabel 
Minat Beli (Y) konsumen Pinrio Merchandise adalah variabel Kualitas Produk (X1) 
dengan nilai sebesar 0,331. 

4. Koefisien Determinasi (R2) 
Berdasarkan hasil perhitungan dengan SPSS, dapat diketahui nilai Adjusted R Square 
sebesar 0,728 atau 72,8%. Artinya nilai variabel Minat Beli konsumen Pinrio Merchandise 
sebesar 72,8% dipengaruhi oleh Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan 
Customer Review (X3). Sedangkan sisanya sebesar 27,2% dijelaskan oleh variabel lain yang 
dipengaruhi model penelitian lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, misalnya 
promosi, kualitas pelayanan, lokasi, harga. 

 
SIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh 
Kualitas Produk, Daya Tarik Produk, dan Customer Review Terhadap Minat Beli Konsumen 
Studi Kasus Pinrio Merchandise” yang telah dilakukan, maka penelitian ini menghasilkan 
kesimpulan sebagai berikut : 
1. Berdasarkan hasil uji t tersebut dapat disimpulkan bahwa : 

a. Terdapat pengaruh antara Kualitas Produk (X1) secara parsial dan signifikan 
terhadap Minat Beli (Y) konsumen pada Pinrio Merchandise, maka hipotesis 1 
Kualitas Produk (X1) terbukti. 

b. Terdapat pengaruh antara Daya Tarik Produk (X2) secara parsial dan signifikan 
terhadap Minat Beli (Y) konsumen pada Pinrio Merchandise, maka hipotesis 2 Daya 
Tarik Produk (X2) terbukti. 

c. Terdapat pengaruh antara Customer Review (X3) secara parsial dan signifikan 
terhadap Minat Beli (Y) konsumen di Pinrio Merchandise, maka hipotesis 3 Customer 
Review (X3) terbukti. 

2. Berdasarkan hasil dari uji F, maka dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Kualitas 
Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan Customer Review (X3) berpengaruh secara 
simultan dan signifikan terhadap Minat Beli (Y) konsumen di Pinrio Merchandise, maka 
hipotesis 4 terbukti. 

3. Kualitas Produk (X1) yang paling mendominasi terhadap Minat Beli (Y) konsumen di 
Pinrio Merchandise. Diperoleh nilai β1 (0.331) > β2 (0.206) dan > β3 (0.321), maka hipotesis 
5 terbukti. 

4. Berdasarkan hasil perhitungan dengan SPSS, dapat diketahui nilai Adjusted R Square 
sebesar 0,728 atau 72,8%. Artinya nilai variabel Minat Beli konsumen Pinrio Merchandise 
sebesar 72,8% dipengaruhi oleh Kualitas Produk (X1), Daya Tarik Produk (X2), dan 
Customer Review (X3). Sedangkan sisanya sebesar 27,2% dijelaskan oleh variabel lain yang 
dipengaruhi model penelitian lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini, misalnya 
promosi, kualitas pelayanan, lokasi, Harga. 
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