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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh green hrm dan 
dukungan organisasi terhadap organizational citizenship behavior melalui kepuasan kerja 
pada PT. Serbuk Jaya Abadi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 
menyebarkan kuesioner kepada responden PT. Serbuk Jaya Abadi. Metode pengambilan 
sampel pada penelitian ini menggunakan slovin, sebanyak 60 responden. Metode analisis 
dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur dengan hasil Green HRM tidak berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan kerja. Dukungan organisasi berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan kerja. Green HRM berpengaruh signifikan terhadap OCB. Dukungan organisasi 
tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap 
OCB. Green HRM berpengaruh signifikan terhadap OCB melalui kepuasan kerja. Dukungan 
organisasi berpengaruh signifikan terhadap OCB melalui kepuasan kerja. 

Kata Kunci: Green HRM, Dukungan organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB), 
Kepuasan Kerja.  

Abstract 
This study aims to determine and analyze the effect of green HRM and organizational support 
on organizational citizenship behavior through job satisfaction at PT Serbuk Jaya Abadi. This 
research uses quantitative methods by distributing questionnaires to respondents of PT 
Serbuk Jaya Abadi. The sampling method in this study used slovin, as many as 60 respondents. 
The analysis method in this study uses path analysis with the results of Green HRM has no 
significant effect on job satisfaction. Organizational support has a significant effect on job 
satisfaction. Green HRM has a significant effect on OCB. Organizational support has no 
significant effect on OCB. Job satisfaction has a significant effect on OCB. Green HRM has a 
significant effect on OCB through job satisfaction. Organizational support has a significant 
effect on OCB through job satisfaction. 

Keywords: Green HRM, Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior (OCB), 
Job Satisfaction 
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PENDAHULUAN
Sumber daya manusaia menjadi salah satu set paling berharga dalam 

perusahaan karena sebagai karyawan yang menjaalankan operasional dan 
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mengimplementasikan strategi bisnis dalam pekerjaan.  Pada era modern banyak 
perusahaan yang semakin peduli terhadap isu-isu lingkungan dan kesadaran 
keterlibatan SDM dalam upaya menjaga keberlanjutan. Salah satunya PT. Serbuk Jaya 
Abadi, perusahaan ini tidak hanya tanggap terkait dengan isu-isu lingkungan untuk 
berkelanjutan, namun perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan spesialis 
dalam pengolahan limbah untuk dijadikan energi bahan bakar alternatif terbarukan 
yang lebih ramah lingkungan (bionergy). Perusahaan ini mengelola serbuk kayu 
dengan menjadikannya produk seperti wood shaving block, wood chips dan wood pellet. 
Hal ini sesuai dengan praktik-pratik ramah lingkungan yang terdapat pada peran 
green HRM. Green HRM didefinisikan sebagai inisiatif yang dilakukan oleh 
departemen sumber daya manusia yang berfokus pada kinerja lingkungan, ekonomi, 
dan sosial karyawan, yang pada gilirannya dapat menghasilkan hasil yang 
berkelanjutan bagi perusahaan (Chreif, M., & Farmanesh, 2022). Dalam hal ini 
perusahaan bergerak dalam pengolahan limbah dan memberdayakan sumber daya 
manusia untuk lebih menerapkan kegiatan ramah lingkungan namun belum banyak 
karyawan yang paham akan peran Green HRM pada perilaku mereka didalam dan 
diluar pekerjaan dan pada tingkat kepuasan kerja yang mereka lakukan untuk 
memhami adanya kesadaran lingkungan. Hal ini didukung oleh penelitian (Prayuda, 
2023) bahwa Green HRM berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan dapat 
berkontribusi untuk meningkatkan kepuasan karyawan.  

Sementara itu dukungan organisasional penting pada era modern saat ini. 
Dukungan organisasi yang penuh diberikan pada karyawan akan sangat berdampak 
pada karyawan dalam pelaksanaan pekerjaan, mengatasi masalah maupun tantangan 
dalam lingkungan kerja. Menurut (Robbins, 2014), persepsi dukungan organisasi 
adalah proses dimana individu mengatur dan menginterprestasikan kesan-kesan 
sensoris mereka guna memberikan arti bagi lingkungan mereka. Dukungan organisasi 
termasuk pada memberikan bantuan dan dukungan kepada karyawan agar karyawan 
mampu melaksanakan perkerjaannya dengan baik dan sangat penting bagi perilaku 
pekerjanya dalam mencapai kepuasan kerja . Hal ini didukung oleh penelitian 
(Umamy et al, 2021) dengan hasil dukungan organisasi berpengaruh pada kepuasan 
kerja dengan cara pimpinan harus memberikan perhatian dan kenyamanan pada saat 
bekerja seperti adanya penghargaan , kelengkapan fasilitas, dll. Namun terdapat 
research gap yaitu peneltian dilakukan oleh (Marto Hendry, 2018)  yang menunjukkan 
bahwa dukungan organisasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja.  

Kepuasan kerja menurut Robbins dalam Razak (2002) adalah hubungan antara 
individu dengan pekerjaan dan lingkungan, artinya kepuasan kerja akan timbul jika 
individu menyukai pekerjaanya dan lingkungannya. Pada penelitian ini untuk 
mengukur tingkat kepuasan kerja karyawan dilakukan dengan menggunakan 
variabel bebas Green HRM dan dukungan organisasi melalui organizational citizenship 
behavior (OCB). OCB menurut (Rizki et al., 2022) merupakan perilaku atau kontribusi 
individu yang melebihi peran ditempat kerja. Diluar beban dan tanggung jawabnya 
sebagai karyawan, perilaku Organizational Citizenship Behavior ini akan menjadi 
penunjang dalam perusahaan, mengingat dengan kemajuan teknologi sangat tinggi 
karyawan menjadi malas dan acuh bahkan ketika rekan kerjanya membutuhkan 
bantuan. Pada perilaku ini juga akan menunjang tingkat kepuasan dari karyawan PT. 
Serbuk Jaya Abadi. Akan tetapi banyak yang masih belum tanggap dan kurangnya 
kesadaran karyawan terkait dengan hal-hal yang dapat dilakukan diluar tanggung 
jawabnya namun ketika dilakukan itu akan berdampak pada pekerjaan maupun 
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perusahaan sendiri. Karyawan ketika dapat menerapkan OCB dengan baik maka akan 
meningkatkan kepuasan kerja. Hal ini didukung oleh penelitian (Purnama et al., 2023). 

KAJIAN PUSTAKA 
Green HRM 

Menurut Malik et al., (2021) Green HRM bertanggung jawab atas pengelolaan 
lingkungan manajemen lingkungan. Manajemen ini membangun tenaga kerja hijau 
yang mengembangkan budaya hijau di dalam organisasi. Menurut (Al-Romeedy, 
2019) keterlibatan semua kegiatan dalam pengembangan, implementasi dan 
pemeliharaan sistem berkelanjutan, dengan tujuan membuat karyawan dan organisasi 
sadar lingkungan. Green HRM mengacu aspek sumber daya manusia dari pengelolaan 
lingkungan yang didefinisikan sebagai kegiatan sumber daya manusia yang memiliki 
hasil lingkungan yang positif (Dewi Tri Hastuti, 2022). Maka dapat disimpulkan Green 
HRM adalah manajemen sumber daya manusia yang terfokus pada kegiatan ramah 
ke dalam praktik-praktik SDM untuk keberlanjutan lingkungan dalam suatu 
organisasi.  

Dukungan Organisasi 
Menurut (Robbins, 2014), persepsi dukungan organisasi adalah proses dimana 

individu mengatur dan menginterprestasikan kesan-kesan sensoris mereka guna 
memberikan arti bagi lingkungan mereka. Menurut (Riantoko et al., 2017) dukungan 
organisasi menjelaskan interaksi individu dengan organisasi yang secara khusus 
mempelajari bagaimana organisasi memperlakukan karyawannya. Dukungan 
organisasi didefinisikan  suatu keyakinan dimana karyawan percaya bahwa nilai-nilai 
organisasi berkontribusi dan peduli terhadap kesejahteraan karyawannya. Dimana 
karyawan merasa oganisasi memperhatikan kontribusinya pada organisasi. Indikator 
dukungan organisasi menurut (Rhoades, L., & Eisenberg, 2008), penghargaan, 
pengembangan, kondisi kerja, dan kesejahteraan karyawan. 

Organizational Citezenship Behavior (OCB) 
Menurut Robbins dan Judge (2008:40) mendefinisikan OCB sebagai perilaku pilihan 
yang tidak menjadi bagian dari kewajiban kerja formal seorang karyawan, namun 
mendukung berfungsinya organisasi tersebut secara efektif. (Rizki et al., 2022) 
Organizational Citizenship Behavior  merupakan perilaku atau kontribusi individu 
yang melebihi peran ditempat kerja. OCB adalah perilaku individu organisasi diluar 
tugas dan tanggung jawabnya dalam pekerjaan namun ketika dilakukan dapat 
memeberikan kontribusi pada organisasi. Indikator Organisasi menurut (Organ, D. 
W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, 2006) yaitu : altruism, civic virtue, 
conscientiousness, courtesy, sportmanship. 

Kepuasan Kerja 
Menurut Robbins dalam Razak (2002) kepuasan kerja adalah hubungan antara 
individu dengan pekerjaan dan lingkungan, artinya kepuasan kerja akan timbul jika 
individu menyukai pekerjaanya dan lingkungannya. Evaluasi yang menggambarkan 
seseorang atas perasaan sikap senang atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam 
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bekerja dapat disebut dengan kepuasan kerja (Rivai dan Sagala, 2009). Menurut 
(Salim, 2019), kepuasan kerja berhubungan dengan variabel-variabel seperti 
turnover,tingkat absensi, umur, tingkat pekerjaan,dan ukuran organisasi perusahaan. 
Indikator kepuasan kerja menurut (Sengkey et al., 2018) yaitu pekerjaan itu sendiri, 
gaji, rekan kerja,promosi, dan supervisi. 

Berikut adalah kerangka konseptual dalam penelitian ini : 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 
Sumber : Data Peneliti, 2024. 

METODOLOGI 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan metode analisis 

jalur. Penelitian in dilakukan pada PT. Serbuk Jaya Abadi dengan populasi 150 
karyawan. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan slovin dan 
berdasarkan perhitungan mendapatkan 60 sampel. Dimana sampel dalam penelitian 
ini yaitu karyawan PT. Serbuk Jaya Abadi yang akan mengisi kuisisioner yang 
diberikan oleh peneliti untuk kemudian diolah data. 
Model analisis jalur yang digunakan dalam penelitian ini dapat digambarkan dalam  
persamaan struktural berikut ini: 
Z = βX1Z+βX2Z+ε1……….....………(Equation 1) 
Y = βX1Y+βX2Y+βZY+ε2….......…... (Equation 2) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Pada analisis jalur terdapat  jalur yang menunjukkan pengaruh langsung dan tidak 
langsung serta pengaruh total dari Green HRM dan dukungan organisasi terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

Tabel 1. Hasil analisis jalur (persamaan 1) 
Variabel B T hitung T tabel  (α=5%) Interpretasi 
Green HRM 0.205 1.529 2.003 Tidak 

berpengaruh 
Dukungan Organisasi 0.298 2.176 2.003 Berpengaruh 

Sumber : Hasil SPSS, 2024. 

Persamaan jalur 1 : 
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Z= 0.205 X1Z + 0.298 X2Z + ε1 
Green HRM tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja sebesar 0.205. 
Dukungan organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja sebesar 0. 298. 

Tabel 2. Hasil analisis jalur (persamaan 2) 
Variabel B T hitung T tabel  (α=5%) Interpretasi 
Green HRM 0.276 2.329 2.003 Berpengaruh 
Dukungan Organisasi -0.044 -0.354 2.003 Tidak 

berpengaruh 
Organizational Citizenship 
Behavior 

0.292 2.545 2.003 Berpengaruh 

Sumber : Hasil SPSS, 2024. 

Persamaan jalur 2 : 
Y=  0.276 X1Z + -0.044 X2Z + 0.292 ZY + ε2 
Green HRM berpengaruh terhadap OCB sebesar 0.276. 
Dukungan organisasi tidak berpengaruh terhadap OCB sebesar -0.044. 
OCB berpengaruh terhadap OCB sebesar 0,292. 

Pembahasan Hasil Penelitian 
Jalur T hitung T tabel Sig. Keputusan 
X1→Z 1.529 2.003 0.132 H0 diterima, Ha ditolak 
X2→Z 2.176 2.003 0.034 H0 ditolak, Ha diterima 
X1→Y 2.329 2.003 0.023 H0 ditolak, Ha diterima 
X2→Y -0.354 2.003 0.724 H0 diterima, Ha ditolak 
Y→Z 2.545 2.003 0.014 H0 ditolak, Ha diterima 

Sumber : Hasil SPSS, 2024. 

Perhitungan pengaruh Langsung (Direct Effect/DE) 
1. Pengaruh langsung Green HRM (X1) terhadap OCB (Z)

DEZX1= X1 → Z
      = 0.205 

2. Pengaruh langsung  Dukungan Organisasi (X2) terhadap OCB (Z)
DEZX2= X2 → Z 
          = 0.298 

3. Pengaruh langsung Green HRM (X1) terhadap kepuasan kerja (Y)
DEYX1= X1 → Y 
           = 0.276 

4. Pengaruh langsung  Dukungan Organisasi (X2) terhadap kepuasan kerja (Y)
DEYX2= X2 → Y 

 = -0.044 
5. Pengaruh langsung OCB (Z) terhadap kepuasan kerja ( (Y)

DEZY= Z → Y 
= 0.292 

Perhitungan Pengaruh tidak langsung (Indirect Effect/IE) 
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1. Pengaruh tidak langsung Green HRM (X1) terhadap kepuasan kerja melalui OCB
(Z)
IEYZX1= X1 → Z → Y

= (0.205).(0.292) 
 = 0.059 

2. Pengaruh tidak langsung  dukungan organisasional (Xe) terhadap kepuasan kerja
melalui OCB (Z)

IEYZX2= X2 → Z → Y 
= (0.298). (0.292) 
 = 0.087 

Pengaruh tota  (Total Effect/TE) 
1. Pengaruh total langsung Green HRM (X1) terhadap kepuasan kerja melalui OCB

(Z)
TEYZX1= X1 → Z → Y

= (0.205)+(0.292) 
 = 0.497 

2. Pengaruh tidak langsung  dukungan organisasional (Xe) terhadap kepuasan kerja
melalui OCB (Z)

TEYZX2= X2 → Z → Y 
= (0.298 )+(0.292) 
 = 0,59 

Pembahasan 
a. Pengaruh Green HRM terhadap kepuasan kerja

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa Green HRM tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja yang diberikan oleh PT. Serbuk Jaya Abadi. 
Dalam hal meskipun PT. Serbuk Jaya Abadi adalah perusahaan bergerak dibidang 
pengolahan limbah kayu, karyawan lebih terfokus pada kegiatan dan pekerjaan 
sehari-hari dan kurang emmperhatikan aspek lain. Karyawan terfokus pada tugas inti 
dan pada peran Green HRM akan bergantung pada kebijakan tersebut diterapkan, 
bagaimana perusahaan mengkomunikasikan dan melibatkan karyawan didalamnya. 

b. Pengaruh dukungan organisasi terhadap Kepuasan Kerja
Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, dukungan organisasi berpengaruh

terhadap kepuasan kerja. Dukungan organisasi memainkan peran penting untuk 
membentuk tingkat kepuasan kerja karyawan. Dukungan yang dilakukan PT. Serbuk 
Jaya Abadi mencakup segala bentuk perhatian, kebijkan dan tindakan yang dilakukan 
perusahaan untuk memenuhi kebutuhan dan kepentingan karyawan dalam 
operasional perusahaan.  Tercermin dari bagaimana organisasi mendukung karyawan 
baik secara material maun dukungan terhadap individual karyawan secara emosional 
melalui motivasi pada saat bekerja. Hal ini memberikan kenyamanan pada saat 
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bekerja, meningkatkan motivasi pada saat bekerja dan meminimalisir adanya tekanan 
dalam bekerja yang kemudian meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan. Hasil 
penelitian ini juga didukung oleh penelitian (Umamy et al, 2021) yang menyatakan 
persepsi dukungan organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja, dan (Savitri & 
Komalasari, 2021) dengan dukungan organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 
karyawan. 

c. Pengaruh Green HRM terhadap Organizational Citizenship Behavior
hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa Green HRM berpengaruh terhadap

organizational citizenship behavior yang diberikan oleh PT. Serbuk Jaya Abadi. Dalam 
hal ini tercermin dari partisipasi inisiatif lingkungan dan juga kesesuaian nilai 
karyawan dan perusahaan. Partisipasi inisiatif ini melibatkan karyawan dalam 
pekerjaan dan program-program pengelolaan lingkungan. PT. Serbuk Jaya Abadi 
perusahaan spesialis dalam pengolahan limbah untuk dijadikan energi bahan bakar 
alternatif terbarukan yang lebih ramah lingkungan (bionergy). Dalam hal ini peran 
Green HRM melekat dalam perusahaan dan terdapat nilai antara karyawan dan 
perusahaan, serta karyawan merasa lebih memiliki kesadaran lingkungan karena 
berkontribusi langsung dalam upaya pelestarian lingkungan. Karyawan merasa  nilai 
mereka selaras dengan nilai perusahaan dan membuat kepuasan kerja karyawan 
meningkat. Hingga perilaku karyawan diluar beban dan tanggung jawabnya secara 
tidak langsung tercermin pada aktifitas sehari-hari dalam pekerjaan. Hasil penelitian 
ini juga didukung oleh penelitian (Prayuda, 2023).  

d. Pengaruh dukungan organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior
Berdasarkan hasil analisis menyatakan bahwa dukungan organisasi tidak

berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior. Dapat disimpulkan bahwa 
meskipun dukungan organisasi merupakan elemen terpenting dalam hubungan 
karyawan dengan perusahaan. Namun hal tersebut tidak menjamin munculnya 
perilaku ekstra role atau suka rela dari karyawan atau perilaku OCB. Dalam hal ini 
adanya perilaku OCB didasarkan pada faktor pribadi yang dimilik karyawan, seperti 
sikap karyawan pada pekerjaan atau kepribadian karyawan yang proaktif maupun 
tidak.  Dalam konteks hasil pada penelitian ini lebih bergantung pada faktor personal 
karyawan dan dinamika yang dihadapi pada saat bekerja. Hal ini didukung oleh 
penelitian (Saddewisasi & Budiati, 2024), yang menyatakan dukungan organisasi 
tidak memiliki pengaruh terhadap OCB. 

e. Pengaruh Organizational Citizenship Behavior terhadap kepuasan kerja
Berdasarkan hasil analisis menyatakan bahwa organizational citizenship behavior

berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan hal ini menunjukkan bahwa karyawan 
secara sukarela melakukan tindakan-tindakan ekstra role diluar deskripsi pekerjaan 
formal mereka seperti membantu rekan kerja, bersikat praktif dalam menyelesaikan 
masalah dalam pekerjaan, dan masih banyak lainnya sesuai dengan dimensi indikator 
yang disebutkan. Hal ini mendorong karyawan untuk lebih terhubung dengan rekan 
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kerja dengan keterlibatan perilaku ekstra role yang dilakukan dan meningkatkan 
kepuasan kerja. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian (Purnama et al., 
2023). 

f. Pengaruh Green HRM terhadap kepuasan kerja melalui Organizational
Citizenship Behavior
Berdasarkan hasil analsiis Green HRM berpengaruh terhadap kepuasan kerja

melalui organizational citizenship behavior sebesar 0.497. Hal ini menyatakan Green 
HRM memiliki peran dalam menciptakana budaya kerja yang peduli terhadap 
lingkungan terlebih PT. Serbuk Jaya Abadi salah satu perusahaan yang bergerak pada 
bidang pengolahan limbah hal ini dapat meningkatkan organizational citizenship 
behavior karyawan. Melalui kebijakan ramah lingkungan atau peran dari Green HRM 
memotivasi karyawan untuk lebih terlibat dan akti mendukung keberlanjutan 
perusahaan seperti lebih membantu rekan kerja dalam inisiatif hijau  atau 
menunjukkan kepedulian terhadap lingkungan di tempat kerja serta memperkuat 
hubungan sosial dalam lingkungan kerja. Peningkatan pada OCB ini juga mendorong 
adanya kepuasan kerja karena karyawan ikut berkontribusi langsung terhadap tujuan 
perusahaan dan adanya keterlibatan tersebut membuat karyawan merasa 
keberadaannya dalam perusahaan penting. Dalam hal ini dapat meningkatkan 
kepuasan kerja dari karyawan tersebut. Hal ini didukung oleh penelitian (Putri & 
Setyaningrum, 2023).  

g. Pengaruh dukungan organisasi terhadap kepuasan kerja melalui
Organizational Citizenship Behavior
Berdasarkan hasil analisis, penelitian ini menyatakan bahwa dukungan organisasi

berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui organizational citizenship behavior 
dengan nilai 0.59. Hal ttersebut menunjukkan bahwa dukungan organisasi yang kuat 
seperti memberikan perhatian dan dukungan terhadap pekerjaan karyawan, fasilitas 
yang memadai, kebijakan yang adil dapat mendorong karyawan untuk berperilaku 
OCB, atau berperilaku ekstra role diluar tugas dan tanggung jawabnya dalam 
pekerjaan, seperti membantu rekan kerja, kontribusi dalam tim yang membutuhkan 
bantuan dan berinisiatif diluar pekerjaan formal. Perilaku tersebut juga memperkuat 
dukungan organisasi dan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam 
melaksanakan dan menyelesaikan pekerjaannya.  Berdasarkan nilai tersebut dapat 
disimpulkan bahwa dukungan organisasi  dari PT. Serbuk Jaya Abadi terhadap 
kepuasan kerja melalui OCB cukup kuat. Hal ini juga didukung penelitian (Lailiy 
Anisatul Maula & Tri Wulida Afrianty, 2017). 

SIMPULAN 
Berdasarkan hasil dari penelitian ini beberapa variabel mendapatkan hasil yang 

tidak berpengaruh yaitu Green HRM tidak berpengaruh terhadap  kepuasan kerja 
namun Green HRM berpengaruh terhadap OCB. Dan sebaliknya dukungan organisasi 
berpengaruh terhadap kepuasan kerja namun dukungan kerja tidak berpengaruh 
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pada OCB. Berdasarkan hasil tersebut perilaku sumber daya ramah lingkungan juga 
merefleksikan bagaimana perilaku mereka diluar beban dan tanggung jawab dalam 
pekerjaan, yang telah menjadi kebiasaan yang baik dari karyawan namun tidak 
memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Adanya dukungan organisasi terkait 
dengan apa yang dilakukan oleh karyawan baik pelaksanaan tugas dan diluar 
tugasnya mendapat dukungan dari organisasi yang dapat meningkatkan kepuasan 
kerja karyawan akan tetapi dukungan yang diberikan tidak berpengaruh pada OCB. 
Hal ini merupakan temuan dari peneliti dimana dapat digunakan sebagai acuan untuk 
bahan research gap dan juga dapat ditambahkan variabel yang tidak ada dalam 
penelitian ini untuk pembahasan yang lebih mendalam, serta pembahasan Green HRM 
dengan lebih terperinci. 
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