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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan pengembangan karir
terhadap kinerja karyawan pada PT Midi Utama Indonesia, Tbk. Kompetensi diukur
menggunakan lima indikator, yaitu motivasi, karakter pribadi, konsep diri, pengetahuan, dan
keterampilan. Sementara itu, pengembangan karir diukur menggunakan enam indikator,
yakni penilaian dan evaluasi, prestasi kerja, latar belakang pendidikan, pelatihan yang telah
diikuti, pengalaman kerja, dan kesetiaan pada perusahaan. Variabel kinerja karyawan diukur
berdasarkan lima indikator, yaitu kualitas hasil kerja, kuantitas hasil kerja, ketepatan waktu,
tingkat kehadiran, dan kemampuan bekerjasama. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan analisis regresi linier berganda. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT Midi Utama Indonesia, Tbk., dengan jumlah sampel sebanyak
33 responden yang dipilih melalui teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner yang dianalisis menggunakan uji statistik deskriptif dan inferensial. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Pengembangan karir juga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, Secara simultan, kompetensi dan pengembangan karir
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kompetensi, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan, PT Midi Utama
Indonesia, Tbk.

Abstract

This study aims to analyze the influence of competence and career development on
employee performance at PT Midi Utama Indonesia, Tbk. Competence is measured using
five indicators, namely motivation, personal character, self-concept, knowledge, and
skills. Meanwhile, career development is measured using six indicators, namely
assessment and evaluation, work performance, educational background, training that has
been attended, work experience, and loyalty to the company. Employee performance
variables are measured based on five indicators, namely quality of work results, quantity
of work results, punctuality, attendance rate, and ability to work together. This study uses
a quantitative method with a multiple linear regression analysis approach. The
population in this study were all employees of PT Midi Utama Indonesia, Tbk., with a
sample size of 33 respondents selected through saturated sampling techniques. Data
collection was carried out through questionnaires that were analyzed using descriptive
and inferential statistical tests. The results of the study indicate that competence has a
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positive and significant influence on employee performance. Career development also
has a positive and significant influence on employee performance. Simultaneously,
competence and career development have a significant influence on employee
performance.

Keywords: Competence, Career Development, Employee Performance, PT Midi Utama
Indonesia, Tbk.
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PENDAHULUAN

Dalam era perkembangan dunia kerja yang sangat pesat, organisasi dituntut untuk
beradaptasi dengan berbagai perubahan yang terjadi, terutama yang berkaitan dengan
teknologi baru, analisis data, dan media sosial. Perubahan ini tidak hanya mempengaruhi cara
individu berkomunikasi dan berkolaborasi, tetapi juga mempengaruhi struktur dan strategi
manajemen sumber daya manusia (SDM) dalam organisasi. Menurut Zaky, dalam konteks era
Industri 4.0, strategi pengelolaan talenta yang efektif menjadi kunci untuk mempertahankan
daya saing organisasi, di mana organisasi perlu mengelola sumber daya manusia dengan
pendekatan yang lebih inovatif dan responsif terhadap perubahan (Zaky, 2020). Perubahan
model bisnis yang cepat dapat menyebabkan berbagai tantangan bagi perusahaan, termasuk
kebutuhan untuk menciptakan standar yang lebih baik dan terorganisir. Hal ini sejalan
dengan pandangan Tusin yang menyatakan bahwa pentingnya peningkatan aspek sosial
dalam organisasi dapat menjadi pelopor kesuksesan usaha, serta mengurangi batasan antara
dunia kerja dan kehidupan pribadi karyawan (Zaky, 2020). Dalam konteks ini, penelitian oleh
Ramadhan menunjukkan bahwa manajemen perubahan organisasi sangat penting untuk
meningkatkan kinerja perusahaan, di mana faktor-faktor seperti kebijakan perusahaan dan
inovasi proses menjadi kunci dalam menghadapi tantangan tersebut (Ramadhan, 2023).

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan
suatu perusahaan, termasuk PT. Midi Utama Indonesia, Tbk., yang beroperasi di industri
retail yang sangat kompetitif. Dalam menghadapi tantangan ini, pengelolaan sumber daya
manusia yang efektif menjadi sangat penting untuk memastikan perusahaan tetap kompetitif
dan mampu memenuhi kebutuhan pelanggan secara optimal. Penelitian menunjukkan bahwa
kompetensi karyawan, yang mencakup kemampuan, keterampilan, dan pengetahuan,
berperan penting dalam menentukan sejauh mana individu dapat memenuhi tuntutan
pekerjaan mereka (Sultana & Malik, 2019; Noor et al., 2020). Namun, terdapat kesenjangan
antara kompetensi yang dimiliki oleh karyawan dengan kebutuhan pekerjaan, yang dapat
berdampak pada efisiensi operasional perusahaan (Prayogi et al., 2023).

Salah satu fenomena yang dihadapi oleh PT. Midi Utama Indonesia, Tbk., adalah
perbedaan signifikan dalam tingkat produktivitas karyawan antar cabang. Hal ini
menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti pengembangan karir dan program pelatihan perlu
diperhatikan. Program pengembangan karir di perusahaan ini dianggap kurang merata dan
belum sepenuhnya terarah, sehingga beberapa karyawan merasa tidak memiliki peluang yang
jelas untuk meningkatkan karir mereka (Kamna & Ilkhanizadeh, 2022; Apriliani, 2022).
Dukungan organisasi terhadap pengembangan karir individu memiliki dampak positif
terhadap pengembangan kompetensi karyawan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
komitmen mereka terhadap perusahaan (Citta, A. B., & Arfiany, A. 2019).

Lebih lanjut, pengembangan karir yang efektif dapat meningkatkan motivasi kerja dan
komitmen karyawan. Sebuah studi oleh Prayogi et al. menekankan bahwa kompetensi karir
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berkontribusi pada kinerja karyawan, dan individu yang memiliki kompetensi karir yang baik
cenderung lebih terlibat dalam pekerjaan mereka (Prayogi et al., 2023). Selain itu, penelitian
oleh Trisnawan dan Elmi menunjukkan bahwa pengembangan karir dan pelatihan memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan (Trisnawan & Elmi, 2021). Oleh
karena itu, penting bagi PT. Midi Utama Indonesia, Tbk., untuk merancang program
pengembangan karir yang lebih terarah dan merata agar semua karyawan memiliki
kesempatan yang sama untuk berkembang dan berkontribusi secara optimal.

Secara keseluruhan, untuk meningkatkan kinerja karyawan, PT. Midi Utama
Indonesia, Tbk., perlu fokus pada pengembangan kompetensi karyawan dan penyediaan
program pengembangan karir yang efektif. Hal ini tidak hanya akan meningkatkan
produktivitas karyawan, tetapi juga akan memperkuat komitmen mereka terhadap
perusahaan, yang pada akhirnya akan berkontribusi pada keberhasilan perusahaan di pasar
yang semakin kompetitif.

METODOLOGI

Penelitian ini dilaksanakan pada kantor PT. Midi Utama Indonesia cab. Makassar,
sedangkan jangka waktu penggarapannya selama dua bulan Jenis data pada penelitian ini adalah
penelitian data kuantitatif, Metode mteode yang digunakan oleh penulis dalam mengumpulkan
data data yang dibutuhkan dalam menyusun penelitian ini di antaranya adalah: Interview,
Observasi, Kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
Nonprobability sampling berarti dalam pengambilan sampel penelitian ini menggunakan
keseluruhan populasi. sampel menggunakan tenik sampling jenuh. Karena jumlah populasi sangat
kecil sehingga semua jumlah populasi dijadikan sampel. Pada penelitian ini pengambilan sampel
menggunakan seluruh karyawan yang berjumlah 33 karyawan.

Analisis data dalam penelitian ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas,
uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinieritas, dan uji
regresi linier berganda yang meliputi uji t dan uji F. Persamaan model regresi dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut.

Y=o+ B1Xz + B2Xz + €l

Keterangan:

X1 : Kompetensi

X : Pengembangan Karier

Y : Kinerja Karyawan

a : Nilai Konstanta

B1 : Koefisien Variabel Kompetensi

B2 : Koefisien Variabel Pengembangan Karier
€ : standar error

HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Pada penelitian ini, jumlah kuesioner sebanyak 33 kuesioner. Hasil kuesioner
menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin laki-laki sebanyak 24
orang dan yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 9 orang. Berdasarkan pendidikan
terakhir diperoleh SMA/ SMK sebanyak 12 orang, diploma sebanyak 2 orang, S1 sebanyak 17,
S2 sebanyak 2 orang dan yang pendidikan terakhir S3 sebanyak 0 orang tidak ada. Kemudian
karakteristik responden berdasarkan lama bekerja diperoleh 1-3 tahun sebanyak 6 orang, 3-5
tahun sebanyak 8 orang, 5-10 diperoleh 10 orang, 10-20 tahun diperoleh sebanyak 7 orang, dan
>20 tahun diperoleh sebanyak orang.
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Hasil Analisis Deskriptif

Hasil analisis deskriptif berdasarkan tanggapan jawaban responden menunjukkan
bahwa nilai rata-rata untuk variabel kompetensi diperoleh sebesar 3,78 yang termsuk dalam
kategori tinggi. Tanggapan jawaban responden untuk variabel kompetensi diperoleh rata-rata
jawaban sebesar 3,61 yang termasuk dalam kategori sedang. Tanggapan jawaban responden
untuk variabel kinerja diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,83 yang termasuk dalam kategori
tinggi.
Hasil Uji Validitas

Hasil uji validitas yang dilakukan menunjukkan bahwa semua item pernyataan
mempunyai nilai korelasi di atas r tabel yaitu 0,344, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua
item pernyataan dapat dinyatakan valid dan dapat digunakan untuk mengukur pengaruh
kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT. Midi Utama
Indonesia Tbk.

Uji Reliabilitas

Tabel 1 Hasil Reliabilitas

Cronbach Nilai

Variabel Alpha Kritis Keterangan
Kompetensi (X1) 0,810 0,70 Reliabel
Pengembangan
Karir (X2) 0,748 0,70 Reliabel
Kinerja Karyawan
(Y) 0,726 0,70 Reliabel
Sumber data diolah 2024

Dari hasil uji reliabilitas diatas dapat disimpulkan bahwa nilai cronbach alpha yang
diperoleh untuk semua variabel lebih besar dari nilai kritis yaitu sebesar 0,70 dan dapat
dinnyatakan reliabel.

Teknik Analisis Data

Berdasarkan hasil analisis statistik uji signifikansi secara simultan ata secara bersama-
sama menunjukkan bahwa F hitung sebesar 8,903 dengan tarf signifikansi 0,001. Nilai signifikansi
0,001 < 0,05 sehingga model regresi bisa digunakan untuk mengetahui kinerja karyawan atau
dapat dikatakan kompetensi dan pengembangan karir berpengaruh secara bersama-sama
terhadap kinerja karyawan. Pernyataan ini sekaligus menjawab hipotesis ketiga yaitu
“kompetensi dan pengembangan karir secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan”.

Tabel Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Model Koefisien  Beta T Sig.
(Constant) 12,763 2,057 ,049
kompetensi 0,427 0,508 3,501,001 | 54
Pengembangan 0214 0300 2,069 047

karir
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Sumber data diolah 2024

Y=12,765+0,427X1+0,214 X2

Keterangan:

Y : Kinerja Karyawan

X1 : Kompetensi

X2 : Pengembangan Karir

Nilai t hitung variabel kompetensi (X1) adalah sebesar 3,501 dengan taraf signifikansi
dibawah 5% yaitu diperoleh nilai sebesar 0,001. Berdasarkan nilai probabilitasnya, dapat
disimpulkan bahwa variabel kompetensi (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y). Nilai t hitung variabel pengembangan karir (X2) adalah sebesar 2,069dengan
taraf signifikansi dibawah 5% yaitu diperoleh nilai sebesar 0,047. Berdasarkan nilai
probabilitasnya, dapat disimpulkan bahwa variabel pegembangan karir memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).

Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Midi Utama Indonesia Tbk.

Berdasarkan pengujian hipotesis, hasil uji t menunjukkan nilai t-hitung sebesar 3,501
dengan nilai signifikansi sebesar 0,001. Hasil ini mengindikasikan bahwa kompetensi
memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan PT Midi Utama
Indonesia Tbk. Dengan demikian, hipotesis pertama dalam penelitian ini, yang menyatakan
bahwa "kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Midi Utama Indonesia
Tbk." dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kompetensi karyawan
berkontribusi secara nyata terhadap peningkatan kinerja mereka. Hasil analisis deskriptif
menggunakan Three Box Method, variabel kompetensi menunjukkan rata-rata skor sebesar
3,78, yang termasuk dalam kategori tinggi. Sementara itu, variabel kinerja karyawan
memperoleh rata-rata skor sebesar 3,83, juga termasuk dalam kategori tinggi.

Dari indikator kompetensi, konsep diri memiliki rata-rata tertinggi sebesar 3,84. Hal
ini mengindikasikan bahwa konsep diri karyawan dalam bekerja mampu meningkatkan
kompetensi mereka. Berdasarkan wawancara, karyawan PT Midi Utama Indonesia Tbk
menunjukkan sikap yang peduli terhadap sesama, mencerminkan budaya perusahaan yang
berorientasi pada nilai kekeluargaan. Selain itu, meskipun karyawan merasa mampu
menyelesaikan tugas secara mandiri, hal ini kadang mengurangi kolaborasi dengan rekan
kerja. Sebaliknya, indikator dengan rata-rata terendah adalah pengetahuan, yaitu 3,72,
meskipun masih termasuk dalam kategori tinggi. Pengetahuan yang dimiliki karyawan,
seperti di bidang teknik mesin dan teknik listrik, membantu mereka dalam menyelesaikan
pekerjaan. Berdasarkan wawancara, perusahaan menempatkan karyawan sesuai dengan
bidang keahliannya untuk meningkatkan produktivitas. Namun, PT Midi Utama Indonesia
Tbk tidak menjadikan tingkat pendidikan formal sebagai satu-satunya acuan dalam
penerimaan karyawan baru. Karyawan dengan pendidikan terakhir SMK dan S1 ditempatkan
sesuai kemampuan masing-masing tanpa mengganggu posisi karyawan lainnya,
menunjukkan pendekatan berbasis kompetensi yang diterapkan perusahaan.
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Hasil penelitian ini mendukung temuan Fatimah dan Suprapto (2017), yang
menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selain itu,
penelitian Murgianto et al. (2016) juga menjelaskan adanya pengaruh positif antara
kompetensi dan kinerja. Secara teoretis, penelitian ini mendukung pendapat Boulter, Dalziel,
dan Hill (2003) dalam Sutrisno (2009), yang menyatakan bahwa kompetensi adalah
karakteristik dasar seseorang yang memungkinkan mereka memberikan kinerja unggul
dalam pekerjaan atau situasi tertentu. Teori ini relevan dengan hasil penelitian yang
menunjukkan hubungan positif antara konsep diri dan kinerja karyawan. Selain itu, teori
Crunkilton (1979) dalam Sutrisno (2009) yang menyatakan bahwa kompetensi meliputi
kemampuan, pengetahuan, dan sikap yang menjadi pedoman dalam melaksanakan
pekerjaan, juga sejalan dengan hasil penelitian ini.

Pengaruh Pengembangan Karier terhadap Kinerja Karyawan pada PT Midi Utama Indonesia
Tbk

Variabel pengembangan karir dalam penelitian ini diukur menggunakan enam
indikator, yaitu penilaian dan evaluasi, prestasi kerja, latar belakang pendidikan, pelatihan
yang telah diikuti, pengalaman kerja, dan kesetiaan pada perusahaan. Sedangkan variabel
kinerja karyawan diukur melalui lima indikator: kualitas hasil kerja, kuantitas hasil kerja,
ketepatan waktu, tingkat kehadiran, dan kemampuan bekerja sama. Hasil uji statistik
menunjukkan nilai t-hitung sebesar 2,069 dengan nilai signifikansi 0,047 pada tingkat
signifikansi 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa pengembangan karir memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, hipotesis kedua dalam
penelitian ini, yang menyatakan bahwa “pengembangan karir memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT Midi Utama Indonesia Tbk.,” dapat diterima.

Berdasarkan analisis deskriptif menggunakan Three Box Method, variabel
pengembangan karir memiliki nilai rata-rata sebesar 3,61, yang termasuk kategori sedang,
sedangkan variabel kinerja karyawan memiliki nilai rata-rata 3,83, yang termasuk kategori
tinggi. Indikator kesetiaan pada perusahaan memiliki rata-rata tertinggi sebesar 3,76 (kategori
tinggi). Hasil ini mencerminkan bahwa karyawan yang setia terhadap perusahaan cenderung
mendapatkan jenjang karir yang baik, sehingga memengaruhi kinerja mereka. Wawancara
menunjukkan bahwa karyawan dengan masa kerja panjang sering mendapatkan promosi
yang sesuai, seperti seorang karyawan dari bagian administrasi yang dipromosikan menjadi
staf SDM. Indikator dengan rata-rata terendah adalah latar belakang pendidikan, sebesar 3,42
(kategori sedang). Dalam wawancara, terungkap bahwa PT Midi Utama Indonesia Tbk. lebih
memprioritaskan masyarakat lokal dan ikatan keluarga dalam penerimaan karyawan baru,
meskipun penempatan posisi tetap mempertimbangkan pendidikan terakhir dan
keterampilan yang relevan.

Penelitian ini mendukung temuan Murdiyanto (2016) yang menyatakan bahwa
pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil serupa juga
ditemukan dalam penelitian Sukmayanti et al. (2016), yang menunjukkan bahwa
pengembangan karir karyawan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan di PT
Wija Kusuma Nadi. Secara teoretis, penelitian ini sejalan dengan pandangan Sutrisno
(2009:165), yang menyatakan bahwa pengembangan karir adalah peningkatan dalam diri
seseorang untuk mencapai jenjang karir tertentu. Hal ini menunjukkan bahwa pengembangan
karir memainkan peran penting dalam menciptakan kinerja karyawan yang optimal.
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Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan pada PT Midi
Utama Indonesia Tbk.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan pengembangan
karir terhadap kinerja karyawan di PT Midi Utama Indonesia Tbk. Berdasarkan hasil uji
regresi linier berganda, kompetensi dan pengembangan karir secara bersama-sama memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai F-hitung
sebesar 8,868 dan nilai signifikansi 0,001, yang lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian,
hipotesis ketiga, yang menyatakan bahwa "kompetensi dan pengembangan karir secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Midi Utama Indonesia
Tbk.," dapat diterima.

Pengukuran kinerja karyawan menggunakan lima indikator menghasilkan rata-rata
skor sebesar 3,83, yang termasuk kategori tinggi. Analisis lebih lanjut menunjukkan tingkat
kehadiran memiliki rata-rata tertinggi, yaitu 3,99 (kategori tinggi). Hal ini mengindikasikan
bahwa sebagian besar karyawan memiliki tingkat kehadiran yang baik, meskipun masih
terdapat beberapa karyawan yang datang terlambat tanpa teguran karena budaya
kekeluargaan di perusahaan. Tingkat kehadiran yang baik penting untuk mendukung
pencapaian tujuan perusahaan. Kemampuan bekerjasama memiliki rata-rata terendah, yaitu
3,78 (kategori tinggi). Berdasarkan wawancara, karyawan PT Midi Utama Indonesia Tbk.
mampu bekerja sama dengan baik dalam proyek-proyek yang melibatkan banyak divisi,
seperti tender luar kota yang memerlukan kolaborasi antara bagian teknik, logistik, dan SDM.
Kerjasama yang baik ini berkontribusi pada peningkatan kualitas kerja perusahaan.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian Sukmayanti et al. (2016), yang menyatakan
bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh kompetensi yang baik, penempatan kerja sesuai
keahlian, dan program pengembangan karir yang jelas. Dari perspektif teoretis, penelitian ini
mendukung pandangan Sutrisno (2009:168), yang menyatakan bahwa kompetensi
memengaruhi kelancaran karir seseorang, dan karyawan dengan pendidikan tinggi
cenderung memiliki pemikiran yang lebih baik, sehingga dapat meningkatkan performa kerja.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil wuji statistik dan pengujian hipotesis, disimpulkan bahwa
kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Pengembangan karir juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Selain itu, kompetensi dan pengembangan Kkarir secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Midi Utama Indonesia Tbk.
Berdasarkan temuan ini, beberapa saran dapat diberikan untuk perusahaan. Pertama, penting
bagi perusahaan untuk memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi, seperti
mengadakan kegiatan di luar kantor bagi divisi terbaik dan memberikan penghargaan berupa
sertifikat atau trofi. Kedua, menyediakan fasilitas yang memadai sangat diperlukan agar
karyawan dapat bekerja lebih optimal, efektif, dan efisien, sehingga tujuan perusahaan dapat
tercapai.

Selanjutnya, perusahaan disarankan untuk memberikan pembinaan dan pendidikan
berkelanjutan kepada seluruh karyawan, termasuk pelatihan dan coaching dari atasan kepada
bawahan untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan guna mendukung peningkatan
kompetensi karyawan. Selain itu, perlu diterapkan program promosi jenjang karir yang
terstruktur, dilengkapi dengan prosedur dan persyaratan yang jelas untuk memastikan
karyawan memiliki peluang pengembangan karir yang transparan. Penelitian ini juga
memberikan peluang bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel lain yang belum
dianalisis dalam penelitian ini tetapi berpotensi memengaruhi kinerja karyawan, seperti
komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan keselamatan kerja. Selain itu, disarankan untuk
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menggunakan jumlah sampel yang lebih besar agar hasil penelitian dapat memberikan
gambaran yang lebih akurat dan representatif.
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