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Abstrak

Penelitian ini untuk mengetahui kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan
Mcdonald’s Hertasning Gowa, dimana pada penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 60 karyawan pada Mcdonald’s
Hertasning Gowa dengan metode analisis regresi berganda bantuan aplikasi SPSS Versi 26.
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
kompensasi terhadap loyalitas karyawan pada Mcdonald’s Hertasning Gowa.
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Abstract

The aim of this research is to find out how compensation affects employee loyalty at
Mcdonald's Hertasning Gowa, where this research uses a quantitative research approach
with a sample size of 60 employees at Mcdonald's Hertasning Gowa with the multiple
regression analysis method with the help of the SPSS Version 26 application. The findings
of this research indicate that there is a positive and significant influence of compensation
on employee loyalty at Mcdonald's Hertasning Gowa.
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PENDAHULUAN

Sumber daya manusia dipandang sebagai aset perusahaan yang penting,
karena manusia merupakan sumber daya yang dinamis dan selalu dibutuhkan dalam
setiap proses produksi barang dan jasa. Manusia adalah sumber daya yang sangat
penting dalam bidang industri dan organisasi, oleh karena itu pengelolah sumber
daya mencakup penyedian tenaga kerja yang bermutu, mempertahankan kualitas dan
mengendalikan biaya ketenaga kerjaan.

Sumber daya manusia memainkan peran kunci dalam mengevaluasi apakah
suatu organisasi dapat berjalan dengan lancar. Bukan hanya pimpinan perusahaan
yang harus bertanggung jawab untuk menciptakan sumber daya berkualitas tinggi
untuk suatu perusahaan, tetapi juga semua individu, seperti karyawan yang harus
bertanggung jawab untuk memastikan keberhasilan dalam setiap pekerjaan.
Komitmen perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan akan
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mencerminkan kualitas kekuatan setiap individu dalam komitmen perusahaan untuk
mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Itulah mengapa perusahaan
membutuhkan kemampuan untuk memberikan dukungan kepada setiap karyawan
agar mereka dapat loyal di tempat kerja dan berkinerja terbaik.

Asmawi & Abdullah (2017) mendefinisikan loyalitas sebagai komitmen
seseorang terhadap semua keberhasilan perusahaan dan fakta bahwa mereka akan
bekerja untuk perusahaan. Berdasarkan loyalitas karyawan, karyawan dapat
membantu perusahaan mencapai tujuannya, di sisi lain juga dapat membantu
pemimpin dalam menyelesaikan pekerjaannya. Loyalitas adalah timbal balik yang
diberikan kepada tempat kerja oleh karyawan.

Tuntutan perusahaan terhadap pegawai terkadang membuat perusahaaan
kurang memperhatikan kebutuhaan dan keinginan Pegawai. Sementara kompensasi
yang diberikan kepada Pegawai belum mencakup kebutuhaan sehingga pegawai
merasa tidak nyaman dan menjadi tidak loyal. Ketidaknyaman dalam bekerja yang
terjadi dapat minimbulkan halhal yang berakibat buruk bagi perusahaan dan Pegawai
yang bersangkutan. Antara lain yang terjadi adalah timbulnya niat atau
kecenderungan pegawai untuk melakukan turnover diperusahaan. Untuk
mengurangi atau bahkan untuk mencengah terjadinya intensi turnover diperusahaan,
manajemen sumber daya manusia sebaiknya lebih memperhatikan dan menarapkan
kebijakan terhadap para pekerja agar sesuai dengan kebutuhan dan harapan para
pekerja. Pengelolaan pemberian kompensasi yang baik akan membuat pegawai
menjadi loyal terhadap perusahaan sehingga akan meningkatkan produktivitas dan
semangat kerja.

Tidak mudah untuk meningkatkan loyalitas karyawan di setiap perusahaan.
Berbagai metode harus digunakan untuk memperoleh rasa loyalitas pada seorang
pekerja yang berkomitmen untuk pekerjaan mereka. Karena itu, perusahaan yang
ingin meningkatkan loyalitas karyawan harus memperhitungkan semakin parahnya
ancaman terhadap mata pencaharian karyawan tersebut melalui pemberian
kompensasi.

Kompensasi menurut Panggabean (2004) dapat didefinisikan sebagai setiap
bentuk penghargaan yang diberikan kepada karyawan sebagai balas jasa atas
kontribusi yang mereka berikan kepada organisasi. Kompensasi menjadi faktor
penting dan diperhatikan dalam organisasi untuk mempertahankan sumber daya
manusia yang berkualitas.

Perusahaan dengan manajemen yang baik seharusnya menyadari bahwa
hakikat pegawai sebagai manusia yang memiliki kebutuhan yang diinginkan
dipenuhi. Dari keinginan untuk memenuhi kebutuhan- kebutuhan dasar, sampai
kepada usaha untuk memenuhi kebutuhan yang lebih tinggi tingkatnya seperti
kebutuhan untuk mengaktualisasikan diri. Hal tersebut tidak dapat dihindari. Mau
tidak mau perusahaan harus bisa memberikan kesempatan bagi pegawainya untuk
memenuhi segala kebutuhannya. Kurangnya kebutuhan terhadap kebutuhan dan
keinginan pegawai akan memberikan dampak yang buruk bagi perusahaan itu sendiri
sehingga akan mengakibatkan terjadinya intense turnover.
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Hasibuan (2012), besarnya balasan jasa telah ditentukan dan diketahui
sebelumnya, sehingga pegawai secara pasti mengatahui besarnya balas
jasa/kompensasi yang akan diterimanya. Kompensasi inilah yang akan dipergunakan
pegawai itu beserta keluarganya untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhannya.
Besarnya kompensasi mencerminkan status, pengakuan dan tingkat pemenuhan yang
dinikmati oleh pegawai bersama keluarganya.

Dengan adanya kompensasi akan meningkatkan loyalitas kerja pegawai
sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan dapat menjaga kelangsungan hidup
perusahaan. Konpensasi merupakan salah satu masalah penting dari dalam
menciptakan motivasi kerja pegawai, Karena untuk meningkatkan loyalitas kerja
pegawai dibutuhka pemenuhan kompensasi untuk mendukung motivasi para
pegawai dengan terbentuknya motivasi yang kuat maka akan meningkatkan loyalitas
pegawai terhadap perkerjaan yang dilaksanakanya.

Kerangka Konseptual

(Loyalitas Karyawan) Y :

Kompensasi) X : Indikator : 1. Taat pada peraturan 2.
p P p
Tanggung jawab pada

Indikator : 1. Gaji 2. Bonus 3. Insentif 4. perusahaan/ organisasi 3. Kemauan untuk

Fringe benefit. ( Veithzal Rivai, 2011 ) bekerja sama 4. Rasa memiliki 5.

Kesukaan terhadap pekerjaan
(Sutriniasih,2017)

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif, penelitian ini
dilakukan di Mcdonald’s Hertasning Gowa dengan durasi penelitian kurang lebih
satu bulan lamanya, peneliti menggunakan fokus ini dikarenakan subjek penelitian
yang diambil adalah Karyawan Mcdonald’s Hertasning Gowa.

Populasi dalam penelitian ini dapat di ketahui bahwa seluruh karyawan
Mcdonald’s Hertasning Gowa sebanyak 60 karyawan dan sampel dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan yang ada pada Mcdonald’s Hertasning Gowa sebanyak 60
karyawan. Metode analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
Analisa Regresi Linier sederhana dengan pengolahan angka menggunakan program
SPSS.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana

Berdasarkan tujuan dari penelitian ini, maka metode analisis data yang akan
digunakan dalam penelitian ini adalah Analisa Regresi Linier sederhana. Untuk
menghitung besarnya pengaruh variable X terhadap variable Y maka dilakukan
perhitungan dengan menggunakan metode analisa regres linear sederhana. Dalam
penelitian ini dilakukan dengan metode rumus regresi linear sederhana dengan
pengolahan angka menggunakan program SPSS. Regresi adalah suatu analalisa yang
digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel dependen terhadap
independen. Menurut (Sugiyono,2013) rumus yang digunakan sebagai berikut :

Y =a+bX

Adapun hasil analisis regresi linear berganda dapat dilihat sebagai berikut.
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Tabel 1. Hasil Regresi Linier Sederhana

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,362 2,635 2,035 046
Kompensasi 866 145 617 5974 ,000

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan

Sumber : Data output SPSS 26, 2024

Hasil berikut diperoleh dengan menggunakan persamaan regresi sebagai dasar: Y =

5,362 + 0,866X+ e Penjelasan berikut untuk setiap komponen persamaan ini dapat

diberikan berdasarkan hasilnya :

1. Variabel loyalitas karyawan akan mempunyai nilai sebesar 5,362 apabila seluruh
variabel independen bernilai konstan atau sama dengan nol.

2. Jika variable kompensasi mengalami peningkatan sebesar 1 satuan, sementara
variable bebas bernilai constant atau sama dengan nol (0), maka variable loyalitas
karyawan akan mengalami peningkatan sebesar 0,866 satuan.

Hasil Uji Hipotesis (Uji T)

Uji T digunakan untuk membuktikan hipotesis secara parsial yaitu untuk
mengetahui besarnya pengaruh variabel independen dalam menjelaskan variabel
dependen baik sendiri maupun parsial. Dalam penelitian ini pengujian parsial (uji t)
digunakan untuk menguji hipotesis berdasarkan kriteria pengambilan keputusan
sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil uji parsial (Uji T)

Variabel T hitung T tabel Signifikansi

Kompensasi 5,974 1,671 0,000
Sumber : Data kuesioner diolah, 2024

Berdasarkan hasil uji t parsial diatas dapat kita simpulkan bahwa:

a. Apabila nilai thitung atau nilai ttabel kurang dari 5% atau p-value kurang dari
5%, maka Ha diterima dan HO ditolak.
b. Apabila thitung < ttabel pada a 5% atau thitung pada p-harga > 5% maka HO
diakui dan Ha ditolak.
Dapat disimpulkan bahwa pengujian hipotesis pertama (H1) diketahui dari
perbandingan ttabel dan thitung pada tabel sebelumnya (koefisien regresi) yang
disesuaikan dengan kriteria pengambilan keputusan hipotesis. Harga diri yang
ditentukan variabel kompensasi (X) adalah 5,974, dengan tingkat signifikansi 0,000.
Sebagian karena nilai t hitung sebesar 5,974 dan nilai t tabel sebesar 1,671, serta karena
tingkat signifikansi sebesar 0,000 dan probabilitas signifikansi sebesar = 0,05
kompensasi (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
(Y). Hipotesis 1 diterima.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dari data yang diperoleh saat
penelitian, maka setiap hubungan yang terjadi antar variable kompensasi
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada Mcdonald’s
Hertasning Gowa.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka kesimpulan yang dapat
dikemukakan dalam penelitian ini adalah kompensasi memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada Mcdonald’s Hertasning Gowa.
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