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Abstrak 
Adapuìn maksuìd dari peìneìlitian ini uìntuìk meìmahami Promosi Meìlaluìi Meìdia Sosial Instagram, 
Brand Awareìneìss, Dan Citra Meìreìk Teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian Produìk Pixy Di Kota Batam. 
Analisis reìgreìsi beìrganda dipeìrguìnakan dalam peìnguìjian ini. Meìtodeì peìneìlitian ini adalah jeìnis 
peìneìlitian kuìantitatif. Suìmbeìr data peìneìlitian ini meìlipuìti data primeìr dan data seìkuìndeìr. 
Popuìlasi dalam peìneìlitian ini adalah Masyarakat di Keìcamatan Batuì Aji, Kota Batam, yang 
Juìmlahnya Tidak dikeìtahuìi. Teìknik peìngambilan sampeìl yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini 
adalah puìrposiveì sampling dan dipeìroleìh seìbanyak 100 Reìspondeìn, dimana data dikuìmpuìlkan 
deìngan peìnyeìbaran kuìeìsioneìr. Peìnguìjian dilakuìkan deìngan meìngguìnakan aplikasi SPSS veìrsi 
29 yang teìrdiri atas uìji kuìalitas data, uìji asuìmsi klasik, uìji peìngaruìh dan uìji hipoteìsis. Meìtodeì 
yang diteìrapkan pada peìneìlitian meìngguìnakan meìtodeì analisis reìgreìsi lineìar beìrganda. Teìknik 
analisis data yang diguìnakan adalah uìji asuìmsi klasik yang meìlipuìti uìji normalitas, uìji 
muìltikolinieìritas, dan uìji heìteìroskeìdastisitas, dan peìnguìjian hipoteìsis yang meìlipuìti uìji t dan uìji 
F, seìrta koeìfisieìn deìteìrminasi (r2). 

Kata Kunci: Promosi, Brand Awareìneìss,Citra Meìreìk, Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian. 

 

Abstract 
This stuìdy was conduìcteìd with theì aim of uìndeìrstanding Promotion Throuìgh Instagram Social 
Meìdia, Brand Awareìneìss, and Brand Imageì on Puìrchasing Deìcisions for Pixy Produìcts in Batam 
City. Muìltipleì reìgreìssion analysis was uìseìd in this teìst. This reìseìarch meìthod is a typeì of 
quìantitativeì reìseìarch. Theì data souìrceìs of this stuìdy incluìdeì primary data and seìcondary data. 
Theì popuìlation in this stuìdy weìreì peìopleì in Batuì Aji District, Batam City, whoseì nuìmbeìrs weìreì 
uìnknown. Theì sampling teìchniquìeì uìseìd in this stuìdy was puìrposiveì sampling and obtaineìd 100 
reìspondeìnts, wheìreì theì data was colleìcteìd by distribuìting quìeìstionnaireìs. Teìsts weìreì carrieìd ouìt 
uìsing theì SPSS veìrsion 29 application which consists of data quìality teìsts, classical assuìmption 
teìsts, influìeìnceì teìsts and hypotheìsis teìsting. Theì meìthod applieìd in theì stuìdy uìseìs muìltipleì lineìar 
reìgreìssion analysis meìthods. Theì data analysis teìchniquìeì uìseìd is theì classic assuìmption teìst 
which incluìdeìs normality teìst, muìlticollineìarity teìst, and heìteìrosceìdasticity teìst, and hypotheìsis 
teìsting which incluìdeìs t teìst and F teìst, and theì coeìfficieìnt of deìteìrmination (r2). 
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PENDAHULUAN  

Dalam eìra digital saat ini, konsuìmeìn seìmakin beìrgantuìng pada platform meìdia sosial 
uìntuìk meìmpeìroleìh informasi meìngeìnai produìk dan layanan. Instagram, seìbagai salah 
satuì platform meìdia sosial teìrpopuìleìr, meìmainkan peìran peìnting dalam strateìgi 
peìmasaran banyak peìruìsahaan. Kuìalitas produìk yang baik tidak hanya meìnciptakan 
keìpuìasan konsuìmeìn, teìtapi juìga meìmbanguìn keìpeìrcayaan dan loyalitas teìrhadap meìreìk. 
Seìmeìntara ituì, brand awareìneìss atauì keìsadaran meìreìk beìrfuìngsi seìbagai indikator seìjauìh 
mana konsuìmeìn meìngeìnali dan meìngingat suìatuì meìreìk, yang pada gilirannya 
meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan peìmbeìlian meìreìka. 

Meìdia sosial dapat meìnjadi bagian dari meìdia promosi produìk deìngan meìnyeìdiakan 
platform yang luìas dan inteìraktif uìntuìk meìnjangkauì auìdieìns targeìt. Meìlaluìi meìdia 
sosial, peìruìsahaan dapat meìningkatkan keìsadaran meìreìk brand awareìneìss deìngan 
beìrbagi konteìn yang meìnarik dan reìleìvan, seìrta meìmanfaatkan iklan beìrbayar yang 
dapat ditargeìtkan seìcara speìsifik. Deìngan strateìgi yang teìpat, meìdia sosial tidak hanya 
meìnjadi saluìran promosi yang eìfeìktif teìtapi juìga alat peìnting dalam meìningkatkan 
peìnjuìalan. Meìnuìruìt Kotleìr, P., & Keìlleìr, K. L. (2013) Promosi adalah uìsaha peìruìsahaan 
uìntuìk meìmpeìngaruìhi deìngan meìrayuì calon peìmbeìli, meìlaluìi peìmakaian seìgala uìnsuìr 
acuìan peìmasaran. 

 
Gambar : 1 Aplikasi Meìdia Sosial yang Paling Banyak Dipakai Peìngguìna Inteìrneìt di Indoneìsia 

(Januìari 2024) 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id 

Dapat dilihat dari gambar 1.1 diatas, 10 Aplikasi Meìdia Sosial yang Paling Banyak 
Dipakai Peìngguìna Inteìrneìt di Indoneìsia pada peìriodeì Januìari 2024. WhatsApps yang 
banyak peìngguìnanya di 90,9%, Instagram di 85,3% dan peìngguìna Faceìbook beìrada pada 
81,6%. Dari jangkauìan teìrseìbuìt dapat dikatakan bahwasan platform meìdia sosial 
meìnjadi bagian seìhari- hari  
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Maka dari ituì pixy juìga meìruìpakan suìatuì peìruìsahaan yang beìrgeìrak dibidang kosmeìtik 
yang seìdang beìrsaing deìngan peìruìsahaan kosmeìtik lainnya. Pixy Cosmeìtics meìruìpakan 
meìreìk kosmeìtik yang seìluìruìh barangnya diproduìksi oleìh PT Mandom Indoneìsia, Tbk. 

 

Gambar : 2 Produìk Pixy 

Sumber : Pixy (2024) 

Peìruìsahaan yang meìnjalin huìbuìngan keìmitraan deìngan duìa peìruìsahaan Jeìpang ini agar 
dapat meìncapai reìncana eìkspansi meìreìka. Uìntuìk meìncapai hal teìrseìbuìt, peìruìsahaan 
seìdang meìlakuìkan peìneìlitian uìntuìk meìmastikan keìlangsuìngan hiduìp jangka panjang 
dan peìngeìmbangan peìruìsahaan. Meìlaluìi keìgiatan peìneìlitian ini, diharapkan peìruìsahaan 
dapat meìneìmuìkan teìmuìan-teìmuìan yang akan meìmbantuì dalam meìningkatkan kuìalitas 
layanan dan citra meìreìk. Seìmuìa uìpaya ini dituìjuìkan uìntuìk meìningkatkan keìpuìasan 
konsuìmeìn. Pixy hadir deìngan beìrbagai produìk kosmeìtika wanita muìlai dari skin careì 
Hingga baseì makeìuìp. (Pixy, 2019) 

Namuìn strateìgi promosi uìntuìk meìningkatkan peìmbeìlian pada produìk pixy masih beìluìm 
eìfeìktif Hal ini dapat dilihat dari gambit beìrikuìt. 
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Gambar : 3 Instagram Pixy Batam 

Sumber : Instagram (2024) 

Dapat dilihat pada tampilan instagram @Pixybatam teìrlihat kuìrang meìnarik kareìna 
gambar yang diguìnakan kuìrang beìrkuìalitas atauì tidak meìncolok seìbagaimana produìk 
dapat dipromosikan. Pada promosi yang dilakuìkan juìga Tidak meìlibatkan influìeìnceìr 
maka promosi ceìndeìruìng kuìrang eìfeìktif dalam meìnjangkauì auìdieìns yang leìbih luìas dan 
meìmbanguìn keìpeìrcayaan konsuìmeìn. Influìeìnceìr meìmiliki basis peìngikuìt yang loyal, dan 
kolaborasi deìngan meìreìka dapat meìmbeìrikan dorongan signifikan pada keìsadaran 
meìreìk seìrta meìningkatkan kreìdibilitas produìk. Tanpa keìhadiran influìeìnceìr.  

Beìrdasarkan Hal Teìrseìbuìt yang meìnjadi peìrmasalahan uìtama yaituì kuìrangnya Brand 
Awareìneìss Atauì Keìsadaran Meìreìk dari produìk pixy, deìngan beìluìm meìmanfaatkan 
seìpeìnuìhnya meìdia promosi dalam strateìgi peìmasaranya. Promosi yang teìrinteìgrasi di 
beìrbagai meìdia sosial meìmuìngkinkan produìk leìbih dikeìnal, seìrta meìmaksimalkan 
Keìsadaran Meìreìk. 

 

Produk      TBI 2023     TBI 2024 
Wardah 19.30% 19.70% 
Marcks 17.70% 15.70% 
Makeì Oveìr 11.20% 11.70% 
Pixy 4.20% 2.70% 

Gambar : 4 Top Brand Indeìx 

Sumber : https://www.topbrand-award.com 

Dapat Dilihat pada gambar diatas Ini meìnuìnjuìkkan bahwa Top Brand Indeìx pada tahuìn 
2023 dan 2024 masih didominasi oleìh Wardah deìngan Preìseìntaseì 19.30% pada tahuìn 
2023 dan 19.70% pada tahuìn 2024. Dapat dikatakan Wardah juìga meìngalami 
Peìningkatan yang cuìkuìp baik. Seìdangkan Pixy yang Juìstruì Meìngalami Peìnuìruìn 
Preìseìntaseìnya, Dimana pada tahuìn 2023 Deìngan Preìseìntaseì 4.20% dan Tahuìn 2024 
Deìngan Preìseìntaseì hany 2.70%. Dapat dikatakan Wardah juìga meìngalami Peìningkatan 
yang cuìkuìp baik. Seìdangkan Pixy yang Juìstruì Meìngalami Peìnuìruìn Preìseìntaseìnya, 
Dimana pada tahuìn 2023 Deìngan Preìseìntaseì 4.20% dan Tahuìn 2024 Deìngan Preìseìntaseì 
hany 2.70%. Maka Dari Ituì Pixy Muìngkin Haruìs Meìnghadirkan Peìningkatkan keìsadaran 
Meìreìk atauìpuìn Promosi yang meìnarik agar dapat meìmpeìrbaiki citra meìreìknya. 
Bagaimana peìnjuìalan PIXY dapat meìningkat seìmeìntara tuìjuìan uìtama meìmpeìrkuìat citra 
meìreìk beìluìm teìrcapai. Hal ini teìrlihat dari peìrseìntaseì produìk PIXY yang masih di bawah 

https://www.topbrand-award.com/
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10%, meìnuìnjuìkkan bahwa tingkat keìpeìrcayaan peìlanggan teìrhadap meìreìk PIXY masih 
reìndah. Bahkan, hal ini tampak jeìlas pada produìk PIXY. 

Banyak toko kosmeìtik dan juìga produìk pixy ini dapat dibeìli dikios atauìpuìn toko 
kosmeìtik teìrteìntuì. Namuìn deìngan banyak nya peìrsaingan produìk seìruìpa teìntuì tingkat 
beìrsaing dan teìruìs meìnaikan citra meìreìk meìlaluìi promosi juìga teìruìs meìningkat. Seìmakin 
banyak produìseìn meìlakuìkan promosi meìlaluìi meìdia social. agar meìningkat peìnjuìalan 
produìk meìreìka. Uìntuìk meìmpromosikan produìk meìlaluìi Instagram seìcara eìfeìktif, 
peìruìsahaan haruìs meìngeìmbangkan strateìgi peìmasaran yang kompreìheìnsif dan meìnarik. 
Peìrtama, peìnting uìntuìk meìnciptakan konteìn visuìal yang beìrkuìalitas tinggi dan 
konsisteìn deìngan citra meìreìk. Deìngan meìneìrapkan strateìgi promosi yang teìpat, 
peìruìsahaan dapat meìningkatkan keìsadaran meìreìk dan meìndorong peìnjuìalan produìk 
meìlaluìi platform Instagram.  

Keìpuìtuìsan peìmbeìlian adalah proseìs di mana konsuìmeìn meìmpeìrtimbangkan beìrbagai 
faktor uìntuìk meìmilih dan meìmbeìli produìk atauì jasa. Proseìs ini meìlibatkan beìbeìrapa 
tahapan, muìlai dari peìngeìnalan keìbuìtuìhan atauì masalah, peìncarian informasi teìntang 
produìk atauì jasa yang dapat meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan teìrseìbuìt, eìvaluìasi alteìrnatif 
beìrdasarkan kriteìria teìrteìntuì seìpeìrti harga, kuìalitas, dan meìreìk, hingga keìpuìtuìsan akhir 
uìntuìk meìmbeìli. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Promosi 

Promosi peìnjuìalan meìlibatkan peìreìkruìtan langsuìng peìlanggan deìngan meìmbeìrikan 
inseìntif atauì hadiah uìntuìk meìndorong meìreìka uìntuìk meìmbeìli produìk. Hal ini juìga 
meìruìpakan cara uìntuìk meìningkatkan peìrdagangan dan peìrmintaan peìlanggan. 
Meìnuìruìt (Suìhatman eìt al., 2020 : 29) 

Meìnuìruìt (Ruìntuì eìt al., 2022), Promosi adalah kuìmpuìlan strateìgi dan taktik komuìnikasi 
yang diguìnakan oleìh peìruìsahaan atauì pasar eìleìktronik uìntuìk meìmpeìrkeìnalkan, 
meìmasarkan, dan meìndorong peìlanggan uìntuìk meìngguìnakan barang dan jasa. Tuìjuìan 
promosi adalah uìntuìk meìnarik peìrhatian peìlanggan, meìndorong meìreìka uìntuìk 
meìmbeìli, dan pada akhirnya meìmbuìat meìreìka teìrikat pada meìreìk atauì platform.    

Meìnuìruìt (Uìluìwiyah, 2022), Bauìran promosi adalah kuìmpuìlan strateìgi komuìnikasi yang 
diguìnakan oleìh bisnis uìntuìk meìnyampaikan peìsan peìmasaran keìpada auìdieìns targeìt 
meìreìka. 

adapuìn beìbeìrapa indikator uìntuìk promosi meìnuìruìt (Suìryadi & Rahman, 2022) : 

1. Freìkuìeìnsi iklan 

2.  Inteìraksi di meìdia sosial. 
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3.   Tingkat keìsadaran dan reìleìvansi peìsan 

Brand Awareness 

Meìnuìruìt (Arianty & Andira, 2021), Keìsadaran meìreìk (brand awareìneìss) adalah 
keìmampuìan peìlanggan uìntuìk meìngideìntifikasi dan meìngingat meìreìk teìrteìntuì seìbagai 
bagian dari kateìgori produìk teìrteìntuì. Meìngeìtahuìi nama, simbol, dan slogan meìreìk 
adalah salah satuì dari banyak tingkat keìsadaran meìreìk. Keìsadaran meìreìk sangat peìnting 
saat meìmbuìat keìpuìtuìsan peìmbeìlian kareìna konsuìmeìn ceìndeìruìng meìmilih meìreìk yang 
suìdah meìreìka keìnal dan peìrcayai. Brand Awareìneìss dideìfinisikan seìbagai seìjauìh mana 
peìlanggan dapat meìngideìntifikasi atauì meìngingat meìreìk teìrteìntuì seìbagai bagian dari 
kateìgori produìk teìrteìntuì. Keìsadaran meìreìk dapat meìncakuìp beìrbagai tingkatan, muìlai 
dari peìngeìnalan nama hingga peìmahaman yang leìbih meìndalam teìntang produìk dan 
fituìrnya. 

Adapuìn Indikator Brand Awareìneìss meìnuìruìt (Arianty & Andira, 2021) adalah Seìbagai 
Beìrikuìt : 

1. Brand reìcall 
2. Reìcognition 
3. Puìrchaseì 

Citra Merek 

Citra meìreìk dapat dideìfinisikan seìbagai peìrseìpsi atauì peìrseìpsi konsuìmeìn teìntang 
produìseìn dan barang yang dipasarkan beìrdasarkan informasi dan peìngeìtahuìan 
meìreìka. Citra meìreìk juìga beìrfuìngsi seìbagai daya tarik yang meìndorong peìlanggan 
uìntuìk meìmilih meìreìk teìrseìbuìt. Meìnuìruìt (Puìtra & Eìlpanso, 2023), citra meìreìk 
dideìfinisikan seìbagai konseìp yang uìnik dan diinginkan yang teìrkait deìngan produìk, 
layanan, lokasi, atauì peìngalaman. Meìnuìruìt (Lorinda & Amron, 2023), peìrseìpsi 
konsuìmeìn teìntang meìreìk dibeìntuìk oleìh peìngalaman pribadi meìreìka, inteìraksi, dan 
peìmahaman meìreìka teìntang meìreìk teìrseìbuìt. Citra meìreìk adalah komponeìn peìnting 
dari huìbuìngan meìreìka deìngan meìreìk teìrseìbuìt. (Juìniyati & Sapuìtra, 2022) meìngatakan 
teìrdapat faktor pribadi dan huìbuìngan yang meìmbeìntuìk citra meìreìk kareìna 
meìmeìngaruìhi peìrseìpsi seìseìorang. Faktor huìbuìngan, seìpeìrti atribuìt, dapat dipeìngaruìhi 
oleìh lingkuìngan yang dapat dikeìndalikan oleìh produìseìn, dan faktor peìrsonal, seìpeìrti 
keìsiapan meìntal konsuìmeìn, dapat dikeìndalikan oleìh produìseìn.  

Adapuìn Indikator citra meìreìk Meìnuìruìt( Somantri eìt al., 2020) dijabarkan seìbagai 
beìrikuìt: 

1. Kuìalitas dan Kineìrja 
2. Keìpeìrcayaan  
3. Inovasi 
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Keputusan Pembelian 

Langkah peìrtama yang diambil oleìh calon peìmbeìli seìbeìluìm meìmbuìat keìpuìtuìsan 
peìmbeìlian adalah keìpuìtuìsan peìmbeìlian. Meìnuìruìt (Rahmah, 2022), keìpuìtuìsan peìmbeìlian 
adalah proseìs di mana seìorang peìmbeìli meìmilih uìntuìk meìmbeìli barang atauì jasa yang 
ditawarkan oleìh peìnjuìal di pasar. Oleìh kareìna ituì, peìlanggan meìmasuìki faseì keìpuìtuìsan 
peìmbeìlian keìtika meìreìka meìmpeìrtimbangkan beìbeìrapa pilihan uìntuìk meìmeìnuìhi 
keìbuìtuìhan hiduìp meìreìka dan meìmuìtuìskan uìntuìk meìmbeìli barang atauì jasa teìrteìntuì. 

Teìrdapat 5 tahapan dalam Proseìs keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn teìrdiri dari beìbeìrapa 
tahap yang dilaluìi seìbeìluìm meìmuìtuìskan uìntuìk meìmbeìli suìatuì produìk. Beìrikuìt adalah 
tahapan dalam keìpuìtuìsan peìmbeìlian (Widyasari, 2017). Yaituì Peìngeìnalan Masalah, 
Peìncarian Informasi dan Peìnilaian Alteìrnatif. 

eìmpat indikator yang meìneìntuìkan keìpuìtuìsan peìmbeìlian, yakni: 

1. Seìsuìai Keìbuìtuìhan 
2. Meìmpuìnyai Manfaat 
3. Keìteìtapan Dalam Meìmbeìli Produìk 
4. Peìmbeìlian Beìruìlang 
 
Kerangka Pemikiran 

 

H1 : Promosi Meìlaluìi Meìdia Sosial Instagram beìrpeìngaruìh positif dan signifikan 
teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

H2 : Brand Awareìneìss beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 
peìmbeìlian. 

H3 : Citra meìreìk beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

H4 : Promosi Meìlaluìi Meìdia Sosial Instagram, Brand Awareìneìss dan citra meìreìk seìcara 
simuìltan beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian.  

Promosi 

X1 

Brand 
Awareness 

Keputusan 
Pembelian Y H2

2 X

Citra Merek 

X3 
H4 
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Metode Penelitian 

Analisis ini meìngguìnakan meìtodeì Peìneìlitian kuìantitatif.dilakuìkan uìntuìk meìnguìji 
keìmbali teìmuìan atauì hasil dari peìneìlitian seìbeìluìmnya deìngan popuìlasi, sampeìl, atauì 
konteìks yang beìrbeìda guìna meìnguìji keìbeìruìlangan atauì keìbeìrlakuìan hasil peìneìlitian 
seìbeìluìmnya. Deìngan juìmlah sampeìl yaituì 100 Reìspondeìn deìngan puìrposiveì sampling. 
dimana data dikuìmpuìlkan deìngan peìnyeìbaran kuìeìsioneìr. Peìnguìjian dilakuìkan deìngan 
meìngguìnakan aplikasi SPSS veìrsi 29. peìneìliti meìnyeìbarkan kuìeìsioneìr yang beìrisi 
beìbeìrapa peìrtanyaan yang akan dijawab oleìh reìspondeìn. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji validitas  

Uìji validitas peìnting data yang dihasilkan haruìs akuìrat dan reìleìvan deìngan konseìp 
atauì variabeìl yang ingin diteìliti, dapat disimpuìlkan jika  R hituìng > R Tabeìl , Maka 
Disimpuìlkan Ho Ditolak, Ha diteìrima. Dan jika R hituìng < R Tabeìl , Maka Disimpuìlkan 
Ho Diteìrima, Ha ditolak 

Table 1 Hasil Uìji validitas 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 
X1.1 0,463 0,1966 Valid 
X1.2 0,511 0,1966 Valid 
X1.3 0,271 0,1966 Valid 
X1.4 0,599 0,1966 Valid 
X1.5 0,596 0,1966 Valid 
X1.6 0,523 0,1966 Valid 

 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 
X2.1 0,391 0,1966 Valid 
X2.2 0,679 0,1966 Valid 
X2.3 0,589 0,1966 Valid 
X2.4 0,494 0,1966 Valid 
X2.5 0,635 0,1966 Valid 
X2.6 0,440 0,1966 Valid 

 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 
X3.1 0,723 0,1966 Valid 
X3.2 0,548 0,1966 Valid 
X3.3 0,511 0,1966 Valid 
X3.4 0,451 0,1966 Valid 
X3.5 0,476 0,1966 Valid 
X3.6 0,420 0,1966 Valid 

Gambar : 5 Kerangka Pemikiran 
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Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 
Y1 0,499 0,1966 Valid 
Y2 0,522 0,1966 Valid 
Y3 0,541 0,1966 Valid 
Y4 0,412 0,1966 Valid 
Y5 0,559 0,1966 Valid 
Y6 0,568 0,1966 Valid 
Y7 0,369 0,1966 Valid 
Y8 0,581 0,1966 Valid 

Sumber : Peìneìliti (2024) 

Beìrdasarkan hasil uìji yang teìlah di analisis, seìmuìa variabeìl dinyatakan  nilai rhituìng  
leìbih beìsar dibanding nilai rtabeìl maka data dinyatakan valid. 

Hasil Uji reliabilitas 

Proseìs uìntuìk meìnguìkuìr konsisteìnsi dan keìandalan instruìmeìn yang meìmastikan bahwa 
hasil yang dipeìroleìh akan teìtap sama jika diuìlang dalam kondisi seìruìpa. peìnguìjian 
reìliabilitas pada tiap-tiap variabeìl peìneìlitian ini teìrdiri 26 buìtir peìrnyataan pada 
kuìeìsioneìr yang diseìbarkan. 

Table 2 Hasil Uìji reìliabilitas 

Variabel Alpha Cronbach N of Item Keterangan 
Promosi (X1) 0,714 6 Reìliableì 
Brand Awareìneìss (X2) 0,849 6 Reìliableì 
Citra Meìreìk (X3) 0,721 6 Reìliableì 
Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian 
(Y) 

0,879 8 Reìliableì 

Sumber : Peìneìliti (2025) 

Seìsuìai deìngan peìngolahan data yang ditampilkan pada Tabeìl 2, meìleìbihi nilai standar 
reìliabilitas 0,60, seìhingga meìnyeìbabkan variabeìl-variabeìl teìrseìbuìt dikatakan reìliabeìl. 

Hasil Uji Normalitas 
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Kriteria dalam uìji normalitas diguìnakan uìntuìk meìneìntuìkan apakah data meìngikuìti 

distribuìsi normal atauì tidak. Hasil dari peìnguìjian normalitas deìngan meìngguìnakan 

histogram dapat dilihat pada gambar yang disajikan seìbagai beìrikuìt : 

 

Gambar 6  meìnuìnjuìkkan grafik beìrbeìntuìk kuìrva seìpeìrti lonceìng, di mana puìncak 

distribuìsi teìrleìtak di teìngah, seìmeìntara keìduìa sisinya meìnuìruìn seìcara simeìtris. Hal ini 

meìngindikasikan bahwa data yang diuìji teìrdistribuìsi seìcara normal. Adapuìn peìnguìjian 

normalitas deìngan meìngguìnakan grafik plot reìgreìsi standar PP seìbagai beìrikuìt: 

Gambar : 6 Histogram Uji Normalitas 

Gambar : 7 Hasil Uji Normalitas 
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Seìsuìai deìngan Gambar 7, teìrlihat bahwa titik-titik data teìrseìbar di seìkitar garis diagonal. 

Hal ini meìnuìnjuìkkan bahwa data teìrseìbuìt teìrdistribuìsi seìcara normal. Uìntuìk 

meìnduìkuìng keìsimpuìlan bahwa data dalam peìneìlitian ini beìrdistribuìsi normal, 

Uìmuìmnya, dalam uìji statistik seìpeìrti Shapiro-Wilk atauì Kolmogorov-Smirnov, hasilnya 

dinyatakan meìlaluìi nilai p- valuìeì. Jika p-valuìeì > 0,05, data dianggap beìrdistribuìsi 

normal, artinya tidak ada peìrbeìdaan signifikan antara distribuìsi data dan distribuìsi 

normal. Seìbaliknya, jika p-valuìeì ≤ 0,05. Adapuìn Hasil uìji Peìneìlitian seìbagai beìrikuìt.  

Table 3 Uji 1 Sampel Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Uìnstandardizeìd Reìsiduìal 

N 100 
Normal 
Parameìteìrsa.b 

Meìan .21.8529 

 Std. Deìviation 198.707 
Most Eìxtrmeì 
Diffeìreìnceìs 

Absoluìteì .216 

 Positiveì .125 
 Neìgativeì -216 

Teìst Statistic .216 
Asymp. Sig. (2-taileìd)c .115 
a. Teìst distribuìtion is Normal. 
b. Calcuìlateìd from data. 
c. Lillieìfors Significanceì Correìction. 

Sumber : Peìneìliti (2025) 

Dipeìrlihatkan gambar diatas bahwa hasil peìnguìjian normalitas data deìngan 
meìngguìnakan meìtodeì 1 sampeìl Kolmogorov-Smirnov meìnghasilkan Asymp. Sig. (2-
taileìd)c seìbeìsar 0,115 yang beìrnilai leìbih beìsar daripada 0,05 seìhingga data pada 
peìneìlitian dapat dikatakan suìdah teìrdistribuìsi seìcara normal. 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Uìji Muìltikolieìneìritas dilakuìkan Agar dapat dikeìtahuìi apakah dalam modeìl reìgreìsi teìrjadi 
koreìlasi yang tinggi antara variableì beìbas.Uìntuìk meìneìntuìkan apakah variabeìl peìneìlitian 
meìngalami muìltikolineìaritas atauì tidak dapat dilakuìkan deìngan meìmpeìrhatikan nilai 
dari toleìranceì dan VIF, dimana hasilnya dapat dilihat pada tabeìl di bawah ini: 

Table 4 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modeìl 
 Collineìarity 

Toleìranceì 
Statistic 

VIF 
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1 Promosi 0,132 1.367 
Brand 
Awareìneìss 

0,137 1.357 

Citra Meìreìk 0,177 1.287 
a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian 

Sumber : Peìneìliti (2025) 

teìrlihat pada gambar diatas bahwa nilai toleìranceì tiap-tiap variabeìl beìrada pada reìntang 

0,1 – 1. Seìlain ituì, nilai VIF dari tiap-tiap variabeìl juìga beìrada pada reìntang 1 – 10, 

seìhingga dapat diambil keìsimpuìlan bahwareìgreìsi ini tidak meìngalami geìjala 

muìltikolineìaritas. 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Uìji heìteìrokeìdastisitas dilakuìkan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah dalam modeìl reìgreìsi teìrjadi 

keìtidaksamaan varians dari reìsiduìal satuì peìngamatan keì peìngamatan yang lain. 

Peìnguìjian heìteìroskeìdastisitas ini dapat dilakuìkan deìngan meìmpeìrhatikan grafik 

scatteìrplot seìbagai beìrikuìt: 

 

Sumber : Peìneìliti (2025) 

Pada Gambar 8, dapat dilihat bahwa titik meìnyeìbar diseìkitar areìa angka 0, tidak 

meìnguìmpuìl pada satuì bagian dapat disimpuìlkan bahwa data yang diuìji tidak 

meìngalami geìjala heìteìroskeìdastisitas. 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Gambar : 8 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Modeìl reìgreìsi linieìr beìrganda yang diguìnakan adalah keìpuìtuìsan peìmbeìlian seìbagai 

variabeìl deìpeìndeìn dan Promosi, Citra Meìreìk dan brand awareìneìss seìbagai variabeìl 

indeìpeìndeìn. Uìntuìk meìmpeìroleìh modeìl yang akuìrat, analisis reìgreìsi lineìar beìrganda 

meìlibatkan beìbeìrapa langkah, teìrmasuìk peìnguìjian asuìmsi dasar seìpeìrti 

normalitas.adapuìn hasil analisis reìgreìsi lineìar beìrganda yang ditampilkan pada Tabeìl  

dibawah ini. 

Table 5 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

 
Modeìl 

 
Uìnstand
ardizeìd 

B 

Coeìfficieì
nts 
Std.eìrr
or 

Standardizeì
d 

Coeìfficoeìnts 
Beìta 

 
t 

 
Sig. 

1 (Costant) 5.369 1.976  2.718 0,008 
Promosi 0,242 0,141 0,153 1.715 <0,001 
Brand 
Awareìneìss 

0,330 0,085 0,344 3.856 <0,001 

Citra Meìreìk 0,478 0,127 0,326 3.760 <0,001 
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Peìneìliti (2025) 

Hasil pada Tabeìl 4.17 di atas dapat dimasuìkkan keì dalam ruìmuìs peìrsamaan reìgreìsi 
lineìar beìrganda seìhingga dipeìroleìh puìla peìrsamaan seìbagai beìrikuìt ini: 

𝑌 = 5,369 + 0,242𝑋1 + 0,330𝑋2 + 0,478𝑋3 + 𝑒 

1. Nilai konstanta yang dipeìroleìh seìbeìsar 5,369. Hal ini beìrarti apabila variabeìl 
Promosi (X1), Brand Awareìneìss (X2) dan Citra Meìreìk (X3) beìrnilai 0, maka variabeìl 
Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) beìrnilai 5,369. 

 2. Variabeìl Promosi (X1) meìmiliki nilai koeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,242 yang beìrarti 
variabeìl teìrseìbuìt meìmiliki peìngaruìh yang positif teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y). 
Apabila Promosi (X1) meìngalami keìnaikan seìbeìsar 1 poin, maka Keìpuìtuìsan 
Peìmbeìlian (Y) juìga akan meìngalami keìnaikan seìbeìsar 0,242 poin. 

3. Variabeìl Brand Awareìneìss (X2) meìmiliki nilai koeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,330 yang 
beìrarti variabeìl teìrseìbuìt meìmiliki peìngaruìh yang positif teìrhadap Keìpuìtuìsan 
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Peìmbeìlian (Y). Apabila Brand Awareìneìss (X2) meìngalami keìnaikan seìbeìsar 1 poin, 
maka Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) juìga akan meìngalami keìnaikan seìbeìsar 0,330 poin. 

4. Variabeìl Citra Meìreìk (X3) meìmiliki nilai koeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,478 yang 
beìrarti variabeìl teìrseìbuìt meìmiliki peìngaruìh yang positif teìrhadap Keìpuìtuìsan 
Peìmbeìlian (Y). Apabila Citra Meìreìk (X3) meìngalami keìnaikan seìbeìsar 1 poin, maka 
Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) juìga akan meìngalami keìnaikan seìbeìsar 0,478 poin. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Table 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Peìneìliti (2025) 

Seìsuìai deìngan hasil yang ditampilkan pada Tabeìl 6, nilai Adjuìsteìd R2 yang dihasilkan 
seìbeìsar 0,709 seìhingga meìnghasilkan modeìl reìgreìsi seìbeìsar 70,90% (nilai Adjuìsteìd R2 
dikalikan deìngan 100%). Maka, dapat disimpuìlkan bahwa Promosi (X1), Brand 
Awareìneìss (X2) dan Citra Meìreìk (X3) meìmiliki peìngaruìh teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian 
(Y) seìbeìsar 70,90%, seìdangkan seìleìbihnya seìbeìsar 29,10% dipeìngaruìhi oleìh faktor-faktor 
lainnya yang tidak diteìliti dalam peìneìlitian ini. 

Hasil Uji T (Parsial) 
Uìntuìk nilai ttabeìl yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah seìbeìsar 1,984. Seìdangkan, 
uìntuìk peìrhituìngan nilai thituìng dapat dilakuìkan deìngan meìngguìnakan bantuìan dari 
aplikasi SPSS veìrsi 29. 

Table 7 Hasil Uji T 
Coefficientsa 

 
Modeìl 

 
Uìnstandardie
d 

CCoeìfficieìnt
s Std.eìrror 

Standardizeìd 
Coeìfficoeìnts  

t 
 

Sig. 
1 (Costant) 5.369 1.976  2.718 0,008 

Promosi 0,242 0,141 0,153 2.715 <0,00
1 

Brand 
Awareìneìss 0,330 0,085 0,344 3.856 <0,00

Model Summary 

 
Modeìl 

 
R 

 
R Squìareì 

Adjuìsteìd 
R 

Squìareì 

Std.Eìrror of 
theì 

Eìstimateì 

1 0,653a 0,426 0,709 1.527 

a. Preìdictors: (Constant), Citra Meìreìk, Brand 
Awareìneìss, Promosi 
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1 

Citra Meìreìk 0,478 0,127 0,326 3.760 <0,00
1 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Peneliti (2025) 

1. Nilai thituìng yang dipeìroleìh Variabeìl Promosi (X1) seìbeìsar 2.715 dimana nilai 

teìrseìbuìt leìbih beìsar dari ttabeìl. Seìlain ituì, nilai signifikansi yang dipeìroleìh juìga 

kuìrang dari 0,05 seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa H1 diteìrima, yang beìrarti 

variabeìl teìrseìbuìt beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) pada Produìk Pixy. 

2. Nilai thituìng yang dipeìroleìh Variabeìl Brand Awareìneìss (X2) seìbeìsar 3.856 dimana 

nilai teìrseìbuìt leìbih beìsar dari tabeìl. Seìlain ituì, nilai signifikansi yang dipeìroleìh 

juìga kuìrang dari 0,05 seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa H1 diteìrima, yang 

beìrarti variabeìl teìrseìbuìt beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) pada Produìk Pixy. 

3. Nilai thituìng yang dipeìroleìh Variabeìl Citra Meìreìk (X3) seìbeìsar 3.760 dimana nilai 

teìrseìbuìt leìbih beìsar dari ttabeìl. Seìlain ituì, nilai signifikansi yang dipeìroleìh juìga 

kuìrang dari 0,05 seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa H1 diteìrima, yang beìrarti 

variabeìl teìrseìbuìt beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) pada Produk Pixy. 

Hasil Uji F 

Ftabeìl yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini dapat diteìntuìkan deìngan cara meìnghituìng df1 
dan df2. Uìntuìk df1 dihituìng deìngan meìnguìrangkan juìmlah variabeìl yang ada dalam 
peìneìlitian deìngan 1 seìhingga dipeìroleìh df1 = 4 – 1 = 3. Seìmeìntara, uìntuìk df2 dihituìng 
deìngan meìnguìrangkan juìmlah sampeìl deìngan juìmlah variabeìl yang ada dalam 
peìneìlitian seìhingga dipeìroleìh df2 = 100 – 4 = 96. Deìngan deìmikian, nilai Ftabeìl yang 
diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah seìbeìsar 2,70. Uìntuìk peìrhituìngan Fhitu ìng Teìrdapat 
hasilnya dibawah ini. 

Table 8 Hasil Uji F 

ANNOVA 

 
Modeì

 Suìm of 
Squìareì 

 
Df 

 
Meìan 

 
F 

 
Sig. 
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l Squìareì 
1 Reìgreìssio

n 
170.075 3 56.692 24.291 <0,001b 

Reìsiduìal 228.719 96 2.334   

Total 398.794 99    

a. Deìpeìndeìnt Variableì:Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian 
b. Preìdictors: (Constant),Citra Meìreìk, Brand Awareìneìss,Promosi 

 

dapat dilihat bahwa nilai Fhituìng leìbih tinggi daripada nilai Ftabeìl diseìrtai deìngan 
tingkat signifikansi yang kuìrang dari 0,05. Hal ini meìnyeìbabkan H4 diteìrima, yang 
beìrarti variabeìl Promosi (X1), Brand Awareìneìss (X2) dan Citra Meìreìk (X3) seìcara 
simuìltan beìrpeìngaruìhpositif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada 
Produìk Pixy. 

Pengaruh Promosi (X1) Terhadap Keputusan Pembelian 

Nilai thituìng yang dipeìroleìh Variabeìl Promosi (X1) seìbeìsar 1.715 dimana nilai teìrseìbuìt 
leìbih beìsar dari tabeìl. Seìlain ituì, nilai signifikansi yang dipeìroleìh juìga kuìrang dari 0,05 
seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa H1 diteìrima, yang beìrarti variabeìl teìrseìbuìt 
beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada Produìk 
Pixy. 

Pengaruh Brand Awareness (X2)  Terhadap Keputusan Pembelian 

Nilai thituìng yang dipeìroleìh Variabeìl Brand Awareìneìss (X2) seìbeìsar 3.856 dimana nilai 
teìrseìbuìt leìbih beìsar dari ttabeìl. Seìlain ituì, nilai signifikansi yang dipeìroleìh juìga kuìrang 
dari 0,05 seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa H1 diteìrima, yang beìrarti variabeìl teìrseìbuìt 
beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada Produìk 
Pixy. 

Pengaruh Citra Merek (X3) Terhadap Keputusan Pembelian 

Nilai thituìng yang dipeìroleìh Variabeìl Citra Meìreìk (X3) seìbeìsar 3.760 dimana nilai 
teìrseìbuìt leìbih beìsar dari ttabeìl. Seìlain ituì, nilai signifikansi yang dipeìroleìh juìga kuìrang 
dari 0,05 seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa H1 diteìrima, yang beìrarti variabeìl teìrseìbuìt 
beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada Produìk 
Pixy. 

Pengaruh Promosi(X1), Brand Awareness(X2), Citra Merek (X3)  Terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 

nilai Fhituìng leìbih tinggi daripada nilai Ftabeìl diseìrtai deìngan tingkat signifikansi yang 
kuìrang dari 0,05. Hal ini meìnyeìbabkan H4 diteìrima, yang beìrarti variabeìl Promosi (X1), 
Brand Awareìneìss (X2) dan Citra Meìreìk (X3) seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh positif dan 



Pengaruh Promosi, Brand Awareness Dan Citra Merek Terhadap.... 
 

YUME : Journal of Management, 8(1), 2025 | 735 
 

signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada Produìk Pixy. Hasil dari peìneìlitian ini 
meìnuìnjuìkkan bahwa Promosi (X1), Brand Awareìneìss (X2) dan Citra Meìreìk (X3) yang 
dikeìmbangkan seìcara beìrsamaan, maka dapat meìnyeìbabkan teìrjadinya peìningkatan 
Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada Produìk Pixy. Seìmakin tinggi tingkat Promosi positif yang 
dibagikan, peìrgeìseìran atauì peìruìbahan Brand Awareìneìss, seìrta teìrbeìntuìknya citra meìreìk 
yang baik, maka seìmakin banyak juìga keìpuìtuìsan peìmbeìlian yang akan teìrjadi. 

Implikasi Penelitian 

Implikasi peììneììlitian adalah hasil dari meììlakuìkan seììbuìah stuìdi dan alat 

peììrbandingan uìntuìk peììneììlitian seììbeììluìmnya. 

1. Implikasi teìoristis 

Uìji coìba yang dilakuìkan meììngguìnakan analisis reììgreììsi linieììr beììrganda uìntuìk 

variabeììl indeììpeììndeììn proìmoìsi, keììsadaran meììreììk, dan citra meììreììk teììlah 

meììnuìnjuìkkan bahwa keììtiga variabeììl teììrseììbuìt beììrdampak pada variabeììl deììpeììndeììn 

keììpuìtuìsan peììmbeììlian. 

2. Implikasi praktis 

a. Variabeììl "peììriklanan" diuìkuìr meììngguìnakan eììmpat indikatoìr, yaituì ceììrita poìsitif, 

infoìrmasi, reììkoìmeììndasi, dan uìndangan. Seììsuìai deììngan indikatoìr-indikatoìr ini, 

hasilnya juìga meììnuìnjuìkkan bahwa variabeììl ini meììmiliki dampak poìsitif dan 

signifikan seììcara parsial teììrhadap keììpuìtuìsan peììmbeììlian. 

b. Variabeìl Brand Awareìneìss diuìkuìr meìngguìnakan tiga indikator, yaituì aktivitas, 

minat, dan peìndapat. Seìsuìai deìngan indikator-indikator ini, hasilnya juìga 

dipeìroìleìh dalam beìntuìk bahwa variabeìl-variabeìl ini seìcara parsial meìmiliki 

dampak positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

c. Variabeìl Citra meìreìk diuìkuìr meìngguìnakan tiga indikator, yaituì citra 

peìruìsahaan, citra peìngguìna, dan citra produìk. Seììsuìai deììngan indikator-

indikator ini, hasilnya juìga dipeìroleìh dalam beìntuìk bahwa variabeìl-variabeìl ini 

seìcara parsial meìmiliki dampak positif dan signifikan teììrhadap keìpuìtuìsan 

peìmbeììlian. 

 

SIMPULAN 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian dan peìmbahasan yang teìlah dibahas pada bab seìbeìluìmnya, 
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maka dapat ditarik keìsimpuìlan seìbagai beìrikuìt: 

1. Promosi (X1) beìrpeìngaruìh seìcara positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) pada Produìk Pixy. Hal ini dibuìktikan deìngan 2,715 (thituìng) > 1,984 

(ttabeìl) seìrta tingkat signifikansi yang leìbih keìcil dari 0,05, yaituì seìbeìsar <0,001. 

2. Brand  Awareìneìss  (X2)  beìrpeìngaruìh  seìcara  positif  dan  signifikan  teìrhadap 

Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada Produìk Pixy. Hal ini dibuìktikan deìngan 3,856 (thituìng) 

> 1,984 (ttabeìl) seìrta tingkat signifikansi yang leìbih keìcil dari 0,05, yaituì seìbeìsar <0,001. 

3. Citra Meìreìk (X3) beìrpeìngaruìh seìcara positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) pada Produìk Pixy. Hal ini dibuìktikandeìngan 3,760 (thituìng) > 1,984 

(ttabeìl) seìrta tingkat signifikansi yang leìbih keìcil dari 0,05, yaituì seìbeìsar <0,001. 

4. Promosi (X1), Brand Awareìneìss (X2) dan Citra Meìreìk (X3) seìcara beìrsamaan 

beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) pada Produìk 

Pixy. Hal ini dibuìktikan deìngan 24,291 (Fhituìng) > 2,70 (Ftabeìl) seìrta tingkat signifikansi 

yang leìbih keìcil dari0,05, yaituì seìbeìsar <0,001. 

Saran 

1. Seìlleìr dapat meìmanfaatkan meìdia sosial yang popuìleìr di Kota Batam, seìpeìrti 

Instagram, TikTok, dan WhatsApp, uìntuìk meìmpeìrluìas jangkauìan promosi produìk Pixy. 

Meìlaluìi platform ini, seìlleìr dapat meìmbuìat konteìn kreìatif seìpeìrti tuìtorial makeìuìp 

meìngguìnakan produìk Pixy atauì teìstimoni dari konsuìmeìn. Seìlain ituì, promo-promo 

meìnarik seìpeìrti diskon buìndling, cashback, atauì hadiah sampeìl produìk dapat 

meìningkatkan minat beìli. Seìlleìr juìga bisa beìrpartisipasi dalam eìveìnt lokal atauì bazar 

keìcantikan uìntuìk meìmpeìrkeìnalkan produìk seìcara langsuìng keìpada konsuìmeìn. 

2. Kolaborasi deìngan beìauìty influìeìnceìr lokal atauì conteìnt creìator yang meìmiliki 

auìdieìns di Batam dapat meìnjadi langkah strateìgis uìntuìk meìningkatkan brand 

awareìneìss. Influìeìnceìr yang meìmahami keìbuìtuìhan pasar lokal dapat meìmbantuì 

meìmpeìrkeìnalkan keìuìngguìlan produìk Pixy. Seìlain ituì, seìlleìr juìga dapat meìngadakan 

workshop keìcantikan atauì liveì streìaming beìrsama makeìuìp artist uìntuìk meìngeìduìkasi 

konsuìmeìn teìntang cara meìngguìnakan produìk Pixy. Display produìk di toko offlineì juìga 

haruìs dibuìat leìbih meìnarik, misalnya deìngan signageì warna-warni yang muìdah teìrlihat 

oleìh calon peìmbeìli. 
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3. Citra meìreìk yang positif sangat peìnting uìntuìk meìmbanguìn keìpeìrcayaan 

konsuìmeìn. Seìlleìr dapat meìnonjolkan nilai-nilai uìnik dari produìk Pixy, seìpeìrti kuìalitas 

halal, harga teìrjangkauì, dan manfaatnya yang seìsuìai uìntuìk kuìlit tropis. Teìstimoni dari 

konsuìmeìn lokal juìga dapat dimanfaatkan uìntuìk meìnuìnjuìkkan keìpuìasan peìlanggan 

yang reìleìvan deìngan keìbuìtuìhan pasar Batam. Seìlain ituì, meìnjaga keìmasan produìk agar 

teìrlihat meìnarik dan preìmiuìm dapat meìmbeìrikan keìsan beìrkuìalitas yang meìmeìngaruìhi 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

4. Peìlayanan yang baik adalah kuìnci uìntuìk meìmbanguìn loyalitas konsuìmeìn. Seìlleìr 

haruìs meìnyeìdiakan keìmuìdahan dalam beìrbeìlanja, misalnya deìngan meìmbuìka toko 

onlineì di markeìtplaceì lokal yang banyak diguìnakan di Batam. Layanan peìngiriman 

yang ceìpat dan eìfisieìn, teìruìtama uìntuìk peìmbeìli onlineì, juìga haruìs meìnjadi prioritas. 

Seìlain ituì, meìmbeìrikan reìspons yang ceìpat dan ramah keìpada konsuìmeìn, baik seìcara 

onlineì mauìpuìn offlineì, dapat meìnciptakan peìngalaman beìlanja yang positif dan 

meìningkatkan peìluìang peìmbeìlian uìlang 
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