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Abstract

Keputusan calon mahasiswa untuk memilih Perguruan Tinggi dipengaruhi oleh beberapa
faktor, seperti Kualitas Informasi, Fasilitas, dan Alumni. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kualitas informasi, fasilitas, dan alumni terhadap keputusan calon
mahasiswa dalam memilih Politeknik WBI. Populasi penelitian ini mencakup mahasiswa aktif
angkatan 2019, 2020, dan 2021 sebanyak 396 orang, dengan sampel berfokus pada 123
mahasiswa angkatan 2021. Data dikumpulkan melalui wawancara, kuesioner, dan studi
dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan metode regresi berganda dengan
pendekatan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial,
Kualitas Informasi (X1) memiliki pengaruh positif sebesar 0,228 terhadap keputusan memilih
(Y), Fasilitas (X2) berpengaruh positif sebesar 0,206, dan Alumni (X3) menunjukkan pengaruh
positif sebesar 0,174 terhadap keputusan memilih (Y). Sedangkan, hasil Penelitian secara
simultan nilai signifikansi untuk pengaruh Kualitas Informasi (X1), Fasilias (X2), dan Alumni
(X3) secara simultan terhadap Keputusan Meimilih (Y) adalah sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai
F_hitung sebesar 23.978 > F tabel, sehingga disimpulkan berpengaruh positif signifikan.
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PENDAHULUAN

Persaingan yang semakin kompetitif di sektor pendidikan tinggi, perguruan
tinggi perlu mengembangkan strategi yang inovatif untuk menarik perhatian calon
mahasiswa. Salah satu pendekatan yang efektif adalah membangun citra dan reputasi
institusi yang kuat. Citra positif yang mencerminkan keunggulan akademik, prestasi
institusi, serta komitmen terhadap pengembangan karakter mahasiswa dapat menjadi
daya tarik tersendiri. Reputasi ini tidak hanya terbentuk dari pencapaian akademis,
tetapi juga melalui partisipasi aktif dalam kegiatan sosial, kerja sama dengan industri,
dan kontribusi nyata di masyarakat. Selain itu, strategi komunikasi yang efektif juga
memainkan peran penting dalam mempengaruhi keputusan calon mahasiswa.
Perguruan tinggi harus mampu merancang kampanye pemasaran yang relevan,
kreatif, dan sesuai dengan kebutuhan generasi muda saat ini. Penggunaan media
digital, seperti media sosial, website interaktif, serta konten visual yang menarik,
menjadi alat yang sangat efektif untuk menjangkau calon mahasiswa secara lebih
personal. Komunikasi yang transparan dan responsif terhadap kebutuhan serta
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pertanyaan calon mahasiswa dapat meningkatkan kepercayaan mereka terhadap
institusi tersebut.

Berdasarkan Gambar 1 Jumlah Perguruan Tinggi Menurut Wilayah Tahun 2021

yang diperoleh, menyatakan bahwa banyaknya perguruan tinggi swasta tentu akan
menimbulkan pertanyaan mengenai kualitas lulusannya dan tentu saja sebaran
jumlah mahasiswanya di Indonesia. Persaingan antar perguruan tinggi untuk
mendapatkan mahasiswa terlihat jelas di antara perguruan tinggi swasta.
Politeknik adalah salah satu bagian dari sistem pendidikan nasional pada jenjang
Pendidikan Tinggi yang bertujuan untuk mengembangkan Sumber Daya Manusia
(SDM) melalui pendidikan vokasi. Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia (WBI)
merupakan salah satu institusi pendidikan tinggi yang terletak di Sumatera, tepatnya
di JI. Warakauri, Laut Dendang, Kecamatan Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang,
Provinsi Sumatera Utara. Perguruan tinggi ini didirikan oleh Bapak Martua Sitorus,
seorang pengusaha sukses asal Pematang Siantar. Latar belakang pendirian WBI
berangkat dari kepedulian beliau terhadap tingginya angka pengangguran di
Indonesia serta minimnya jumlah wirausahawan (entrepreneur) yang berperan dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi nasional.

Dengan lima Program Studi yang didukung oleh tenaga pengajar
berpengalaman di bidangnya serta fasilitas kampus yang modern, Politeknik WBI
berkomitmen menjadi institusi pendidikan unggulan yang ideal bagi generasi muda
Indonesia. Tujuannya adalah membekali mereka dengan kemampuan untuk bersaing
di dunia bisnis yang semakin kompetitif, khususnya di era industri 4.0. Program
pendidikan di Politeknik WBI dirancang secara sistematis untuk mencetak
wirausahawan muda yang berpendidikan, terampil, dan tangguh sejak masa
perkuliahan. Upaya ini diharapkan dapat memperkuat ketahanan nasional Indonesia,
sejalan dengan moto Politeknik WBI, yaitu "Nurturing Entrepreneurs, Empowering
Nation." Kurikulum yang diterapkan difokuskan pada pengembangan keterampilan
dan kompetensi spesifik yang relevan dengan program studi yang dipilih oleh setiap
mahasiswa.

Kemajuan pesat dan modernisasi yang terjadi saat ini mendorong berbagai

perubahan dalam sistem, baik secara langsung maupun tidak langsung, khususnya
dalam hal transaksi dan pemasaran. Dahulu, untuk membeli sebuah produk atau
barang, seseorang harus bertemu langsung dengan penjual. Proses transaksi
mengharuskan adanya pertemuan tatap muka antara penjual dan pembeli hingga
tercapai kesepakatan di antara keduanya.
Kemudahan akses informasi saat ini memungkinkan siapa saja untuk mendapatkan
data dari berbagai tempat dan menggunakan perangkat apa pun yang terhubung
dengan internet. Kualitas sendiri diartikan sebagai sejauh mana suatu produk mampu
memberikan kepuasan kepada konsumen, baik secara fisik maupun psikologis, yang
tercermin dari atribut atau karakteristik yang dimilikinya.

Dilema pada dunia pendidikan yang sering terjadi antara mengutamakan
produktivitas atau kualitas. Hal ini terlihat ketika di satu sisi ada keinginan untuk
meningkatkan angka kelulusan, namun di sisi lain juga ingin memastikan lulusan
yang dihasilkan memiliki mutu yang tinggi. Produktivitas dan kualitas ini saling
terkait dan tidak dapat dipisahkan. Oleh karena itu, pembangunan di bidang
pendidikan sebaiknya tidak hanya berfokus pada penyediaan input pendidikan,
tetapi juga harus memperhatikan proses pendidikan secara menyeluruh.
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Alumni menjadi salah satu indikator penting dalam menilai keberhasilan sebuah
institusi pendidikan. Keberadaan alumni mencerminkan kualitas lembaga tersebut
dalam menghasilkan lulusan yang kompeten dan mampu bersaing di dunia kerja. Jika
alumni berhasil terserap dengan baik di dunia kerja sesuai dengan keahlian mereka,
maka hal ini menunjukkan bahwa perguruan tinggi tersebut telah berhasil
menjalankan fungsinya sebagai lembaga pendidikan yang berkualitas.

Untuk memperoleh data yang akurat dan relevan terkait permasalahan di
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia (WBI), peneliti melakukan observasi awal melalui
wawancara dan studi dokumentasi terhadap beberapa mahasiswa aktif. Dari hasil
observasi ini, peneliti mengelompokkan kondisi yang ditemukan ke dalam dua
kategori, yaitu calon mahasiswa yang berencana mendaftar di perguruan tinggi serta
mahasiswa aktif yang sedang menempuh pendidikan di Politeknik WBI.

Keputusan calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi didasarkan pada
berbagai pertimbangan yang sesuai dengan kondisi mereka. Jika kondisi tersebut
tidak sesuai dengan harapan, hal ini dapat menimbulkan keraguan yang berdampak
pada keputusan untuk tidak melanjutkan pendaftaran di perguruan tinggi. Beberapa
faktor yang memengaruhi keputusan ini meliputi informasi mengenai reputasi
kampus seperti akreditasi, keterjangkauan dan kewajaran biaya pendidikan, kualitas
pendidikan yang ditawarkan, serta lokasi kampus yang strategis.

Faktor-faktor tersebut memberikan nilai tambah atau keuntungan tersendiri
bagi calon mahasiswa dalam menentukan pilihan perguruan tinggi. Beberapa ahli di
bidang pendidikan menyebutkan bahwa pertimbangan penting dalam memilih
perguruan tinggi meliputi kesesuaian antara minat dan bakat, kemampuan
intelektual, kondisi finansial keluarga, serta reputasi institusi pendidikan yang dipilih.
Mahasiswa yang memiliki ketertarikan terhadap suatu institusi pendidikan akan lebih
mudah mengambil keputusan untuk melanjutkan studi di sana, terutama jika
didukung oleh faktor-faktor seperti kualitas informasi, peran alumni, dan
ketersediaan fasilitas. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Strategi Memenangkan Hati Calon Mahasiswa :
Pengaruh Kualitas Informasi, Fasilitas, dan Alumni Terhadap Keputusan Memilih
Perguruan Tinggi.”

Kualitas Informasi, Kualitas merujuk pada sejauh mana sebuah produk
memiliki nilai yang mampu memberikan kepuasan kepada konsumen, baik dari segi
fisik maupun psikologis, yang tercermin melalui atribut atau karakteristik yang
melekat pada produk tersebut. Informasi yang berkualitas dapat memberikan manfaat
bagi penggunanya, meskipun ada kemungkinan informasi tersebut tidak bermanfaat
jika kualitasnya rendah. Manfaat informasi sangat bergantung pada tingkat kejelasan
dan akurasi yang dimilikinya. Oleh karena itu, informasi yang disampaikan sebaiknya
relevan dengan produk atau layanan yang ditawarkan. Dari definisi ini, dapat
disimpulkan bahwa kualitas informasi adalah informasi yang disampaikan secara
jelas dan akurat oleh penjual kepada konsumen, serta memiliki manfaat dan relevansi
dalam membantu memprediksi kualitas dan kegunaan suatu produk atau jasa.

Fasilitas, Pendidikan yang berkualitas membutuhkan ketersediaan sarana dan
prasarana yang memadai. Sarana pendidikan adalah fasilitas yang digunakan secara
langsung dalam proses belajar-mengajar untuk mencapai tujuan pembelajaran, seperti
gedung, ruang kelas, meja, kursi, dan media pembelajaran. Sementara itu, prasarana
pendidikan mencakup segala hal yang secara tidak langsung mendukung proses
pendidikan, seperti halaman, kebun, dan akses jalan menuju sekolah. Sarana dan
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prasarana ini memainkan peran penting dalam meningkatkan mutu pendidikan,
karena kualitas pendidikan dapat ditingkatkan melalui penyediaan fasilitas yang
memadai. Sarana juga merupakan sumber daya fisik yang harus tersedia sebelum
suatu layanan dapat diberikan kepada konsumen. Fasilitas yang disediakan oleh
lembaga pendidikan sangat memengaruhi keputusan konsumen, karena hal ini
berhubungan erat dengan persepsi yang terbentuk di benak mereka.

Alumni, Alumni, atau alumnus dalam bentuk tunggal, memiliki makna formal
dan nonformal. Secara formal, menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Online,
alumni adalah individu yang pernah menempuh atau menyelesaikan pendidikan di
suatu sekolah atau perguruan tinggi. Sementara itu, dalam konteks nonformal, alumni
dapat merujuk pada individu yang pernah menjadi bagian dari suatu lembaga,
meskipun tidak terkait langsung dengan dunia pendidikan, seperti mantan anggota
atau mantan pegawai. Meski demikian, istilah alumni lebih sering digunakan untuk
merujuk pada lulusan lembaga pendidikan formal sebagai hasil dari proses belajar-
mengajar di institusi tersebut. Dalam sistem pendidikan Indonesia, alumni mencakup
lulusan dari berbagai jenjang pendidikan formal, seperti Taman Kanak-kanak (TK),
Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama (SMP), Sekolah Menengah Atas
(SMA), dan Perguruan Tinggi (PT). Hubungan yang terjalin antara alumni di setiap
jenjang pendidikan ini memiliki karakteristik yang berbeda-beda.

Keputusan Pembelian, Proses pengambilan keputusan pembelian secara
umum dapat dibagi menjadi tiga tahap utama, yaitu tahap pra-pembelian, tahap
konsumsi, dan tahap evaluasi pasca-pembelian. Tahap pra-pembelian mencakup
seluruh aktivitas yang dilakukan konsumen sebelum melakukan transaksi, seperti
mengidentifikasi kebutuhan, mencari informasi, dan mengevaluasi berbagai
alternatif. Tahap konsumsi adalah fase di mana konsumen melakukan pembelian dan
mulai menggunakan produk atau layanan tersebut. Sementara itu, tahap evaluasi
pasca-pembelian adalah proses di mana konsumen menilai apakah keputusan yang
diambil saat membeli produk atau layanan tersebut sudah sesuai dengan harapan
mereka.

Penelitian Terdahulu, Penelitian terdahulu memberikan landasan kuat untuk
mendukung penelitian ini. Penelitian Angkoso et al. (2017) menyatakan bahwa proses
kualitas informasi dapat dilakukan secara maksimal jika wuniversitas juga
mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Penelitian Habeahan
(2019) menyatakan kampus merupakan lembaga publik yang tugas utamanya untuk
memberikan pelayanan fasilitas belajar. Kemudian, Penelitian Simamora (2019)
menyatakan potensi penerimaan kualitas lulusan merupakan kemampuan suatu
lembaga atau instansi menampung alumni untuk dipekerjakan sesuai dengan disiplin
ilmu yang dimiliki, baik berdasarkan tingkat kualifikasi maupun tingkat pendidikan.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan jenis penelitian
eksplanatori (explanatory research). Metode dipilih untuk untuk mendapatkan data
dari tempat tertentu, tetapi peneliti melakukan perlakuan dalam pengumpulan data.
Misalnya seperti menyebarkan kuisioner, melakukan wawancara, dan lain
sebagainya. Selain itu, untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya
dan hasil penelitian akan dapat menjelaskan hubungan kausal antar variabel dengan
cara menguji hipotesis. Pada penelitian ini, untuk mengetahui pengaruh variabel
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kualitas informasi, fasilitas, dan alumni terhadap keputusan memilih maka digunakan
analisis jalur (path analysis).

Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data

Sumber data yang digunakan terdiri dari:

1. DataPrimer : data yang diperoleh secara langsung dari responden terpilih pada
lokasi penelitian. Data primer diperoleh dengan memberikan kuesioner dan
wawancara terhadap mahasiswa di Politeknik WBI.

2. Data Sekunder : seluruh data diperoleh melalui studi dokumentasi seperti
laporan jumlah mahasiswa aktif di Politeknik WBI Angkatan Tahun 2021 pada
Prodi Manajemen Pemasaran Internasional, Prodi Akuntansi Perpajakan, Prodi
Agribisnis Hortikultura, Prodi Pengelolaan Konvensi dan Acaradan Prodi
Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak, jurnal, dan data lain yang relevan pada
penelitian ini.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah:

 Wawancara: Dilakukan dengan panduan wawancara semi-terstruktur untuk
mendapatkan informasi dari mahasiswa Politeknik WBI Tahun 202

o Kuesioner / Angket: pengumpulan data dengan cara mengajukan pernyataan
melalui daftar pernyataan kepada responden terpilih yaitu mahasiswa
Politeknik WBI dengan harapan responden dapat memberikan respon atas
pernyataan tersebu

e Studi Dokumentasi: dilakukan dengan mengumpulkan dan mempelajari
dokumen-dokumen, artikel, dan jurnal yang berkaitan dengan penelitian.

Proses Analisis Data

Beberapa langkah sistematis untuk memastikan data yang dikumpulkan dapat
diinterpretasikan secara akurat dan menghasilkan kesimpulan yang valid. Berikut
adalah tahapan-tahapannya :

1. Persiapan Data (Data Preparation)

e Pemeriksaan Data (Data Cleaning): Memastikan data bebas dari kesalahan,
seperti data yang hilang, duplikasi, atau outlier.

» Koding Data (Data Coding): Mengubah data kualitatif (misalnya jawaban
survei terbuka) menjadi bentuk numerik agar mudah dianalisis.

e Pengelompokan Data (Data Tabulation): Mengelompokkan data ke dalam
tabel untuk memudahkan analisis, seperti tabel distribusi frekuensi.

2. Uji Validitas dan Reliabilitas

» Uji Validitas: Mengukur apakah instrumen penelitian benar-benar mengukur
apa yang seharusnya diukur (misalnya dengan uji Pearson untuk kuesioner).

» Uji Reliabilitas: Mengukur konsistensi instrumen penelitian, biasanya
menggunakan Cronbach’s Alpha.

3. Analisis Deskriptif (Descriptive Analysis)
e Menyajikan data dalam bentuk statistik deskriptif, seperti:
1. Mean (Rata-rata)
2. Median
3. Modus
4. Standar Deviasi
5. Persentase atau Proporsi

e Visualisasi data menggunakan grafik, diagram batang, atau histogram untuk
memahami distribusi data.

4. Analisis Inferensial (Inferential Analysis)
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Digunakan untuk menguji hipotesis atau membuat generalisasi dari sampel ke
populasi.
o Uji Normalitas: Untuk mengetahui apakah data terdistribusi normal
(misalnya menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov atau Shapiro-Wilk).
o Uji Homogenitas: Untuk memastikan varians antar kelompok homogen
(misalnya menggunakan Levene’s Test).
» Uji Hipotesis:
1. Ujit (t-test): Untuk membandingkan dua kelompok.
2. ANOVA (Analysis of Variance): Untuk membandingkan lebih dari dua
kelompok.
3. Regresi dan Korelasi: Untuk melihat hubungan antar variabel.
4. Chi-Square Test: Untuk data kategorikal.
5. Interpretasi Hasil
o Menganalisis hasil uji statistik berdasarkan nilai p-value (biasanya signifikan
jika p < 0.05).
e Menafsirkan makna hasil statistik dalam konteks penelitian, apakah
mendukung hipotesis atau tidak.
6. Penyajian Data (Data Presentation)
e Menyusun hasil analisis dalam bentuk tabel, grafik, atau diagram yang jelas
dan mudah dipahami.
e Memberikan penjelasan naratif untuk mendukung interpretasi data

7. Penarikan Kesimpulan (Conclusion Drawing)

e Menyimpulkan temuan berdasarkan analisis data, menjawab pertanyaan

penelitian, serta menghubungkannya dengan teori atau studi terdahulu.

e Memberikan rekomendasi jika relevan dengan tujuan penelitian.
Subjek Penelitian
Penelitian ini melibatkan subjek yang terdiri dari mahasiswa pada setiap Program
Studi pada Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. Terdapat 5 Program Studi (Prodi) di
Politeknik WBI dengan jumlah mahasiswa aktif angkatan 2021. Prodi Manajemen
Pemasaran Internasional berjumlah 61 mahasiswa, Prodi Akuntansi Perpajakan
berjumlah 61 mahasiswa, Prodi Agribisnis Hortikultura berjumlah 44 mahasiswa,
Prodi Pengelolaan Konvensi dan Acara berjumlah 5 mahasiswa, dan Prodi Teknologi
Rekayasa Perangkat Lunak berjumlah 7 mahasiswa

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas penerapan aplikasi Sistem
Keuangan Desa (SISKEUDES) dalam meningkatkan akuntabilitas dan transparansi
laporan keuangan Desa Daya Asri, Kecamatan Tumijajar, Kabupaten Tulang Bawang
Barat, dari perspektif ekonomi Islam.

Hasil Penelitian

A. Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Uji Validitas
Uji validitas dilakukan dengan tujuan untuk menguji keabsahan setiap item
pernyataan pada kuesioner yang telah dirancang. Suatu item pernyataan dikatakan
valid apabila nilai korelasi (R hitung) item pernyataan > 0,3 (R tabel). Berikut ini
adalah hasil uji validitas setiap item pernyataan pada kuesioner untuk variabel
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Kualitas Informasi (X1), Fasilitas (X2), Alumni (X3), dan Keputusan Pemungutan
Suara (Y).
Tabel 1 Uji Validitas Terhadap Butir-Butir Pernyataan Kuesioner

P R Hitung R Tabel Hasil
X1.1 0.777 03 Valid (I;alégf)mg >R
X1.2 0.798 03 Valid (I;alégf)mg >R
X1.3 0.781 03 Valid (I;alg;tl?ng >R
X1.4 0.831 03 Valid (I;alégf)mg >R
X1.5 0.777 03 Valid (I;alégf)mg >R
X1.6 0.844 03 Valid (I;alg;tl?ng >R
X1.7 0.777 03 Valid (I;alégf)mg >R
X1.8 0.812 03 Valid (I;alégf)mg >R
X1.9 0.808 03 Valid (I;alg;tll)mg >R
X2.1 0.594 03 Valid (I;alégf)mg >R
X2.2 0.64 03 Valid (I;alg;tl?ng >R
X2.3 0.742 03 Valid (I;alg;tll)mg >R
X2.4 0.731 03 Valid (I;alégf)mg >R
X2.5 0.716 03 Valid (I;alégf)mg >R
X2.6 0.536 03 Valid (I;alégf)mg >R
X2.7 0.634 03 Valid (I;alégf)mg >R
X2.8 0.656 03 Valid (I;alg;tl?ng >R
X3.1 0.747 03 Valid (I;alégf)mg >R
X3.2 0.771 03 Valid (I;alégf)mg >R
X3.3 0.743 03 Valid (I;alg;tll)mg >R
X3.4 0.685 03 Valid (I;alégf)mg >R
X3.5 0.746 03 Valid (I;alégf)mg >R
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X3.6 0.788 03 Valid (I;alg;tll)mg >R
X3.7 0.749 03 Valid (I;alggl)mg >R
X3.8 0.773 03 Valid (I;algitll)mg >R
X3.9 0.739 03 Valid (I;algitll)mg >R
Lanjutan Tabel 1
Y1.1 0.59 03 Valid (I;alg;’tll)lng >R
Y1.2 0.707 03 Valid (I;algitll)mg >R
Y1.3 0.585 03 Valid (I;algitll)mg >R
Y1.4 0.694 03 Valid (I;alg;tll)mg >R
Y1.5 053 03 Valid (I;alggl)mg >R
Y1.6 0.693 03 Valid (I;algitll)mg >R
Y1.7 0.678 03 Valid (I;alg;tll)mg >R
Y1.8 0.708 03 Valid (I;alggl)mg >R
Y1.9 0.718 03 Valid (I;algitll)mg >R

2. Uji Reliabilitas

Uiji reliabilitas dilakukan hanya pada pernyataan-pernyataan yang telah memenuhi
kriteria uji validitas. Jika suatu pernyataan tidak memenuhi syarat validitas, maka
tidak perlu dilanjutkan ke tahap uji reliabilitas. Tabel 2 berikut menyajikan hasil uji

Sumber : Data Primer Diolah (2025)

reliabilitas untuk butir-butir pernyataan yang valid.
Tabel 2 Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Nilai Kritis Hasil
Kualitas
Informasi 0.95 0.60 Reliabel
(X1)
Fasilitas (X2) 0.877 0.60 Reliabel
Alumni (X3) 0.932 0.60 Reliabel
Keputusan .
Megnﬂih ) 0.894 0.60 Reliabel

Berdasarkan Tabel 2 uji reliabilitas, jika nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari (>) 0,6
maka kuesioner penelitian reliabel. Diketahui bahwa semua nilai Cronbach's Alpha
lebih besar dari (>) 0,6 maka kuesioner reliabel.

Sumber : Data Primer Diolah (2025)
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3. Analisis Statistik Deskriptif

Pada penelitian di Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia, variabel bebas yang dianalisis
meliputi Kualitas Informasi (X1), Fasilitas (X2), dan Alumni (X3), sedangkan variabel
terikatnya adalah Keputusan Konsumen (Y). Analisis statistik deskriptif dalam
penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan jawaban para responden tanpa
dimaksudkan untuk digeneralisasi. Data statistik deskriptif disusun dalam bentuk
tabulasi berdasarkan respons seluruh responden pada setiap item pernyataan dalam
kuesioner, kemudian diringkas dan dikelompokkan ke dalam kategori simpulan
berdasarkan nilai rata-rata (mean) jawaban responden

Tabel 3 Pengkategorian Nilai Rata-Rata Jawaban Responden

rl\aItlelta(ll\E[{:::l-) Kategori | Kesimpulan Jawaban Kesimpulan Variabel
4.21-5.00 A Sangat Setuju (SS) Sangat Baik
3.41-4.20 B Setuju (S) Baik

2.61 -3.40 C Kurang Setuju (KS) Cukup

1.81 - 2.60 D Tidak Setuju (TS) Buruk

1.00 - 1.80 E Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Buruk

4. Uji Asumsi Klasik

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan model regresi berganda. Sebelum
melakukan uji hipotesis, peneliti terlebih dahulu melaksanakan uji asumsi klasik. Uji
ini bertujuan untuk memastikan bahwa data yang digunakan memiliki distribusi
normal serta terbebas dari gejala multikolinearitas dan heteroskedastisitas.

A. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Uji t dan F mengasumsikan
bahwa nilai residual mengikuti distribusi normal. Dalam penelitian ini, uji normalitas
terhadap residual dengan menggunakan wuji Kolmogorov-Smirnov. Tingkat
signifikansi yang digunakan ¢ = 0,05. Dasar pengambilan keputusan adalah melihat
angka probabilitas p , dengan ketentuan sebagai berikut.

Jika nilai probabilitas p > 0,05, maka asumsi normalitas terpenuhi.

Jika probabilitas < 0,05, maka asumsi normalitas tidak terpenuhi.

Tabel 4 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstanda

rdized
Residual
N 123
Normal Mean .0000000
Parameters®° Std. Deviation ~ 2.475983
88
Most Extreme Absolute .074
Differences Positive .070
Negative -.074
Kolmogorov-Smirnov Z .826
Asymp. Sig. (2-tailed) .503
Exact Sig. (2-tailed) 480
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Point Probability .000
a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
Sumber : Data Primer Diolah

(2025)

Perhatikan bahwa berdasarkan Tabel Uji Normalitas, diketahui nilai probabilitas p
atau Exact. Sig. (2-tailed) sebesar 0,480. Karena nilai probabilitas p, yakni 0,480, lebih
besar dibandingkan tingkat signifikansi, yakni 0,05. Hal ini berarti data berdistribusi
normal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: Keputusan Memilih (Y)
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Sumber : Data Primer Diolah (2025)

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Memilih (Y)
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Gambar 3 Uji Normalitas Histogram
Sumber : Data Primer Diolah (2025)
Gambar 2 menunjukkan hasil uji normalitas menggunakan pendekatan normal
probability plot, sementara Gambar 3 menampilkan wuji normalitas dengan
pendekatan histogram. Pada Gambar 2, titik-titik tersebar di sekitar garis diagonal,
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sedangkan pada Gambar 3, terlihat pola kurva yang menyerupai kurva normal. Hal
tersebut mengindikasikan bahwa data terdistribusi secara normal.

B. Uji Multikolinearitas

Untuk memeriksa apakah terjadi multikolinearitas atau tidak terjadinya
multikolinearitas dapat dilihat dari nilai variance inflation factor (VIF). Nilai VIF yang
lebih dari 10 diindikasikan sebagai suatu variabel bebas yang terjadi multikolinearitas
(Ghozali dalam Wilandari, 2019).

Tabel 4 Uji Multikolinearitas

Collinearity
Statistics
Toleranc
Model e VIF
1 | (Constant)
Kualitas Informasi 728 1.373
(X1)
Fasilitas (X2) 643 1.555
Alumni (X3) .630 1.588
a. Dependent Variable: Keputusan Memilih
(Y)

Sumber : Data Primer Diolah (2025)
Diketahui berdasarkan Tabel 4 diketahui nilai VIF kualitas informasi (X1) sebesar
1.373, nilai VIF sarana (X2) sebesar 1.555, dan nilai VIF alumni (X3) sebesar 1.588. Jika
semua nilai VIF <10 maka disimpulkan tidak terjadi multikolinearitas.

C. Uji Heteroskedastisitas

Heteroskedastisitas dapat dideteksi dengan mengamati adanya pola tertentu pada
grafik scatter plot yang memetakan SRESID di sumbu Y dan ZPRED di sumbu X. Jika
terlihat pola yang teratur atau membentuk pola khusus pada sebaran titik-titik, maka
hal tersebut mengindikasikan adanya heteroskedastisitas. Apabila tidak ditemukan
pola yang jelas dan sebaran titik-titik tersebar secara acak di atas dan di bawah angka
0 pada sumbu Y, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Memilih (Y)

Regression Studentized Residual
[ ]
L]

-4 -3 -2 -1 0 1

Regression Standardized Predicted Value
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Berdasarkan Gambar 4 terlihat bahwa tidak terdapat pola yang jelas, dan titik-titik
tersebar secara acak di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Oleh karena itu,
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan yang dapat ditarik dari masing-masing

hipotesis tersebut, yaitu sebagai berikut :

1. Kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
memilih kampus Politeknik WBI.

2. Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih kampus
Politeknik WBI.

3. Alumni berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih kampus
Politeknik WBI.
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