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Abstrak

Tujuan penelitian ini merupakan jenis penelitian bersifat kuantitatif dengan
tujuan untuk mengetahui pengaruh pengawasan dan pengembangan karir terhadap
kinerja karyawan pada PT Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah
Makassar. Sampel ini diambil dari PT Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah
Makassar. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yang
diperoleh dari kuesioner yang dibagikan dan berhubungan dengan masalah yang
diteliti. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan pembagian kuesioner.
Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan dalam pengumpulan data
mencakup data primer. Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode skala likert. Berdasarkan hasil penelitian data dengan
menggunakan perhitungan statistik melalui aplikasi statistical Package for the Social
Science (SPSS) versi 25 mengenai pengaruh pengawasan dan pengembangan karir
terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah
Makassar yang telah di bahas dari bab sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan
penting yaitu pengawasan dan pengembangan karir. berpengaruh postif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Tabungan Negara Kantor Cabang
Syariah Makassar.

Kata Kunci : Pengawasan, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan

Abstract

The purpose of this research is a type of quantitative research with the aim of
determining the influence of supervision and career development on employee performance at
PT Bank Tabungan Negara (BTN) Makassar Sharia Branch Office. This sample was taken from
PT Bank Tabungan Negara Makassar Sharia Branch Office. The type of data used in this study
is quantitative data obtained from questionnaires that are shared and related to the problem
being studied. Data collection was carried out by observation and distribution of
questionnaires. In this study, the data sources used in data collection include primary data. The
research instrument used in this study uses the Likert scale method. Based on the results of data
research using statistical calculations through the application Statistics package for Social
Sciences (SPSS) version 25 regarding the influence of supervision and career development on
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employee performance at PT Bank Tabungan Negara Makassar Sharia Branch Office which has
been discussed from the previous chapter, the author draws an important conclusion, namely
supervision and career development. positive and significant effect on employee performance at
PT Bank Tabungan Negara Makassar Sharia Branch Office.
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PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah seseorang individu yang memiliki
keterampilan dan potensi yang dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan perusahaan
atau organisasi. Jika sumber daya manusia berhasil dilajankan sebagai pelaksana,
maka visi dan misi organisasi dapat terlaksana dengan baik. Jika Perusahaan ini tetap
bertahan dan mencapai visi dan tujuan Perusahaan maka harus memperhatikan
pengembangan sumber daya manusianya dengan baik . salah satu cara untuk
melakukan itu adalah dengan melakukan pengawasan dan pengembangan karir
untuk mencapai kinerja yang optimal. Di era globalisasi ini, organisasi atau bisnis
yang mempekerjakan tenaga kerja untuk mencapai tujuan dalam menyediakan
Sumber Daya Manusia tidak dapat mengabaikan fenomena perubahan lingkungan
bisnis. SDM yang kompeten dan berkualitas tinggi diperlukan bagi organisasi untuk
bertahhan, tumbuh, dan berkembang dalam duania bisnis yang kompetitif. Jika
organisasi memiliki jumlah dan kualitas Sumber Daya Manusia yang kurang,
perencanaan atau proyeksi Sumber Daya Manusia yang salah akan menghambat
pencapaian tujuan organisasi (Imbron and Pamungkas 2021).

Kinerja atau pencapaian merupakan istilah yang digunakan untuk
menggambarkan tingkat keberhasilan yang dicapai dalam menjalankan suatu
program kegiatan atau kebijakan dalam rangka mewujudkan visi, misi dan tujuan
organisasi, yang tercermin dalam perencanaan strategis organisasi. Jika ada standar
atau kriteria keberhasilan yang ditetapkan untuk mengukur kinerja seseorang atau
sekelompok karyawan, maka kinerja organisasi atau individu tidak dapat diketahui.
Sumber Daya Manusia sangat berpengaruh dan bergantung pada kualitas dan
kemampuan perusahaan.

Salah satu fungsi manajemen yang dikenal sebagai pengawasan atau controlling
adalah memastikan bahwa pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan mencapai hasil
yang diharapkan. Orgnisasi diharapkan mampu mengelola operasinya dengan fokus
pada pelanggan dan kebutuhannya, kompetensi organisasi dan internal, serta
komitmen terhadap mutu layanan, baik untuk pelanggan internal maupun eksternal.
Dalam setiap organisasi manapun, selalu ada pemimpin yang memberi perintah
langsung kepada bawahannya. pengawasan yang baik dan ketat diperlukan untuk
mencapai hasil kerja yang baik dan bermutu tinggi. Karena organisasi menjadi
semakin kompleks dan tidak menentu dari waktu ke waktu, banyak orang mengalami
kesulitan dan memerlukan evaluasi atas tugas yang telah diselesaikan. Tanpa adanya
pengawasan yang baik tentunya akan menghasilan tujuan yang kurang memuaskan,
baik organisasinya itu sendiri maupun bagi para pekerjanya (Hutabarat 2022).
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(Franciska, Magito 2023) menyatakan bahwa Pengembangan Karir dapat
didefinisikan sebagai peran Sumber Daya Manusia yang membantu karyawan dalam
perencanaan karir masa depannya di tempat kerja shingga baik karyawan maupun
perusahaan dapat berkembang secara optimal. Menurut (Sari dan Candra 2020) dalam
(Franciska, Magito 2023), pengembangan karir mengacu pada berbagai kegiatan
peningkatan kehidupan yang mendukung eksplorasi, ketekunan, kesuksesan, karir
seseorang. Menurut (Kusumawati and Gunawan 2024) Pengembangan karir
merupakan kegiatan yang bertujuan untuk membantu karyawan dalam
memperpanjang masa kerja , sehingga karyawan dan juga perusahaan dapat
meningkatkan kinerja karyawan secara optimal. Pengembangan Kkarir sangat
mendukung efektivitas tiap kerja individu, tim dan organisasi dalam mencapai tujuan
serta menciptakan kepuasan kerja. Pengembangan karir bergantung pada interaksi
dua faktor kekuatan, yaitu kebutuhan organisasi ambisi pribadi.

Bank Tabungan Negara Syariah, sebagai salah satu bank syariah terbesar di
Indonesia, memiliki tanggung jawab besar dalam menerapkan prinsip-prinsip syariah
dalam operasionalnya. Adapun hasil observasi awal oleh peneliti pada Bank
Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Makassar ditemukan fenomena
bahwa pengawasan karyawan masih kurang maksimal sehingga terkadang masih
kurang mencapai target yang ditentukan oleh perusahaan, adanya karyawan yang
tidak menggunakan pakaian sesuai ketentuan, dan ada karyawan yang datang
terlambat. Dari sisi pengembangan karir pada Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor
Cabang Syariah Makassar menunjukkan ada karyawan yang hanya sekedar bekerja
untuk menyelesaikan tugas sehari-hari tanpa mempertimbangkan bagaimana tugas
tersebut dapat berkontribusi pada pengembangan karir mereka, sehingga
menyebabkan terkadang ada karyawan yang baru bekerja lebih cepat naik jabatan
dibanding dengan karyawan senior. Hal ini menimbulkan ketidakpuasan di antara
karyawan meskipun beberapa karyawan telah bekerja lebih lama, namun pada
kenyataannya karyawan baru lebih cepat naik jabatan.

H1:Pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
Bank Tank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Makassar.

H2: Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Makassar.

METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif
dengan menggunakan metode deskriptif. Menurut (Candra Susanto et al. 2024)
penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian ilmiah yang secara umum dianggap
sebagai metodologi yang tidak memihak dan sistematis untuk mengumpulkan data
yang terukur, melakukan analisis statistik dan menarik kesimpulan dari hasil analisis
data yang dikumpulkan. Menurut (Syahrizal and Jailani 2023) penelitian deskriptif
(descriptive reasearch), sering juga disebut dengan penelitian taksonomik karna
penelitian ini berusaha mendeskripsikan sejumlah variabel yang berkaitan dengan
masalah dan unit yang diteliti.

Variabel penelitian
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Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang sudah ditetapkan oleh peneliti
untuk bisa dipelajari sehingga mendapatkan informai mengenai hal tersebut sehingga
bisa dapat ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini variabel yang digunakan
adalah variabel bebas (Independen), variabel terikat (Dependen), dan variabel

moderasi.

a. Variabel Bebas (Independent)

Variabel Independent dapat disebut sebagai variabel bebas adalah variabel yang
mempengaruhi variabel terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini ditunjukkan
dengan lambing (X). dalam penelitian ini menggunaka dua variabel bebes (X1,

X2), yaitu:
1. Pengawasan (X1)

Menurut Sondang P Siagan (2015:125) dalam (Hutabarat 2022) pengawasan
merupakan proses pengamatan dari seluruh kegiatan organisasi guna
menjamin bahwa pekerjaan yang sedang dilakukan sesuai dengan rencana
yang telah ditentukan sebelumnya.

2. Pengembangan Karir (X2)

Pengembangan karir adalah aktivitas yang membantu karyawan-karyawan
merencanakan karir masa depan mereka diperusahaan.

b. Variabel Terikat (Dependen)

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas. Variabel
terikat pada penelitian ditunjukkan dengan lambing (Y). Dalam penelitian ini

yang termasuk variabel terikan adalah kinerja karyawan.

Kinerja Karyawan (Y)

Kinerja (performance achiement) merupakan hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan (Ardian, 2019) dalam (Meilisa

Amalia et al. 2023).

Teknik Analisis Data

Analisis data merupakan kegiatan menyusun dan mengelola data dengan tujuan
mnafsirkan data yang telah didapatkan. Data dianalisis melalui beberapa tahapan,
dimulai dengan analisis statistik deskriptif, uji instrumen penelitian, diikuti oleh
pengujian asumsi klasik, dan kemudian dilanjutkan dengan uji hipotesis. Penulis
memanfaatkan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) sebagai alat bantu dalam
pengolahan dan analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Uji Validitas

Table 1 Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan | R Hitung | R Tabel Status

Pengawasan X1.1 0.567 0.232 VALID

(X1) X1.2 0.562 0.232 VALID
X1.3 0.656 0.232 VALID
X1.4 0.486 0.232 VALID
X1.5 0.722 0.232 VALID
X1.6 0.565 0.232 VALID
X1.7 0.768 0.232 VALID
X1.8 0.566 0.232 VALID
X2.1 0.360 0.232 VALID

YUME : Journal of Management, 8(1), 2025 | 300




Pengaruh Pengawasan Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan....

Variabel X2.2 0.432 0.232 VALID
Pengembangan | X2.3 0.588 0.232 VALID
Karir (X2) X2.4 0.601 0.232 VALID
X2.5 0.478 0.232 VALID
X2.6 0.623 0.232 VALID
X2.7 0.653 0.232 VALID
X2.8 0.614 0.232 VALID
X2.9 0.693 0.232 VALID
X2.10 0.503 0.232 VALID
Kinerja Y1 0.468 0.232 VALID
Karyawan (Y) Y2 0.494 0.232 VALID
Y3 0.534 0.232 VALID
Y4 0.645 0.232 VALID
Y5 0.393 0.232 VALID
Y6 0.503 0.232 VALID
Y7 0.526 0.232 VALID
Y8 0.537 0.232 VALID
Y9 0.551 0.232 VALID
Y10 0.703 0.232 VALID

Berdasarkan tabel 1 diatas Hasil olahan data menunjukkan bahwa
semua indikator valid karena nilai r- hitung > nilai r tabel sebesar 0.232.

2. Uji Reliabilitas

Table 2 Uji Reliabilitas
No | Indikator Cronbach’s | Keterangan
Alpha
1 Pengawasan (X1) 0.761 Reliabel
2 Pengembangan karir (X2) | 0.749 Reliabel
3 Kinerja Karyawan 0.717 Reliabel

Dari tabel 2 di atas, dapat disimpulkan bahwa variabel Pengawasan (X1),
Pengembangan Karir (X2) dan Kinerja karyawan (Y) masing-masing memiliki
nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0.60. Dengan demikian, dapat dikatakan
bahwa setiap variabel yang ada pada instrumen adalah reliabel.

3. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah sebaran data
berdistribusi normal atau tidak. Menurut Ghozali (2018:161) dalam (Aditiya,
Evani, and Maghfiroh 2023) metode yang digunakan untuk uji normalitas ini
adalah rumus Kolmogrov-Smirnov, dengan kriteria bahwa data yang dianggap
berdistribusi normal jika nilai signifikansinya lebih besar dari 0,05.
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Table 3 Uji Normalitas

Unstandardized rezidual

N 51

Normal Parametersa? Mean 0.0000000
Std. 2.05191401

Deviation
Most Extreme Absolute 0.081
Differences Positive 0.042

Negative -0.081

Test Statistic 0.081

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200¢4

Berdasarkan tabel 4.10, hasil uji normalitas dengan menggunakan uji one
sample kolomogorov Smirnov diketahui (N) sebesar 51. Nilai Kolmogrov-
Smirnov sebesar 0.081 dan nilai signifikansi kolmogrov-Smirnov diatas
menunjukkan 0.200 yang berarti lebih besar dari 0.05. Maka dapat disimpulkan
bahwa data diatas sudah berdistribusi dengan normal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja

10

08

06

04

Expected Cum Prob

02

Observed Cum Prob

Gambar 1 Uji Normalitas P-P Plot of Regression Standarized Residual

Berdasarkan gambar 1, Uji Normalitas (Grafik) ; normal plot dapat
disimpulkan bahwa grafik normal plot terlihat titik-titik menyebar disekitar
garis diagonal, serta penyebarannya mengikuti garis normal, grafik ini
menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas.

4. Uji Multikolinearitas
Pengujian multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi
di temukan adanya korelasi antar variabel independent/ Variabel bebas

(Ghozali, 2018) dalam (Pratiwi and Rizky 2024).

Table 4 Uji Multikolinearitas

| Indikator | Tolereance | VIF | Keterangan
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Non
Pengawasan (X1) 0.661 1.513 Multikolinearitas
Pengembangan Karir (X2) | 0.661 1.513 Non
& & ' ' Multikolinearitas

Dari tabel 4 diatas diketahui bahwa nilai koefisien VIF untuk variabel X1 dan
X2 (1.153 < 10.00) dan nilai tolerance (0.661> 0.10). Sehingga dapat
disimpulkan bahwa kedua variabel tersebut non multikolinearitas. Dari
perhitungan diatas diketahui tidak terdapat hubungan yang linier antara
variabel bebas tersebut.

. Uji Heterokedastisitas

Menurut (Muttaqin and Kusumawati 2024) salah satu penyebab analisis
regresi linier berganda tidak akurat dan efektif karena terjadi
heteroskedastisitas. Heteroskedastisitas menyebabkan nilai koefisien regresi
tidak efisien, cara untuk menemukannya yaitu dengan melakukan uji glejser.
Jika probabilitas sig masing-masing variabel lebih besar dari 0.05, maka regresi
dikategorikan bebas atau tidak terjadi heteroskedastisitas.

Table 5 Uji Heterokedastisitas

Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized | Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Toleranc
Model B Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) -1.272 2.585 -492| 0.625
Pengawasan 0.002 0.072 0.004| 0.025| 0.980 0.661| 1.513
Pengembangan 0.064 0.068 0.165| 0.940| 0.352 0.661| 1.513
Karir

a. Dependent Variable: ABS_RES

Berdasarkan tabel diatas, diketahui nilai signifikan pengawasan (X1) (0.980 >
0.05) dan nilai signifikansi pengembangan karir (X2) (0.352 > 0.05), maka dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heterokedastisitas yang artinya tidak
ada korelasi antara besaran data dengan residual sehingga bila data diperbesar
tidak menyebabkan kesalahan yang semakin besar pula.

. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruh dari variabel bebas (independen) yaitu pengawasan (X1) dan
pengembangan karir (X2) terhadap variabel terikat (dependen) yaitu kinerja
karyawan (Y).
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Table 6 Analisis Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized | Standardized |t Sig.
Coefisien Coefisien
B Std. Beta
Error
1 | (constan) 14.187 | 4.488 3.161 0.003
Pengawasan 0.505 [p124 0.501 4.063 0.000
Pengembangan 0.288 0.302 2.448 0.018
Karir 0.118

Bentuk umum persamaan regresi linier berganda dapat dirumuskan sebagai berikut:

Y =a+blX1l+b2X2+e
Y=14.187 + 0.505.X1 + 0.288.X2 + e

Dari persamaan regresi linier berganda diatas, maka dapat dianalisis sebagai
berikut:

a. Berdasarkan hasil uji persamaan linear diatas maka diperoleh nilai
constanta sebesar 14.187, artinya apabila nilai variabel Pengawasan ( X1)
dan pengembangan karir (X2) tidak mengalami perubahan atau bernilai
nol (0), maka variabel Y (kinerja karyawan) tetap yaitu 14.187.

. Nilai Koefisien regresi pengawasan (X1) sebesar 0.505, artinya jika setiap
peningkatan satu unit dalam pengawasan diharapkan akan
meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0.505, dengan asumsi variabel
lain tetap constan. Koefisien standar (Beta) menunjukkan kekuatan dan
arah hubungan. Nilai Beta 0.501 menunjukkan bahwa Pengawasan (X1)
memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan (Y). Ini berarti
semakin baik Pengawasan semakin baik pula Kinerja Karyawan.

. Nilai Koefisien regresi pengembangan karir (X2) sebesar 0.288, artinya

jika peningkatan satu unit dalam Pengembangan karir (X2) diharapkan

akan meningkatkan kinerja karyawan (Y) sebesar 0.288, dengan asumsi
variabel lain tetap konstan. Koefisien standar (Beta) menunjukkan
bahwa Pengembangan Karir memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja

Karyawan.

7. Uji Signifikan Parsial (Uji T)

Table 7 Uji Signifikan Parsial (Uji T)

Model Unstandardized | Standardized |t Sig.
Coefisien Coefisien
B Std. Beta
Error
(constan) 14.187 | 4.488 3.161 | 0.03
Pengawasan 0.505 |0.124 0.501 4.063 | 0.00
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Pengembangan 0.288 |0.118 0.302 2.448 |0.018
Karir

a. Pengawasan

1)

Berdasarkan nilai signifikansi (sig.)

Berdasarkan tabel 7 melalui olah data SPSS yang dilakukan oleh peneliti
diketahui nilai variabel pengawasan (X1) dengan signifikansi 0.00 <
probabilitas 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa H1 atau Hipotesis
pertama diterima. Artinya berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y).

Berdasarkan nilai t-hitung yaitu 4.063 > ttabel = 1.677 maka dapat
disimpulkan bahwa H1 atau hipotesis pertama diterima. Artinya
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y).

b. Pengembangan Karir

1)

Berdasarkan nilai signifikansi (sig.)

Berdasarkan tabel 4.16 melalui olah data SPSS yang dilakukan oleh
peneliti diketahui nilai variabel pengawasan (X1) dengan signifikansi
0.018 < probabilitas 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa H1 atau
Hipotesis Pertama diterima. Artinya berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Berdasarkan nilai t-hitung yaitu 2.448 > t-tabel = 1.677 maka dapat
disimpulkan bahwa H1 atau hipotesis pertama diterima. Artinya
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y).

8. Uji Determinasi

nilai

Table 8 Uji Determinasi

Model Summary
Mode Adjusted R | Std. Error of
1 R R Square| Square the Estimate
1 7202 518 498 2.094
a. Predictors: (Constant), Pengembangan_Karir,
Pengawasan

Dari hasil pengelolaan regresi linier berganda diketahui bahwa besarnya

koefisien determinasi (R2) sebesar 0.518 artinya bahwa variabel

pengawasan dan pengembangan karir mampu menjelaskan variasi dari
variabel kinerja karyawan sebesar 51.8% dan sisanya 48.2% dipengaruhi oleh
taktor lain yang tidak diteliti dalam model penelitian ini.

Pembahasan
1. Pengaruh Pengawasan terhadap Kinerja karyawan

YUME : Journal

of Management, 8(1), 2025 | 305



Pengaruh Pengawasan Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan....

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengawasan memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini didukung oleh hasil uji statistik
yang menunjukkan bahwa pengawasan berhubugan dengan peningkatan atau
penurunan kinerja.

Hasil Penelitian sejalan dengan teori manajemen yang mengatakan bahwa
pengawasan merupakan proses mengawasi seluruh kegiatan organisasi untuk
memastikan bahwa pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan rencana yang telah
ditentukan. Pengawasan yang baik dapat memberikan arahan yang jelas kepada
karyawan, membantu menemukan masalah, dan memberikan kritik yang
konstruktif. Dalam hal ini, semakin tinggi pengawasan maka semakin tinggi pula
kinerja karyawan. Apabila pengawasan dilakukan dengan baik maka instansi
dapat meningkatkan kinerja dan dan keuntungan yang optimal.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian (Hutabrat 2022) dengan judul
penelitian “Pengaruh Pengawasan Dan Pengembangan Karir Dan Promosi Jabatan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Saka Mitra Sejati Medan”. Dimana hasil
penelitiannya secara parsial variabel Pengawasan dan Pengembangan Karir dan
Promosi Jabatan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Mitra
Sejati Medan.

Hasil Penelitian ini juga didukung oleh penelitian (Yana Sonjaya, Megie
ambarsari, Marnoto, Ela Julaeha, 2024) dengan judul penelitian “Studi Tentang
Pengawasan dan Lingkungan Kerja Serta Pengaruhnya Terhadap Kinerja
Pegawai”. Dimana hasil penelitiannya lingkungan kerja dan pengawasan memiliki
penagruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian (Irfan Harianja dan Arie
Hendra Saputro, 2024) dengan judul “Pengaruh Disiplin dan Pengawasan Kerja
Terhadap Kinerja PT Bnak DKI Cabang Gambir Jakarta Pusat”. Dimana hasil
penelitiannya Disiplin dan pengawasan berpengaruh sceara signifikan terhadap
kinerja PT Bank DKI Cabang Gambi Jakarta Pusat.

2. Pengaruh Pengembangan karir terhadap kinerja karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karir memiliki pegaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini didukung oleh hasil uji statistik yang
menunjukkan bahwa pengembangan karir memiliki peran penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Program pengembangan karir yang baik dapat
memberikan peluang untuk meningkatkan kinerja karyawan sehingga tujuan
Perusahaan dapat tercapai.

Dalam hal ini jika semakin tinggi peluang pengembangan karir yang di
dapatkan karyawan maka semakin tinggi pula kinerja karyawan. Dan semakin
rendah peluang pengembangan karir maka dapat menimbulkan menurunnya
kinerja yang dilakukan karyawan. Apabila instansi ingin meraih kinerja yang
optimal didalam mencapi tujuan instansi, maka haruslah memperhatikan kinerja
dan peluang pengembangan karir karyawan.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian (Alfiani Diah Kusumawati, Hamzah
Gunawan, 2024) dengan judul penelitian “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Pengembangan Karir, dan Lingkungan Keja Terhadap Kinerja Karyawan
Supermarket Manna Kamus D.I. Yogyakarta”. Di mana hasil penelitiannya

YUME : Journal of Management, 8(1), 2025 | 306



Pengaruh Pengawasan Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan....

menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpunan, Pengembangan Karir dan Kinerja
Karyawan berpengaruh Positif terhadap Kinerja Karyawan.

Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian (Irfan Harianja dan Arie
Hendra Saputro, 2024) dengan judul penelitian “Pengaruh Kepuasan Kerja,
Motivasi Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Bandung Lodaya” dimana hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa Kepuasan kerja, motivasi kerja dan
pengembangan karir secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja
karyawan . pengaruh secara simultan kepuasan kerja, motivasi kerja dan
pengembagan karir berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan sebesar 79,6 %
dan sisanya 20,4% oleh faktor lain.

Hasil Penelitian ini juga di dukung oleh penelitian (Sartika C. Y. Pardede Ratno,
Purnomo, Mery Noviyanti, 2023) dengan judul penelitian “Pengaruh Kompetensi,
Gaya Kepemimpinan dan pengembangan Karir terhadap kinerja pegawai BPS SE-
SUMATRA UTARA” adapun hasil penelitiannya Hasil penelitian menunjukkan
kinerja pegawai dipengaruhi sebesar 42,8 % oleh kompetensi, gaya kepemimpinana
dan pengembangan karir secara bersama-sama.

SIMPULAN

Adapun kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan hasil analisis data yang

diperoleh, yaitu:

1. Pengawasan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Makassar.

2. Pengembangan karir berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor cabang Syariah Makassar.

Saran

Adapun saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi dorongan bagi PT Bank Tabungan

Negara Kantor Cabang Syariah Makassar untuk menjadi sebuah instansi yang

lebih baik dan berkembang.

1. Pengawasan pada karyawan PT Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang
Syariah Makassar lebih ditingkatkan salah satunya dengan penggunaan CCTV
di lingkungan kerja atau area tertentu dengan memastikan bahwa semua
tindakan dilakukan dengan mempertimbangkan privasi dan keamanan data
untuk menciptakan lingkungan yang aman dan produktif. Walaupun secara
keseluruhan memiliki kategori sudah baik hal ini dilakukan agar pengawasan
yang diterapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan pada PT Bank
Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Makassar .

2. Pengembangan Karir pada PT Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang
Syariah Makassar dapat lebih di tingkatkan dengan mengikuti pelatihan atau
kursus yang relevan dengan bidang pekerjaan. Peningkatan keterampilan
dapat meningkatkan rasa percaya diri dan kepuasan kerja sehingga kinerja
karyawan dapat lebih ditingkatkan sehingga dapat mecapai tujuan perusahaan
yang lebih optimal.
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