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Abstrak  
Beauty influencer bisa dikatakan merupakan contoh yang dilihat masyarakat ketika 

ingin membeli suatu produk, Brand image adalah salah satu hal yang penting bagi sebuah 
produk agar lebih mudah dikenal masyarakat, Customer review adalah ulasan pelanggan yang 
ditinggalkan untuk menilai suatu produk baik itu bentuknya negative maupun positif. Tujuan 
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh beauty influencer, brand image dan 
Customer review terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow di Kota Batam. dengan jenis 
penelitian deskriptif kuantitatif. Dan pemengambil sampel menggunakan rumus lemeshow 
sebanyak 100 responden menggunakan metode cross sectional design, pengumpulan data 
menggunakan teknik kuesioner online atau google form, dengan membagikan melalui laman 
media sosial dan menggunakan metode non- probability sampling dengan teknik voluntary 
sampling. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS 25, dengan melakukan uji 
kualitas data, uji asumsi klasik uji pengaruh dan pengujian hipotesis. Berdasarkan hasil 
pengujian regresi, beauty influencer (X1) memiliki pengaruh sebesar 57,1% terhadap keputusan 
pembelian (Y), brand image (X2) memiliki pengaruh sebesar 19,1%terhadap keputusan 
pembelian, dan customer review (X3) memberi pengaruh sebesar 20,1% terhadap keputusan 
pembelian (Y). selain itu hasil uji t dan uji F menyatakan bahwa beauty influencer, brand image 
dan customer review secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian skincare Ms Glow di Kota Batam. 

Kata kunci: Beauty influencer, Brand Image, Customer review dan Keputusan pembelian. 

Abstract 

 Beauty influencers can be said to be examples that people see when they want to buy a product. 
Brand image is one of the important things for a product to make it easier for the public to recognize it. 
Customer reviews are customer reviews left to assess a product, whether it is negative or positive. The 
purpose of this research was to determine the influence of beauty influencers, brand image and customer 
reviews on purchasing decisions for Ms Glow skincare in Batam City. with quantitative descriptive 
research type. And sampling using the Lemeshow formula of 100 respondents using the cross sectional 
design method, data collection using online questionnaire techniques or Google forms, by sharing via 
social media pages and using a non-probability sampling method with voluntary sampling techniques. 
Data processing was carried out using SPSS 25, by conducting data quality tests, classical assumption 
tests, influence tests and hypothesis testing. Based on the results of regression testing, beauty influencer 
(X1) has an influence of 57.1% on purchasing decisions (Y), brand image (X2) has an influence of 19 
.1% on purchasing decisions, and customer reviews (X3) have an influence of 20.1% of purchasing 
decisions (Y). Apart from that, the results of the t test and F test stated that beauty influencers, brand 
image and customer reviews partially and simultaneously had a positive and significant influence on 
the decision to purchase Ms Glow skincare in Batam City. 
 
Keywords: Beauty influencer, Brand Image, Customer reviews and purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN  

Era digitalisasi yang berkembang pesat hampir seluruh kota di Indonesia mengenal 
yang namanya gadget dan internet. Dimana gadget tersebut menghasilkan banyak aplikasi 
sosial media yang memberi informasi kepada masyarakat, sebagai alat komunikasi, alat 
transaksi online, mengakses konten hiburan maupun penyedia transportasi secara online. 
Akhir-akhir ini bahwa banyak produk kecantikan yang diiklankan di media sosial, hal 
tersebut tentu saja menarik perhatian masyarakat akan apa yang ditawarkan dalam iklan 
tersebut produk kecantikan mengalami peningkatan secara signifikan, banyaknya produk 
kecantikan yang ditawarkan di sosial media menumbuhkan niat masyarakat untuk mengubah 
penampilannya agar terlihat lebih menarik. Oleh sebab itu sebuah perusahaan akan mencari 
ide bagaimana agar skincare yang mereka tawarkan dimasyarakat dapat di percaya dengan 
membuat strategi influencer marketing, dengan melibatkan beauty influencer (Pakan & 
Purwanto, 2022). Inluencer adalah orang yang mampu mengubah pendirian orang lain yang 
memiliki banyak pengikut di sosial media.Lewat sosial media yang mereka punya influencer 
akan mempromosikan produk tersebut dengan memberi ulasan yang bagus pada produk, 
serta mengaplikasikan langsung pada kulit agar masyarakat semakin yakin dalam membeli 
produk kecantikan yang di tawarkan. Pertimbangan pembelian produk tersebut juga karena 
influencer yang menawarkan produk skinkcare adalah idola mereka (DJ & Sustyorini, 2022). 
Pembelian skincare Ms Glow yang dilakukan oleh masyarakat cenderung konsumtif 
tidak mempertimbangkan kesesuaian terhadap kulitnya, karena melihat review dari 
beauty influencer banyak mengalami masalah.Ketika konsumen memakainya terdapat 
ketidak cocokan terhadap kulit yang menyebabkan kondisi kulit wajah mengalami 
kerusakan yang parah atau tidak ada perubahan sama sekali ketika menggunakan 
produk yang di review beauty influencer tersebut dan hal ini akan berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian dikemudian hari, masyarakat memilih berhenti untuk membeli 
produk tersebut karena memberi efek yang tidak sesuai kebutuhan mereka dan lebih 
memilih produk lain yang mungkin sesuai dengan kebutuhan mereka . 

Selain Beauty Influencer, Brand Image juga di butuhkan dalam persaingan pasar, dimana 
konsumen cenderung lebih tertarik untuk membeli skincare yang sudah terkenal di kalangan 
masyarakat dan informasi yang dibutuhkan terkait skincare tersebut mudah untuk 
didapatkan, maka perusahaan akan berusaha semaksimal mungkin dalam meningkatkan citra 
merek dari produk perusahaan tersebut dengan membuat keunggulan dalam produknya, 
produk yang baik yang dihasilkan oleh suatu perusahaan akan berdampak terhadap merek 
dari suatu produk (Syam & Wijaksana, 2022). 

Customer review merupakan kepuasan dan pengalaman mereka Ketika membeli dan 
menggunakan suatu produk, pengalaman yang diterimanya dapat dituang dalam komentar 
(Nur & Dahliana, 2023). Masyarakat dapat menilai dari komentar atau review pelangan yang 
telah menggunakan produk tersebut, kepuasan mereka dalam pembelian, serta dapat 
mengetahui efek samping dari penggunaan, dengan memperhatikan ini konsumen dapat 
mengetahui produk apa yang cocok di kulit konsumen. 

Ketika seseorang memutuskan membeli sesuatu berarti harus siap menanggung segala 
konsekuensi dari keputusannya. Masyarakat yang melakukan pembelian karena melihat 
review dari beauty influencer atau keputusan pembelian dari brand image produk serta informasi 
dari customer review banyak yang merasa  kecewa karena beberapa alasan. Penulis 
menemukan banyak informasi berkaitan tentang kekecewaan konsumen dalam 
membeli produk MS Glow.Permasalahan yang ditemukan, skincare tersebut tidak 
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cocok dengan kondisi kulit beberapa konsumen, alasan yang lain ketika menggunakan 
skincare MS Glow membuat pengguna ketergantungan dalam pemakaianya pada kulit 
wajah, sebagain masyarakat yang menghentikan pemakaian produk ini wajah 
Kembali seperti semula atau mengalami masalah kulit yang lebih parah dari sebelum 
pemakaian produk ini.Kekecewaan yang di rasakan konsumen akan memengaruhi 
keputusan pembeli produk MS Glow dan akan berpengaruh terhadap penjualan. 

Tinjauan Pustaka dan Hipotesis 
Menurut Hutapea dalam  (Novitasari et al., 2022) Beauty influencer ialah seorang yang 

punya pengetahuan dalam bidang kecantikan menjadi sumber informasi bagi masyarakat 
berkaitan dengan produk yang di pakai dan berbagi pengalaman ketika memakai produk 
kecantikan tersebut. Beauty influencer merupakan pihak ketiga yang memasarkan produk 
kecantikan kepada konsumen dengan membagikan konten terkait produk yang di 
promosikan guna menarik perhatian masyarakat (Sherli et al., 2023). Ada beberapa faktor 
yang mempengaruhi Beauty influencer yaitu: Keaslian dan krdiabilitas, intraksi dan hubungan 
dengan audiens, visualisasi dan estetika konten, kemampuan menciptakan konten yang 
relevan dan pengaruh platform sosial media. 

Pendapat Novansa & Ali (Anam et al., 2020) Brand image adalah suatu gambaran dalam 
ingatan konsumen tentang suatu produk pada saat konsumen melihat atau bahkan 
mendengar nama produk itu. Brand image bisa di artikan menjadi tanggapan dari masyarakat 
yang berhubungan dengan perasaan dalam mengenali sebuah merek. Brand image yang 
disenangi masyarakat adalah yang menghadirkan suatu merek yang positif, serta unik 
sehingga menarik perhatian dari konsumen. Faktoe yang mempengaruhi brand image adalah 
kualitas atau mutu, dapat dipercaya dan diandalkan, kegunaan serta manfaat, pelayanan, 
resiko, harga dan image. 

Informasi yang diterima calon konsumen terhadap suatu barang yang dilihat dalam 
bentuk ulasan yang di tinggalkan oleh konsumen pasca pembelian atau menggunakan produk 
atau jasa disebut customer review (Putri et al., 2022). Review yang ditinggalkan pelanggan sangat 
berguna bagi konsumen agar konsumen yang akan melakukan pembelian suatu produk dapat 
mengetahui kualitas barang yang akan dibelinya. Faktor-faktor yang mempegaruhi customer 
review yaitu: Pengambilan keputusan, ulasan yang ditinggalkan. Informasi, ulasan konsumen, 
pasca pembelian 

Keputusan pembelian ialah suatu tindakan yang akan dihadapi oleh konsumen ketika 
diperhadapkan dengan pilihan untuk membeli atau tidak sesuatu yang mereka inginkan 
untuk memenuhi kepuasan diri, Kotler dan Armstrong dalam (Haque, 2020) Berbeda dengan 
pendapat yang (Karim, 2022) menyatakan keputusan pembelian adalah mencari solusi ketika 
ingin memutuskan membeli sesuatu bisa dengan mencari tahu tetang merek dari produk atau 
fungsi dan kegunaan dari merek sebelum memutuskan melakukan pembelian.Faktor-faktor 
yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu: Faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi 
dan faktor psikologi. 

 
Pengaruh Beauty Influencer Terhadap Keputusan Pembelian 

Meninjau kembali riset dari (Sherli et al., 2023)  yang menyatakan beauty influencer secara 
signifikan mempengaruhi keputusan pembelian namun dengan perantara brand personality, 
kepercayaan masyarakat kepada beauty influencer menjadi salah satu penyebabnya. 
𝐇𝐇𝟏𝟏: Beauty inluencer berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian skincare MS Glow 
yang ada di Kota Batam 

Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 
Uji yang sudah dilakukan (Pramesti, 2021) mendapat hasil bahwa brand image secara 

signifikan sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilakukan masyarakat., 
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oleh karena itu semakin bagus citra dari mereknya maka semakin tinggi juga pembelian dari 
produknya. 
𝐇𝐇𝟐𝟐: Brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow 
yang ada di Kota Batam 

Pengaruh Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 
Penelitian yang dilakukan (Nur & Dahliana, 2023) bahwa customer review berpengaruh 

postif akan keinginan masyarakat untuk membeli suatu produk, oleh sebab itu semakin 
banyak review positif dari merek tersebut maka semakin tinggi niat beli konsumen. 
𝐇𝐇𝟑𝟑: Customer rerview berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian skincare yang 
ada di Kota Batam  

Pengaruh Beauty Influencer, Brand Image dan Customer Review Terhadap Keputusan 
Pembelian. 

Keberhasilan sebuah bisnis merupakan tanggung jawab yang terbilang berat, maka dari 
itu pemilik bisnis mampu melihat celah dalam memenangkan hati konsumen, Penelitian yang 
telah dilakukan (Listyowati Dwi et al., 2023) mengatakan beauty influencer dan brand image 
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian , beauty influencer dan customer 
review dalam (Fadia Chusnul Ma’rifah et al., 2024) berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. 

𝐇𝐇𝟒𝟒: Beauty influencer, brand image dan customer revew Brand image dan Customer review 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian yang ada di Kota Batam 

METODOLOGI 
Penelitian yang dilakukan menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dimana 

penyajian datanya berupa angka. Teknik untuk mengumpulkan data yang akan diolah yaitu 
dengan melakukan survei dan membagikan kuesioner serta dapat dibagikan secara langsung 
maupun online menggunakan google form dengan membagikan melalui laman media sosial 
(Sherli et al., 2023). Perhitungan sampel yang telah dilakukan peneliti dengan mengunakan 
rumus Lemeshow memperoleh sampel sebanyak 100 orang lalu kuesioner akan dibagikan 
kepada pengguna atau yang pernah menggunakan produk Ms Glow yang bertempat tinggal 
di Kecamatan Batu Aji, Kota Batam dengan usia berkisar 18 sampai 30 Tahun. 

Pada penelitian ini terdapat beberapa indikator dalam setiap variabel baik itu variabel 
beauty influencer, brand image dan customer review serta keputusan pembelian.Berikut ini 
indicator dari setiap variabel: 

Tabel 1. Pengukuran Penelitian 

 Variabel Indikator Sumber 
Beauty 
Influencer  

- Trustworthiness 
- Expertise 
- Attractivenes 
- Respect 
- Similarity 

(Novitasari et 
al., 2022) 
 

Brand Image 
 

 

- Brand Indetity  
- Brand Personality  
- Brand Association 
- Brand Attitude and Behavior 
- Brand Benefid and Competence  

(Pramesti, 
2021) 
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Customer 
Review 

 

- Manfaat yang dirasakan 
- kredibilitas sumber 
- kualitas argument  
- valensi  
- Jumlah ulasan 

(Putri et al., 
2022) 
 

Keputusan 
Pembelian 

- Kelebihan suatu produk 
- Kebiasaan dalam membeli produk 
- Merekomendasikan kepada orang 
- pembelian ulang 
- kecepatan dalam membeli sebuah produk 
 

(Lisdiana, 
2021) 

 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2025 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Uji Kualitas Data  
1. Uji Validitas  

Uji validitas data yang dilakukan memiliki tujuan untuk mengetahui data yang 
disebarkan kepada responden valid atau tidak valid dengan butir pernyataan yang 
disusun, kemudian hasil jawaban dari responden akan di uji, pernyataan yang valid 
adalah pernyataan nilainya lebih besar dari ttabel,  dengan tarif signifikan yang 
ditentukan 5% (0,05). Pada penelitian ini menetapkan responden yang akan diteliti 
sebanyak 100 responden. Dimana df = n − 2 = 100 − 2 = 98 untuk itu, nilai t𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 
dengan jumlah df 98 yaitu 0,196. 
 

Tabel 2. Uji Validitas 

Beauty Influencer 
Pernyataan r hitung r tabel keterangan 

X1.1 0,602 

0,1966 

Valid 
X1.2 0,612 Valid 
X1.3 0,46 Valid 
X1.4 0,355 Valid 
X1.5 0,316 Valid 
X1.6 0,377 Valid 
X1.7 0,38 Valid 
X1.8 0,525 Valid 
X1.9 0,488 Valid 

X1.10 0,550 Valid 
Brand Image 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 
X2.1 0,304 

0,1966 

Valid 
X2.2 0,556 Valid 
X2.3 0,452 Valid 
X2.4 0,635 Valid 
X2.5 0,391 Valid 
X2.6 0,330 Valid 
X2.7 0,512 Valid 
X2.8 0,535 Valid 
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X2.9 0,591 Valid 
X2.10 0,502 Valid 

Customer Review 

Pernyataan r hitung r tabel keterangan 
X3.1 0,449 

0,1966 

Valid 
X3.2 0,542 Valid 
X3.3 0,423 Valid 
X3.4 0,515 Valid 
X3.5 0,53 Valid 
X3.6 0,338 Valid 
X3.7 0,542 Valid 
X3.8 0,284 Valid 
X3.9 0,422 Valid 

X3.10 0,435 Valid 

Customer Review 

Pernyataan r hitung r tabel keterangan 
X3.1 0,449 

0,1966 

Valid 
X3.2 0,542 Valid 
X3.3 0,423 Valid 
X3.4 0,515 Valid 
X3.5 0,53 Valid 
X3.6 0,338 Valid 
X3.7 0,542 Valid 
X3.8 0,284 Valid 
X3.9 0,422 Valid 

X3.10 0,435 Valid 

Keputusan Pembelian 

Pernyataan r hitung r tabel keterangan 
Y.1 0,516 

0,1966 

Valid 
Y.2 0,434 Valid 
Y.3 0,259 Valid 
Y.4 0,479 Valid 
Y.5 0,614 Valid 
Y.6 0,487 Valid 
Y.7 0,568 Valid 
Y.8 0,525 Valid 
Y.9 0,325 Valid 

Y.10 0,628 Valid 

Sumber: Pengelolaan data SPSS 25, 2025  

Pengujian untuk uji validitas yang telah dilakukan menggunakan SPSS versi 25 dapat 
dilihat hasilnya pada tabel 1. dimana untuk hasil uji validitasnya adalah valid, dengan nilai 
rhitung  > dari nilai rtabel. 
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2.  Uji Reabilitas 

Tabel 2. Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 
Beauty Influencer (X1) 0,601 Reliabel 
Brand Image (X2) 0,633 Reliabel 
Customer Review (X3) 0,613 Reliabel 
Ke[utusan Pembelian (Y) 0,632 Reliabel 

Sumber: Pengelolaan data SPSS 25, 2025  

Pada tabel 2. uji reliabilitas yang dilakukan pada setiap variabel dinilai reliabel karena 
nilai dari Cronbach’s Alpha pada setiap variabel diatas 0,60 sedangkan utnuk penelitian uni 
menggunakan Cronbach’s Alpha (>0,60) agar dikatakan reliabel. 

B. Uji Pengaruh 
1. Uji R-Square (R2) 

Analisis koefisien determinasi dilakukan guna mengetahui jumlah presentase 
besar tidaknya pengaruh yang diberikan variabel X terhadap Y secara bersama-
sama, dengan interval 0 ≤ R ≥ 1. 
 

Tabel 3. Uji R-Square (R2) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .754a .568 .555 3.68672 
a. Predictors: (Constant), beauti Influencer, Brand Image, Customer Review 

Sumber: Pengelolaan data SPSS 25, 2025  

Tabel 3. menunjukkan R Square bernilai 0,568 yang artinya variabel independen 
memiliki keterlibatan terhadap variabel dependen sebesar nilai R Square. Dimana variabel 
independent mencakup beauty influencer, brand image dan customer revew sebesar 56,8% mampu 
mempengaruhi keputusan pembelian sebanyak 43,2% sisanya tidak diteliti pada penelitian 
ini.  

 
C. Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji t 

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.076 3.057  .352 .726 

Beauty 
Influencer 

.571 .081 .548 7.034 <,001 

Brand Image .191 .080 .191 2.379 .019 
Customer 
Review 

.201 .100 .166 2.012 .047 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Pengelolaan data SPSS 25, 2025  
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1. Variabel beauty influencer nilai thitung (7,034) > ttabel (1,984) dengan nilai signifikasi sebesar 
0,001 < 0,05. Maka secara signifikan beauty influencer memberikan pengaruh terhadap 
keputusan pembelian, hipotesis pertama diterima 

2. Variabel brand image nilai thitung (2,379) > ttabel (1,984) memiliki nilai signifikansi sebesar 
0,019 < 0,05. Kesimpulannya adalah keputusan pembelian dipengaruhi secara signfikan 
oleh brand image, atau hipotesis kedua diterima. 

3. Variabel customer review nilai  thitung (2,012) > ttabel (1,984) dan nilai signifikansi sebesar 
0,047 < 0,05. Kesimpulannya adalah customer review mempengaruhi keputusan pembelian 
secara signifikan oleh karena itu hipotesis ketiga diterima. 

 
2. Hasil Uji F 

Tabel 4. Hasil Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Square df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1718.485 3 572.828 42.145 <,001b 

Residual 1304.825 96 13.592   
Total 3023.310 99    

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 
b. Predictors: (Constant), Beauty influencer, Brand image, Customer review 

Sumber: Pengelolaan data SPSS 25, 2025  

Tabel 4. dapat dijelaskan bahwa beauty influencer, brand image dan customer review 
memberi pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Dengan perolehan nilai 
fhitung 42.145 lebih besar lebih beasar daripada nilai dari ftabel 2,70 dengan nilai signifikansi 
0,001 < 0,05 dari nilai yang diperoleh maka dapat disimpulkan bahwa hipotesi keempat 
diterima. 

1. Pengaruh Beauty Influencer Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan peneliti dan telah melakukan uji 
hipotesis, menemukan adanya hubungan yang signifikan secara positif antara beauty 
influencer dengan keputusan pembelian skincare Ms Glow di Kota Batam. Dengan 
didukung oleh bukti hasil dari penelitian bahwa nilai t hitung (7,034 > t tabel (1,984) serta 
memiliki nilai signifikasi 0,001 < 0,05. Oleh sebab itu hipotesis pertama diterima. Hasil dari 
variabel XI menegaskan bahwa beauty influencer menjadi role model masyarakat kota batam 
ketika ingin membeli sebuah produk skincare. Hasil riset yang ditemukan oleh peneliti 
sejalan dengan hasil penelitian dari (Nuraini & Aulia, 2024) bahwa beauty infuencer 
berpengaruh signifikan secara positif terhadap keputusan pembelian. Maka dapat diambil 
kesimpulan bahwa konsumen ingin menggunakan produk yang sama dengan yang 
ditaarkan beauty influencer.  

2. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Uji hipotesis pada penelitian ini menemukan adanya hubungan yang signifikan secara 
positif antara brand image terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan hasil uji yang 
telah dilakukan dimana nilai thitung (2,379) > ttabel (1,984) dengan nilai signifikan 0,019 < 0,05. 
Dengan ini hipotesis kedua diterima. Hasil ini menunjukkan citra merek yang baik untuk 
suatu perusahaan sangatlah penting demi meyakinkan masyarakat guna melakukan 
pembelian, terutama skincare Ms Glow. Upayah dalam meyakinkan riset ini, banyak peneliti 
sebelumnya telah melakukan penelitian dengan variabel yang sama seperti penelitian (DJ & 
Sustyorini, 2022) menyatakan brand image memberikan pengaruh positif dan signifikan 
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terhadap keputusa pembelian. Penelitian ini menganggap bahwa citra merek sebagai 
pengingat bagi konsumen pada saaat mengingat suatu merek. 

3. Pengaruh Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Sebagai salah satu variabel yang diteliti dan telah dilakukannya uji hipotesis maka variabel 
customer review memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
ditandai dengan hasil t hitung (2,012) > t tabel (1,984) dan nilai signifikan 0,047 < 0,05. Dengan 
data ini maka hipotesis ketiga diterima, dimana adanya review dari konsumen yang telah 
melakukan pembelian skincare Ms Glow di Kota Bata memiliki pengaruh terhadap 
masyarakat. Untuk mendukung hasil riset ini ditemukannya banyak hasil yang menyatakan 
pernyataan yang sama seperti yang dikatakan oleh (Nur & Dahliana, 2023) bahwa penelitian 
yang dilakukan menemukan hasil uji hipotesis customer riview mwmwiliki pengaruh positif 
dab signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare di kota Batam. 

4. Pengaruh Beauty Influencer, Brand Image Dan Customer Review Terhadap Keputusan 
Pembelian. 

Hasil dari uji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya dalam uji (F) yang 
mencakup Beauty Influencer, Brand Image, Customer Review secara bersama sama atau simultan 
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian skincare terkhususnya di Kota 
Batam dibuktikan dengan nilai F hitung 42.145 lebih besar dari nilai F tabel yaitu 2,686 dan nilai 
signifikansi 0,001 lebih kecil dari 0,05 oleh karena itu dapat disimpulkan hipotesis keempat 
diterima. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini menunjukkan bahwa mengikut sertakan 
beauty influencer, brand image dan customer review dalam meningkatkan keputusan pembelian 
suatu produk kepada masyarakat, perusahaan akan memberi dampak positif terhadap 
peningkatan penjualan skincare Ms Glow di Kota Batam. 

SIMPULAN 

Segala bentuk teori serta uji yang dijelaskan pada bab sebelumnya yang berhubungan 
dengan setiap variabel yang diteliti pada produk skincare Ms Glow, pada kesempatan ini 
peneliti akan menarik kesimpulan dari pembahasan diatas bahwa: 

1. Ditemukannya bukti yang signifikan variabel beuty influencer dalam memberi pengaruh 
positif terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow. 

2. Temuan kedua merupakan pengaruh positif dan signifikan variabel brand image terhadap 
keputusan pembelian skincare Ms Glow. 

3. Hasil dari variabel customer review pada penelitian ini berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow. 

4. Hasil uji bersama-sama dari semua variabel beauty influencer, brand image dan customer review 
terhadap keputusan pembelian yang dilakukan masyarakat berpengaruh postif dan 
signifikan. 
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