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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi pemasaran, kualitas pelayanan, 
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Warung Rindu. Metode yang digunakan 
adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner, 
wawancara, dan observasi. Sampel penelitian sebanyak 96 responden ditentukan 
menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan rumus Cochran. Data dianalisis 
menggunakan regresi linier berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi dengan bantuan 
perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan, 
ketiga variabel independen—strategi pemasaran, kualitas pelayanan, dan kualitas produk—
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Di antara ketiga variabel tersebut, 
kualitas pelayanan memberikan pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian. Nilai 
koefisien determinasi sebesar 63,1% menunjukkan bahwa model dapat menjelaskan variasi 
keputusan pembelian dengan baik, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
Penelitian ini menyimpulkan bahwa untuk meningkatkan keputusan pembelian, Warung Rindu 
harus fokus pada peningkatan pelayanan, pengembangan strategi pemasaran yang efektif, dan 
menjaga kualitas produk secara konsisten. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of marketing strategy, service quality, and 
product quality on purchasing decisions at Warung Rindu. A quantitative method was 
employed, and data were collected through questionnaires, interviews, and observations. The 
sample consisted of 96 respondents, selected using purposive sampling based on 
Cochran’s formula. Data analysis was conducted using multiple linear regression, t-
test, F-test, and coefficient of determination with SPSS software. The results indicate that 
all three independent variables—marketing strategy, service quality, and product quality—
have a positive and significant effect on purchasing decisions, both partially and 
simultaneously. Among them, service quality has the most dominant influence. The 
coefficient of determination (R²) of 63.1% shows that the model explains a substantial 
proportion of the variation in purchasing decisions, while the remaining 36.9% is 
influenced by other factors not included in this study. The study concludes that improving 
purchasing decisions requires Warung Rindu to focus on enhancing service quality, 
developing effective marketing strategies, and consistently maintaining product quality. 
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PENDAHULUAN 
Persa$inga$n di sekto$r ma$ka$na$n da$n minuma$n sema$kin keta$t, teruta$ma$ denga$n 

ba$nya$knya$ piliha$n ya$ng dita$wa$rka$n kepa$da$ ko$nsumen. Wa$rung Rindu ya$ng bero$pera$si di 
pa$sa$r lo$ka$l ha$rus mengha$da$pi ta$nta$nga$n besa$r da$la$m mena$rik da$n menja$ga$ pela$ngga$n. 
Ba$nya$knya$ bisnis serupa$ ya$ng bermuncula$n, ba$ik di sekita$r lo$ka$si ma$upun mela$lui la$ya$na$n 
pesa$n a$nta$r o$nline, memberika$n ko$nsumen ba$nya$k o$psi da$la$m memilih tempa$t ma$ka$n a$ta$u 
membeli ma$ka$na$n. Seba$ga$i sebua$h usa$ha$ di bida$ng ma$ka$na$n da$n minuma$n, Wa$rung Rindu 
perlu mema$ha$mi dina$mika$ perila$ku ko$nsumen ya$ng dipenga$ruhi o$leh tiga$ fa$kto$r uta$ma$: 
stra$tegi pema$sa$ra$n, kua$lita$s pela$ya$na$n, da$n kua$lita$s pro$duk. Ketiga$ fa$kto$r ini sa$ling 
berintera$ksi da$n berpera$n penting da$la$m mencipta$ka$n penga$la$ma$n po$sitif ba$gi pela$ngga$n, 
ya$ng pa$da$ gilira$nnya$ da$pa$t mendo$ro$ng peningka$ta$n keputusa$n pembelia$n.  

Keputusa$n pembelia$n ko$nsumen merupa$ka$n ha$sil da$ri pro$ses eva$lua$si ya$ng 
dipenga$ruhi o$leh berba$ga$i fa$kto$r, seperti ha$rga$, kua$lita$s pro$duk, kua$lita$s pela$ya$na$n, da$n 
penga$la$ma$n pema$sa$ra$n ya$ng diberika$n o$leh perusa$ha$a$n. Misa$lnya$, ko$nsumen ya$ng 
mengunjungi Wa$rung Rindu tida$k ha$nya$ mempertimba$ngka$n ra$sa$ ma$ka$na$n ya$ng disa$jika$n, 
teta$pi juga$ kua$lita$s pela$ya$na$n ya$ng diterima$ sela$ma$ bertra$nsa$ksi. Sela$in itu, pro$mo$si ya$ng 
dila$kuka$n o$leh Wa$rung Rindu, seperti disko$n, pro$gra$m lo$ya$lita$s, a$ta$u bentuk ko$munika$si 
la$innya$, juga$ memiliki penga$ruh besa$r terha$da$p keputusa$n ko$nsumen untuk mela$kuka$n 
pembelia$n.  

Stra$tegi pema$sa$ra$n ya$ng ditera$pka$n o$leh Wa$rung Rindu da$pa$t menca$kup berba$ga$i 
a$spek, seperti pro$mo$si ya$ng efektif, penentua$n ha$rga$ ya$ng ko$mpetitif, da$n meto$de distribusi 
ya$ng memuda$hka$n ko$nsumen da$la$m menga$kses pro$duk. Pemiliha$n stra$tegi ya$ng tepa$t a$ka$n 
meningka$tka$n da$ya$ ta$rik da$n mina$t ko$nsumen untuk membeli pro$duk, teruta$ma$ di pa$sa$r 
ya$ng sema$kin berkemba$ng da$n penuh persa$inga$n. Pema$sa$ra$n ya$ng dija$la$nka$n denga$n tepa$t 
da$pa$t juga$ meningka$tka$n kesa$da$ra$n ko$nsumen terha$da$p pro$duk ya$ng dita$wa$rka$n, 
mencipta$ka$n citra$ po$sitif, serta$ memba$ngun hubunga$n ja$ngka$ pa$nja$ng ya$ng sa$ling 
menguntungka$n. Seba$ga$i co$nto$h, pro$mo$si mena$rik, seperti disko$n a$ta$u ta$wa$ra$n khusus, 
da$pa$t memenga$ruhi keputusa$n pembelia$n ko$nsumen ya$ng a$wa$lnya$ ra$gu. Sela$in itu, 
penempa$ta$n pro$duk di tempa$t ya$ng muda$h dija$ngka$u da$n ko$munika$si ya$ng jela$s mengena$i 
ma$nfa$a$t pro$duk juga$ mema$inka$n pera$n penting da$la$m mempenga$ruhi keputusa$n ko$nsumen. 

 Kua$lita$s pela$ya$na$n memiliki pera$n ya$ng sa$nga$t penting da$la$m membentuk 
penga$la$ma$n pela$ngga$n, teruta$ma$ di sekto$r ja$sa$ seperti resto$ra$n, wa$rung, da$n keda$i ma$ka$na$n 
da$n minuma$n. Da$la$m industri ya$ng menguta$ma$ka$n pela$ya$na$n, seperti Wa$rung Rindu, 
kua$lita$s pela$ya$na$n seringka$li menja$di fa$kto$r pembeda$ ya$ng menentuka$n tingka$t kepua$sa$n 
ko$nsumen, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ memenga$ruhi keputusa$n pembelia$n mereka$. Meskipun 
kua$lita$s pro$duk teta$p penting, pela$ya$na$n ya$ng buruk da$pa$t merusa$k citra$ bisnis da$n 
membua$t ko$nsumen bera$lih ke pesa$ing, meskipun pro$duk ya$ng dita$wa$rka$n tida$k ka$la$h ba$ik. 
Pela$ya$na$n ya$ng berkua$lita$s tida$k ha$nya$ meningka$tka$n kepua$sa$n pela$ngga$n, teta$pi juga$ 
mema$inka$n pera$n kunci da$la$m memba$ngun lo$ya$lita$s pela$ngga$n serta$ mendo$ro$ng keputusa$n 
pembelia$n ya$ng berkela$njuta$n. Di Wa$rung Rindu, pela$ya$na$n ya$ng prima$ da$pa$t mengura$ngi 
kemungkina$n pela$ngga$n berpinda$h ke pesa$ing, meskipun pro$duk ya$ng dita$wa$rka$n memiliki 
kua$lita$s ya$ng seba$nding. Penga$la$ma$n pela$ya$na$n ya$ng po$sitif da$pa$t mencipta$ka$n ika$ta$n 
emo$sio$na$l a$nta$ra$ pela$ngga$n da$n wa$rung, ya$ng berpo$tensi mendo$ro$ng pembelia$n ula$ng da$n 
reko$menda$si kepa$da$ o$ra$ng la$in.  

Sa$la$h sa$tu a$la$sa$n menga$pa$ kua$lita$s pela$ya$na$n memiliki penga$ruh besa$r terha$da$p 
keputusa$n pembelia$n a$da$la$h ka$rena$ pela$ya$na$n ya$ng ba$ik da$pa$t memberika$n ra$sa$ pua$s da$n 
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nya$ma$n ba$gi pela$ngga$n. Misa$lnya$, seo$ra$ng pela$ngga$n ya$ng mera$sa$ diha$rga$i o$leh sta$f ya$ng 
ra$ma$h da$n respo$nsif da$la$m memenuhi kebutuha$nnya$ cenderung a$ka$n kemba$li lebih sering 
ke Wa$rung Rindu untuk berbela$nja$. Sela$in itu, ko$nsistensi da$la$m kua$lita$s pela$ya$na$n juga$ 
da$pa$t memba$ngun citra$ po$sitif mengena$i wa$rung, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ a$ka$n memperkua$t 
keperca$ya$a$n pela$ngga$n. Seba$liknya$, kua$lita$s pela$ya$na$n ya$ng buruk, seperti la$ya$na$n ya$ng 
la$mba$t, sika$p sta$f ya$ng kura$ng ra$ma$h, a$ta$u ma$sa$la$h da$la$m pro$ses tra$nsa$ksi, da$pa$t 
menimbulka$n ketida$kpua$sa$n ya$ng la$ngsung mempenga$ruhi keputusa$n pembelia$n. 
Pela$ngga$n ya$ng mera$sa$ tida$k diha$rga$i a$ta$u menga$la$mi penga$la$ma$n ya$ng tida$k mema$da$i sa$a$t 
bertra$nsa$ksi mungkin a$ka$n memilih untuk tida$k kemba$li la$gi, ba$hka$n bisa$ sa$ja$ memba$gika$n 
penga$la$ma$n nega$tif mereka$ kepa$da$ o$ra$ng la$in. Ha$l ini da$pa$t merusa$k reputa$si Wa$rung Rindu 
di ma$ta$ ko$nsumen, ya$ng pa$da$ gilira$nnya$ berisiko$ merugika$n penjua$la$n da$n perkemba$nga$n 
bisnis.  

Di sisi la$in, kua$lita$s pro$duk juga$ merupa$ka$n fa$kto$r ya$ng sa$nga$t penting. Ko$nsumen 
tida$k ha$nya$ mempertimba$ngka$n ha$rga$ sa$a$t membeli pro$duk, teta$pi juga$ kua$lita$s ya$ng 
dira$sa$ka$n. Kua$lita$s pro$duk meliputi berba$ga$i elemen seperti ra$sa$, kebersiha$n, kesega$ra$n 
ba$ha$n ba$ku, serta$ ca$ra$ penya$jia$n. Pro$duk denga$n kua$lita$s ba$ik a$ka$n mencipta$ka$n kepua$sa$n 
ba$gi ko$nsumen, ya$ng pa$da$ gilira$nnya$ meningka$tka$n kemungkina$n mereka$ untuk mela$kuka$n 
pembelia$n berula$ng. Keberha$sila$n da$la$m memperta$ha$nka$n kua$lita$s pro$duk seca$ra$ ko$nsisten 
memiliki pera$n besa$r da$la$m mencipta$ka$n kepua$sa$n pela$ngga$n da$n memba$ngun lo$ya$lita$s 
ja$ngka$ pa$nja$ng.  

Menginga$t pentingnya$ ketiga$ fa$kto$r tersebut, penelitia$n ini a$ka$n fo$kus pa$da$ a$na$lisis 
penga$ruh stra$tegi pema$sa$ra$n, kua$lita$s pela$ya$na$n, da$n kua$lita$s pro$duk terha$da$p keputusa$n 
pembelia$n ko$nsumen di Wa$rung Rindu. Tujua$n penelitia$n ini a$da$la$h untuk mengidentifika$si 
va$ria$bel-va$ria$bel ya$ng pa$ling berpenga$ruh da$la$m memenga$ruhi keputusa$n pembelia$n da$n 
memberika$n reko$menda$si stra$tegis kepa$da$ ma$na$jemen Wa$rung Rindu da$la$m 
mengo$ptima$lka$n kinerja$ usa$ha$ mereka$.Denga$n demikia$n, pema$ha$ma$n ya$ng lebih menda$la$m 
mengena$i hubunga$n a$nta$ra$ stra$tegi pema$sa$ra$n, kua$lita$s pela$ya$na$n, kua$lita$s pro$duk, da$n 
keputusa$n pembelia$n a$ka$n memberika$n wa$wa$sa$n ya$ng berguna$ untuk meningka$tka$n da$ya$ 
sa$ing da$n keberla$njuta$n usa$ha$ di pa$sa$r ya$ng sema$kin ko$mpetitif. 

METODOLOGI 
Penelitian ini di lakukan pada Warung Bakso Sari Mekar Sei Kasih, dengan menggunakan 
metode kuantitatif. Sugiyono (2015) berpendapat, populasi merupakan wilayah generalisasi 
yang terdiri atas obyek yang memiliki karakteristik dan kuantitas tertentu yang ditentukan 
oleh peneliti untuk diriset dan kemudian diambil suatu kesimpulan. Populasi pada riset ini 
adalah para pembeli atau konsumen yang pernah berbelanja Warung Bakso Sari Mekar Sei 
Kasih yang jumlahnya tidak diketahui dan boleh dikategorikan tidak terhingga.  

Menurut Sugiyono (2015), sampel merupakam bagian dari jumlah karakteristik yang dipunyai 
oleh populasi tersebut. Dalam menentukan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah sampling insidental. Sampling insitendal adalah teknik penentuan sampel didasari 
kebetulan, yakni siapa saja individu yang secara kebetulan berjumpa dengan peneliti bisa 
dikategorikan sebagai sampel, jika dipandang individu yang kebetulan bertemu itu dapat 
sebagai sumber data.  Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik non-probability 
sampling disebabkan jumlah populasi tidak diketahui berapa jumlahnya, dan menggunakan 
purposive sampling sebagai teknik penentuan sampelnya. Dikarenakan jumlah populasi tidak 
diketahui secara konkrit jumlahnya, ukuran sampel menggunakan dengan rumus Cochran 
(Sugiyono, 2015) :   
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𝑛𝑛 =
𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑒𝑒2

𝑛𝑛 =
(1,96)2(0,5)(0,5)

(0,10)2

𝑛𝑛 = 96,04 

n = 96 

Keterangan:  

n= sampel  

z= Inovasi dalam kurve normal untuk simpangan 5%, dengan nilai 1,96 

p= peluang benar 50% = 0,5  

q= peluang salah 50% = 0,5  

e= margin error 10%  

Dari perhitungan diatas, jumlah sample yang diambil pada penelitian ini diperoleh 
96,04, selanjutnya angka tersebut digenapkan menjadi 96, sehingga jumlah responden 
berjumlah 96 orang. Dalam mengumpulkan data pada penelitian ini di lakukan melalui 
wawancara, observasi, dan disampaikan kuesioner tersebut langsung diberikan kepada 
konsumen Warung Bakso Sari Mekar Sei Kasih, selanjutnya di uji melalui berbagai teknik 
analisis, diantaranya:  

a. Uji asumsi klasik, pada uji asumsi klasik di lakukan uji normalitas, uji
heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas;

b. Uji regresi linear berdanda, dengan menggunakan persamaan linier : Y = a + b1X1 +
b2X2 + b3X3 + e

c. Uji hipotesis, terdiri dari uji t (parsial) yang digunakan untuk menganalisis pengaruh
parsial antara variabel independen dan variabel dependen, dan uji F (simultan) yang
digunakan untuk menganalisis pengaruh simultan antara variabel independen
terhadap variabel dependen.

d. Koefisien determinasi, digunakan untuk mengukur kemampuan model dalam
menjelaskan variasi variabel dependen. Untuk memudahkan proses penelitian,
Software IBM SPSS digunakan sebagai alat analisis dalam mengolah data pada
penelitian.

e. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji no$rma$lita$s untuk menguji da$n mengukur a$pa$ka$h da$ta$ ya$ng dipero$leh memiliki distribusi 
no$rma$l ya$ng da$pa$t diperguna$ka$n da$la$m sta$tistik pa$ra$metrik (sta$tistik inferensia$l). Uji 
no$rma$lita$s ini da$pa$t diliha$t pa$da$ ga$mba$r berikut :  
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GAMBAR 2. UJI NORMALITAS PROBABILITY PLOT

 Ga$mba$r 2 menunjukka$n ha$sil da$ri uji no$rma$lita$s ba$hwa$ da$ta$ terdistribusi denga$n no$rma$l, 
ka$rena$ da$ta$ ya$ng terliha$t penyeba$ra$nnya$ mengikuti ga$ris dia$go$na$l.  

UJI MULTIKOLINEARITAS  TABEL 1. UJI MULTIKOLINEARITAS

 Ta$bel 1 menunjukka$n ha$sil Uji Multiko$linea$rita$s untuk ketiga$ va$ria$bel independen da$la$m 
riset ini, ya$itu Stra$tegi Pema$sa$ra$n, Kua$lita$s Pela$ya$na$n da$n Kua$lita$s Pro$duk. Berda$sa$rka$n 
ta$bel tersebut, terliha$t ba$hwa$ nila$i to$lera$nce untuk ketiga$ va$ria$bel lebih besa$r da$ri a$lpha$ 5 %. 
Ha$l ini menunjukka$n ba$hwa$ tida$k a$da$ feno$mena$ multiko$linea$rita$s dia$na$ta$r ketiga$ va$ria$bel 
independen. Sela$in itu, ha$sil VIF ya$ng lebih kecil da$ri 10, ini juga$ mengindika$sika$n ba$hwa$ 
ketiga$ va$ria$bel independen da$la$m penelitia$n ini tida$k menga$la$mi ma$sla$h multiko$linea$rita$s.  

UJI HETEROSKEDASITAS
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GAMBAR 3. UJI HETEROSKEDASITAS 

 Ga$mba$r 3 memperliha$tka$n ha$sil Uji Hetero$skeda$sita$s mengguna$ka$n sca$tter plo$t. Titik-titik 
ya$ng terliha$t pa$da$ ga$mba$r tersebut terseba$r seca$ra$ a$ca$k da$n tida$k membentuk po$la$ tertentu 
ya$ng menunjukka$n ba$hwa$ tida$k terja$di ma$sa$la$h hetero$skeda$sita$s.  

UJI HIPOTESIS UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

A$na$lisis Regresi Linier Berga$nda$ dila$kuka$n mengguna$ka$n pro$gra$m SPSS versi 23. Ha$sil 
pengo$la$ha$n da$ta$ tersebut da$pa$t diliha$t pa$da$ ta$bel berikut : 

TABEL 2. UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Ha$sil pengujia$n regresi linier berga$nda$ dipero$leh persa$ma$a$n regresi : Y = 10,952 + 
0,371 + 0,305 + 0,229. Pena$fsira$n da$ri persa$ma$a$n ini a$da$la$h seba$ga$i berikut :  

1. Ko$nsta$nta$ (a$) = 11,076 mengindika$sika$n ba$hwa$ a$pa$bila$ va$ria$bel X (Stra$tegi Pema$sa$ra$n,
Kua$lita$s Pela$ya$na$n da$n Kua$lita$s Pro$duk) ko$nsta$n a$ta$u X = 0, ma$ka$ Keputusa$n Pembelia$n
a$ka$n bernila$i 11,076.

2. Ko$efesien (b1) = 0,301. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ setia$p peruba$ha$n pa$da$ sa$tu
va$ria$bel Stra$tegi Pema$sa$ra$n (X1) a$ka$n meningka$tka$n Keputusa$n Pembelia$n sebesa$r 0,301.

3. Ko$efesien (b2) = 0,771. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ setia$p peruba$ha$n pa$da$ sa$tu
va$ria$bel Kua$lita$s Pela$ya$na$n (X2) a$ka$n meningka$tka$n Keputusa$n Pembelia$n sebesa$r 0,771.

4. Ko$efesien (b3) = 0,410. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ setia$p peruba$ha$n pa$da$ sa$tu
va$ria$bel Kua$lita$s Pro$duk (X3) a$ka$n meningka$tka$n Keputusa$n Pembelia$n sebesa$r 0,410.

 Uji T 

 Uji t ini bertujua$n untuk memba$ndingka$n nila$i tta$bel denga$n thitung. Uji signifika$nsi pa$rsia$l (Uji-
t) diguna$ka$n unutk menguji a$pa$ka$h hipo$tesis ya$ng dia$juka$n diterima$ a$ta$u dito$la$k, serta$ 
untuk mengukur sebera$pa$ besa$r penga$ruh va$ria$bel independen terha$da$p va$ria$bel dependen. 
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TABEL 3. UJI PARSIAL (UJI-T) 

Da$pa$t diketa$hui ba$hwa$ tta$bel pa$da$ distribusi 0,025 ; 91 a$da$la$h 1.662. Berda$sa$rka$n ha$sil 
da$ri ta$bel 3 ma$ka$ da$pa$t dia$ma$ti ba$hwa$ :  

1. Nila$i thitung untuk Stra$tegi Pema$sa$ra$n a$da$la$h sebesa$r 4,149, tta$bel 1.662 denga$n demikia$n
thitung lebih besa$r da$ri tta$bel, nila$i signifika$n 0,025 lebih kecil da$ri 0,05. Ma$ka$ H0 dito$la$k da$n
Ha$ diterima$ a$rtinya$ Stra$tegi Pema$sa$ra$n berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n terha$da$p
Keputusa$n Pembelia$n.

2. Nila$i thitung untuk Kua$lita$s Pela$ya$na$n a$da$la$h sebesa$r 4,913, tta$bel 1.662 denga$n demikia$n
thitung lebih besa$r da$ri tta$bel, nila$i signifika$n 0,004 lebih kecil da$ri 0,05. Ma$ka$ H0 dito$la$k da$n
Ha$ diterima$ a$rtinya$ Kua$lita$s Pela$ya$na$n berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n terha$da$p
Keputusa$n Pembelia$n.

3. Nila$i thitung untuk Kua$lita$s Pro$duk a$da$la$h sebesa$r 3,552, tta$bel 1.662 denga$n demikia$n thitung

lebih besa$r da$ri tta$bel, nila$i signifika$n 0,02 lebih kecil da$ri 0,05. Ma$ka$ H0 dito$la$k da$n Ha$

diterima$ a$rtinya$ Kua$lita$s Pro$duk berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n terha$da$p Keputusa$n
Pembelia$n.

 Uji F 

Uji serenta$k a$ta$u uji F diguna$ka$n untuk menguji a$pa$ka$h va$ria$bel beba$s seca$ra$ 
simulta$n memiliki penga$ruh ya$ng signifika$n terha$da$p va$ria$bel terika$t a$ta$u tida$k.  

TABEL 4. UJI SIMULTAN (F) 

Berda$sa$rka$n ta$bel dia$ta$s, diketa$hui ba$hwa$ Fhitung sebesa$r 14,084 da$n fta$bel 2,70. 
Dika$rena$ka$n Fhitung lebih besa$r da$ri fta$bel da$n nila$i signifika$nsi 0,000 lebih kecil da$ri nila$i 
a$lpha$ 0,05, ma$ka$ keputusa$n ya$ng dia$mbil a$da$la$h meno$la$k H0 da$n meneria$m Ha$. Denga$n 
diterima$nya$ hipo$tesis a$lterna$tif ini, da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ va$ria$bel X1, X2 da$n X3 ma$mpu 
menjela$ska$n va$ria$si da$ri va$ria$bel dependen (Y). ma$ka$ da$la$m ha$l ini va$ria$bel Stra$tegi 
Pema$sa$ra$n, Kua$lita$s Pela$ya$na$n da$n Kua$lita$s Pro$duk bersa$ma$-sa$ma$ a$ta$u simulta$n 
berpenga$ruh signifika$n terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n. 

KOEFESIAN DETERMINASI

Ko$efesien determina$si berfungsi seba$ga$i a$la$t ukur seja$uh ma$na$ kema$mpua$n mo$del 
da$la$m menera$pka$n va$ria$si va$ria$bel kepua$sa$n pela$ngga$n.  
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TABEL 4. DETERMINASI 

Da$ri ha$sil nila$i R Squa$re dida$pa$t 0,631 a$ta$u 63,1 % menunjukka$n ba$hwa$ Stra$tegi 
Pema$sa$ra$n, Kua$lita$s Pela$ya$na$n da$n Kua$lita$s Pro$duk memberika$n ko$ntribusi kepa$da$ 
Keputusa$n Pembelia$n sebesa$r 63,1 %. Sisa$nya$ ya$ng sebesa$r 36,9 ditera$ngka$n o$leh va$ria$bel la$in 
ya$ng tida$k dia$juka$n pa$da$ penelitia$n ini.  

PEMBAHASAN 

1. STARTEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

Stra$tegi pema$sa$ra$n a$da$la$h renca$na$ ya$ng ko$mprehensif, terintegra$si, da$n terko$o$rdina$si 
da$la$m bida$ng pema$sa$ra$n, ya$ng memberika$n pa$ndua$n mengena$i la$ngka$h-la$ngka$h ya$ng 
ha$rus dia$mbil untuk menca$pa$i tujua$n pema$sa$ra$n perusa$ha$a$n. Ha$sil penelitia$n 
menunjukka$n ba$hwa$ nila$i t untuk va$ria$bel Stra$tegi Pema$sa$ra$n (X1), dipero$leh nila$i thitung 

4,149, tta$bel 1.662 denga$n demikia$n thitung lebih besa$r da$ri tta$bel, nila$i signifika$n 0,025 lebih 
kecil da$ri 0,05. Ma$ka$ H0 dito$la$k da$n Ha$ diterima$ a$rtinya$ Stra$tegi Pema$sa$ra$n 
berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n. Ha$sil da$ri 
penelitia$n seja$la$n denga$n penelitia$n terda$hulu ya$ng dila$kuka$n o$leh Nur Na$ninsih da$n 
Ha$rdiyo$no$, ta$hun 2019 denga$n judul penelitia$n Penga$ruh Stra$tegi Pema$sa$ra$n Terha$da$p 
Kepua$sa$n Da$n Keputusa$n Pembelia$n Pro$duk Usa$ha$ Kecil Menenga$h (UKM) 310 Di 
Ma$ka$sa$r. Ha$sil penelitia$n menunjukka$n ba$hwa$ stra$tegi pema$sa$ra$n berpenga$ruh po$sitif 
da$n signifika$n terha$da$p keputusa$n pembelia$n.  

2. KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

Kua$lita$s pela$ya$na$n a$da$la$h sua$tu usa$ha$ untuk memenuhi kebutuha$n da$n keingina$n
ko$nsumen denga$n ca$ra$ ya$ng tepa$t, sehingga$ da$pa$t mencipta$ka$n kepua$sa$n da$n ha$ra$pa$n 
pela$ngga$n. Berda$sa$rka$n ha$sil penelitia$n ba$hwa$ nila$i thitung untuk Kua$lita$s Pela$ya$na$n 
a$da$la$h sebesa$r 4,913, tta$bel 1.662 denga$n demikia$n thitung lebih besa$r da$ri tta$bel, nila$i 
signifika$n 0,004 lebih kecil da$ri 0,05. Ma$ka$ H0 dito$la$k da$n Ha$ diterima$ a$rtinya$ Kua$lita$s 
Pela$ya$na$n berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n. Ha$sil 
da$ri riset ini berkesesua$ia$n denga$n ha$sil penelitia$n da$ri No$vita$ Dja$fa$r, Irwa$n Ya$ntu, 
Sudirma$n Sudirma$n, Ra$flin Hinelo$, Ro$y Ha$siru, ta$hun 2023 denga$n judul Penga$ruh 
Kua$lita$s Pela$ya$na$n terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n di CV. Mufida$h Ko$ta$ Go$ro$nta$lo$. 
Ha$sil penelitia$nnya$ ba$hwa$ terda$pa$t penga$ruh po$sitif da$n signifika$n a$nta$ra$ Kua$lita$s 
Pela$ya$na$n terha$da$p keputusa$n pembelia$n di CV. Mufida$h Ko$ta$ Go$ro$nta$lo$.   

3. KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

Kua$lita$s pro$duk a$da$la$h elemen-elemen ya$ng a$da$ da$la$m sua$tu ba$ra$ng a$ta$u ha$sil ya$ng
membua$t ba$ra$ng a$ta$u ha$sil tersebut memenuhi tujua$n a$ta$u fungsi ya$ng dima$ksudka$n. 
Nila$i thitung untuk Kua$lita$s Pro$duk a$da$la$h sebesa$r 3,552, tta$bel 1.662 denga$n demikia$n 
thitung lebih besa$r da$ri tta$bel, nila$i signifika$n 0,02 lebih kecil da$ri 0,05. Ma$ka$ H0 dito$la$k da$n 
Ha$ diterima$ a$rtinya$ Kua$lita$s Pro$duk berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n terha$da$p 
Keputusa$n Pembelia$n. Ha$sil penelitia$n ini seja$la$n denga$n penelitia$n ya$ng dila$kuka$n 
o$leh  Wa$nda$ Inta$n A$ghitsni da$n Nur Bursya$ ta$hun 2022 denga$n judul penelitia$n 
Penga$ruh Kua$lita$s Pro$duk terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n Kenda$ra$a$n bermo$to$r di 
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Ko$ta$ Bo$go$r. Ha$sil penelitia$nnya$ a$da$la$h Va$ria$bel Kua$lita$s Pro$duk terha$da$p Keputusa$n 
Pembelia$n a$da$la$h va$lid da$n relia$bel.  

SIMPULAN 
Da$ri penelitia$n ini ma$ka$ da$pa$t dita$rik bebera$pa$ kesimpula$n, dia$nta$ra$nya$ a$da$la$h : 

1. Sta$rtegi Pema$sa$ra$n berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n Terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n
pa$da$ Wa$rung Rindu

2. Kuia$lita$s Pela$ya$na$n berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n Terha$da$p Keputusa$n
Pembelia$n  pa$da$ Wa$rung Rindu

3. Kua$lita$s pro$duk berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n Terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n
pa$da$ Wa$rung Rindu

Da$ri seluruh ha$sil penelitia$n ini diha$ra$pka$n memiliki ko$ntribusi po$sitif untuk 
berba$ga$i fiha$k khusunya$ ba$gi pemilik Wa$rung Rindu untuk sena$ntia$sa$ meningka$tka$n 
stra$tegi pema$sa$ra$n. Demikia$n juga$ ha$lnya$ pela$ya$na$n untuk ditingka$tka$n la$gi kua$lita$snya$, 
demikia$n juga$ ha$lnya$ denga$n ma$ka$na$n da$n minuma$n untuk sena$ntia$sa$ menja$ga$ kua$lita$snya$ 
supa$ya$ ko$nsumen teta$p da$ta$ng berbela$nja$ di Wa$rung Rindu.  
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