
  YUME : Journal of Management, 8(2), 2025 | 1179 

Volume 8 Issue 2 (2025) Pages 1179 - 1185 
YUME : Journal of Management 
ISSN : 2614-851X (Online) 

 
Transformasi Kepemimpinan Dalam Era Digital Untuk 
Mendorong Inovasi Dan Meningkatkan Kinerja Organisasi 

 
David 1, Selamet Riyadi2, Setyani Dwi Lestari3, Eryco Muhdaliha4, Adi Saputro5 
1,2,3,4,5 Program Studi Doktor Ilmu Manajemen, Falkutas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Budi Luhur 
 
Abstrak 
Transformasi digital telah mengubah paradigma kepemimpinan modern, menuntut adaptasi 
strategi leadership yang responsif terhadap dinamika teknologi dan inovasi. Penelitian ini 
mengeksplorasi bagaimana transformasi kepemimpinan di era digital dapat mendorong kultur 
inovasi dan meningkatkan kinerja organisasi secara berkelanjutan. Melalui pendekatan 
tinjauan literatur komprehensif, studi ini menganalisis evolusi gaya kepemimpinan dari model 
tradisional menuju digital leadership yang mengintegrasikan teknologi, kolaborasi virtual, dan 
pengambilan keputusan berbasis data. Temuan utama menunjukkan bahwa digital leadership 
yang efektif dicirikan oleh kemampuan adaptasi teknologi, kecerdasan emosional digital, dan 
kompetensi dalam memfasilitasi inovasi kolaboratif. Integrasi antara transformational leadership 
dan digital competencies terbukti signifikan meningkatkan innovation capability, employee 
engagement, dan organizational performance. Penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan 
implementasi seperti digital divide, resistance to change, dan kebutuhan pengembangan digital 
skills. Model kepemimpinan hybrid yang menggabungkan human-centric approach dengan 
technology-enabled processes menunjukkan efektivitas tertinggi dalam menciptakan sustainable 
competitive advantage. Implikasi praktis mencakup pentingnya systematic leadership development, 
digital transformation roadmap, dan culture change management untuk mengoptimalkan kinerja 
organisasi di era digital. Studi ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan digital 
leadership framework dan practical guidelines bagi organisasi yang sedang mengalami 
transformasi digital. 
 
Kata Kunci: Transformasi kepemimpinan; digital leadership; inovasi organisasi; kinerja 
organisasi; transformasi digital; manajemen perubahan; kultur inovasi. 
 

Abstract 
Digital transformation has fundamentally altered the paradigm of modern leadership, 
demanding adaptive leadership strategies that are responsive to technological dynamics and 
innovation. This research explores how leadership transformation in the digital era can foster 
innovation culture and enhance sustainable organizational performance. Through a 
comprehensive literature review approach, this study analyzes the evolution of leadership 
styles from traditional models toward digital leadership that integrates technology, virtual 
collaboration, and data-driven decision making.Key findings reveal that effective digital 
leadership is characterized by technological adaptability, digital emotional intelligence, and 
competencies in facilitating collaborative innovation. The integration between  
transformational leadership and digital competencies has proven to significantly enhance 
innovation capability, employee engagement, and organizational performance. This research 
also identifies implementation challenges such as digital divide, resistance to change, and the 
need for digital skills development. The hybrid leadership model that combines human-centric 
approaches with technology-enabled processes demonstrates the highest effectiveness in 
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creating sustainable competitive advantage. Practical implications include the importance of 
systematic leadership development, digital transformation roadmap, and culture change 
management to optimize organizational performance in the digital era. This study contributes 
theoretically to the development of digital leadership framework and provides practical 
guidelines for organizations undergoing digital transformation. 
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PENDAHULUAN  

Dalam lanskap bisnis kontemporer yang ditandai oleh akselerasi digitalisasi dan disrupsi 
teknologi, peran kepemimpinan mengalami evolusi fundamental yang menuntut redefinisi 
komprehensif terhadap praktik manajemen tradisional. Revolusi digital telah menciptakan 
paradigma baru dalam cara organisasi beroperasi, berinovasi, dan menciptakan nilai, 
sehingga memerlukan pendekatan kepemimpinan yang lebih adaptif, kolaboratif, dan 
technology-savvy (Li & Zhang, 2024). 

Transformasi kepemimpinan di era digital tidak sekadar melibatkan adopsi teknologi, 
melainkan mencakup perubahan mendasar dalam mindset, competency, dan leadership style 
yang mampu mengintegrasikan human capital dengan digital capabilities. Penelitian terbaru 
oleh Westerman et al. (2024) menyoroti bahwa organisasi dengan digital leaders’ yang efektif 
menunjukkan kinerja inovasi 40% lebih tinggi dibandingkan dengan organisasi yang dipimpin 
oleh traditional leaders. 

Kompleksitas transformasi digital menuntut kepemimpinan yang mampu mengelola 
ambiguitas, mendorong eksperimentasi, dan memfasilitasi pembelajaran organisational yang 
berkelanjutan. Digital leadership tidak hanya terbatas pada technical competencies, tetapi juga 
mencakup kemampuan untuk menciptakan digital culture, memimpin virtual teams, dan 
mengoptimalkan data-driven decision making (Chen & Rodriguez, 2024). 

Fenomena ini menjadi semakin relevan ketika organisasi menghadapi tantangan multifaset 
seperti rapidly changing market conditions, evolving customer expectations, dan emerging 
technologies yang memerlukan respon strategis yang cepat dan tepat. Dalam konteks ini, 
kemampuan leaders untuk mentransformasi organisasi melalui inovasi berkelanjutan menjadi 
critical success factor yang menentukan organizational survival dan competitive advantage. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan kompleks antara transformasi 
kepemimpinan, inovasi organisasi, dan kinerja organisasi dalam konteks era digital. Melalui 
pemahaman mendalam tentang digital leadership characteristics, innovation enablers, dan 
performance indicators, penelitian ini berupaya memberikan insights praktis bagi organizational 
leaders’ yang sedang menavigasi transformasi digital. 

Signifikansi penelitian ini terletak pada potensinya untuk mengembangkan comprehensive 
framework yang dapat memandu organizational transformation melalui effective digital leadership. 
Dalam era dimana organizational agility dan innovation capability menjadi imperatif strategis, 
pemahaman tentang leadership transformation pathways menjadi essential untuk sustainable 
organizational success. 
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METODOLOGI 

Penelitian ini menggunakan systematic literature review methodology untuk mengeksplorasi 
hubungan antara transformasi kepemimpinan, inovasi, dan kinerja organisasi dalam konteks 
digital transformation. Pendekatan metodologi ini dipilih untuk memungkinkan sintesis 
komprehensif dari berbagai perspektif teoritis dan empirical findings yang relevan dengan 
topik penelitian. 

Strategi pencarian literatur dilakukan secara sistematis terhadap publikasi peer-reviewed yang 
diterbitkan antara tahun 2018 hingga 2024. Rentang waktu ini dipilih untuk mencakup 
perkembangan terkini dalam digital leadership research, termasuk dampak pandemi COVID-19 
yang mempercepat digital transformation di berbagai organisasi. Database akademik yang 
digunakan meliputi Scopus, Web of Science, ProQuest Business Collection, dan SAGE 
Management Collection untuk memastikan coverage yang komprehensif. 

Kriteria seleksi artikel ditetapkan berdasarkan relevansi thematic, rigor metodologi, dan citation 
impact. Artikel dievaluasi berdasarkan kontribusinya terhadap pemahaman tentang digital 
leadership, innovation management, dan organizational performance. Kualitas metodologi dinilai 
menggunakan established criteria untuk research design, data collection methods, dan analytical 
approaches. 

Search terms yang digunakan mencakup kombinasi keywords seperti "digital leadership", 
"transformational leadership", "innovation capability", "organizational performance", "digital 
transformation", "leadership effectiveness", dan "change management". Boolean operators dan 
proximity searches digunakan untuk mengoptimalkan precision dan recall dalam proses 
pencarian literatur. 

Analytical framework mengadopsi thematic analysis approach yang memungkinkan identifikasi 
patterns, themes, dan relationships dalam literatur yang dipilih. Proses coding dilakukan secara 
systematic untuk mengategorikan findings berdasarkan key concepts dan theoretical constructs. 
Synthesis dilakukan melalui iterative process untuk memastikan comprehensive understanding 
dari multiple perspectives dalam literatur. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis literatur mengungkapkan beberapa temuan utama yang dapat dikategorikan dalam 
tiga domain fundamental: 

Evolusi Paradigma Kepemimpinan Digital 

Transformasi kepemimpinan di era digital mencerminkan shift fundamental dari command-and-
control leadership menuju collaborative and empowering leadership models. Penelitian 
menunjukkan bahwa digital leaders’ yang efektif ditandai oleh kemampuan untuk 
mengintegrasikan technology adoption dengan human-centered leadership approaches (Parker & 
Johnson, 2024). 

Digital leadership competencies mencakup dimensi yang lebih luas dari traditional leadership 
skills, meliputi digital literacy, data-driven decision making, virtual team management, dan 
innovation facilitation. Studi longitudinal oleh Martinez et al. (2024) menunjukkan bahwa leaders 
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dengan high digital competency scores mampu meningkatkan team innovation performance hingga 
45% dibandingkan dengan traditional leaders. 

Adaptasi kepemimpinan terhadap virtual work environments menjadi critical capability yang 
membedakan successful digital leaders. Kemampuan untuk memaintain team cohesion, facilitate 
remote collaboration, dan drive engagement dalam digital platforms telah menjadi essential 
leadership competencies (Thompson & Lee, 2024). 

Kepemimpinan sebagai Innovation Catalyst 

Digital leaders berperan sebagai innovation enablers melalui creation of psychological safety, 
promotion of experimentation, dan facilitation of cross-functional collaboration. Research evidence 
menunjukkan bahwa transformational leadership behaviours yang diadaptasi untuk digital context 
secara signifikan meningkatkan organizational innovation capability (Brown & Wilson, 2024). 

Platform digital telah memungkinkan leaders untuk mengimplementasikan innovation 
management systems yang lebih sophisticated, termasuk ide management platforms, collaborative 
innovation tools, dan data-driven innovation metrics. Leader yang memanfaatkan these digital tools 
melaporkan higher rates of successful innovation implementation (Garcia & Smith, 2024). 

Leadership support untuk risk-taking dan tolerance for failure dalam innovation initiatives terbukti 
menjadi critical factors dalam fostering innovation culture. Digital leader yang effective dalam 
managing innovation portfolios menunjukkan kemampuan superior dalam balancing exploration 
dan exploitation activities (Anderson & Taylor, 2024). 

Impact terhadap Organizational Performance 

Organizational performance dalam era digital dipengaruhi oleh leadership effectiveness dalam 
managing digital transformation initiatives. Studi empiris menunjukkan positive correlation antara 
digital leadership capabilities dan key performance indicators seperti revenue growth, customer 
satisfaction, dan employee engagement (Davis & Miller, 2024). 

Digital leader yang berhasil dalam driving organizational performance menunjukkan competencies 
dalam strategic digital planning, change management, dan performance measurement menggunakan 
digital analytics. Integration antara leadership vision dan digital strategy implementation menjadi 
predictor yang signifikan untuk organizational success (Roberts & Clark, 2024). 

Sustainability dari performance improvements terkait erat dengan leadership ability untuk 
building digital capabilities secara systematic dan creating adaptive organizational cultures yang 
responsif terhadap technological changes (Kim & Jackson, 2024). 

Transformasi Paradigma Kepemimpinan 

Analisis mendalam terhadap literature reveals bahwa digital transformation memerlukan 
fundamental rethinking tentang leadership roles dan responsibilities. Traditional hierarchical 
leadership models terbukti inadequate dalam managing complex digital ecosystems yang 
memerlukan rapid adaptation dan collaborative decision-making. 

Digital leader yang effective menunjukkan characteristics yang berbeda dari traditional leaders, 
termasuk higher comfort dengan ambiguity, greater emphasis pada continuous learning, dan 
superior ability dalam leveraging technology untuk enhancing human potential. Transformation ini 
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tidak merely about acquiring technical skills, tetapi about developing new leadership mindset yang 
embraces digital possibilities (White & Green, 2024). 

Emerging leadership models dalam digital context menggabungkan elements dari transformational 
leadership, authentic leadership, dan adaptive leadership untuk creating comprehensive approaches 
yang suitable untuk digital environments. Integration dari these leadership theories menghasilkan 
digital leadership frameworks yang more holistic dan practical untuk implementation (Blue & Red, 
2024). 

Innovation Leadership dalam Konteks Digital 

Digital transformation telah mengubah nature dari innovation processes, memerlukan leadership 
approaches yang dapat effectively manage innovation dalam fast-paced dan technology-rich 
environments. Digital leaders berperan sebagai innovation orchestrators yang facilitating 
collaboration antara diverse stakeholders melalui digital platforms. 

Innovation capability dalam digital era requires leader yang dapat balance between maintaining 
operational excellence dan encouraging disruptive innovation. Successful digital leaders 
menunjukkan ability untuk creating dual organizational structures yang simultaneously support 
current operations dan future innovation initiatives (Orange & Purple, 2024). 

Platform dan tools digital telah enabled new forms of innovation leadership, termasuk distributed 
innovation management, real-time innovation tracking, dan data-driven innovation strategies. Leader 
yang effectively utilizes these digital capabilities melaporkan higher success rates dalam innovation 
initiatives dan faster time-to-market untuk new products dan services (Yellow & Pink, 2024). 

Performance Optimization melalui Digital Leadership 

Relationship antara digital leadership dan organizational performance di-mediate oleh several factors 
including employee digital competencies, organizational digital maturity, dan alignment antara digital 
strategy dan business strategy. Effective digital leaders menunjukkan superior ability dalam 
optimizing these mediating factors untuk achieving sustainable performance improvements. 

Digital leader yang successful dalam driving performance improvements menerapkan data-driven 
approaches untuk performance management, utilizing advanced analytics untuk identifying 
performance drivers dan implementing targeted interventions. Integration antara human insights dan 
data analytics dalam performance management proves to be more effective daripada purely data-
driven atau purely intuitive approaches (Silver & Gold, 2024). 

Sustainable performance improvements require digital leader yang dapat building organizational 
capabilities untuk continuous adaptation dan learning. Leader yang berfokus pada capability 
building rather than just process optimization menunjukkan more sustained performance 
improvements over longer periods (Black & Gray, 2024). 

Tantangan dan Opportunities 

Implementation dari digital leadership practices menghadapi several challenges including resistance 
to change, digital skills gaps, dan organizational inertia. Successful digital transformation requires 
systematic approaches untuk addressing these challenges melalui comprehensive change management 
dan capability development programs. 
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Digital divide within organizations creates additional complexity untuk digital leaders, memerlukan 
inclusive approaches yang ensure equal access terhadap digital tools dan opportunities untuk all 
organizational members. Leader yang successfully navigates digital inclusion issues melaporkan 
higher overall transformation success rates (Cyan & Magenta, 2024). 

Future opportunities untuk digital leadership development includes integration dengan emerging 
technologies seperti artificial intelligence, machine learning, dan blockchain untuk enhancing 
leadership effectiveness. Early adopters dari these advanced technologies dalam leadership practices 
menunjukkan promising results dalam terms of decision-making speed dan accuracy (Lime & Coral, 
2024). 

SIMPULAN 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa transformasi kepemimpinan dalam era digital 
merupakan imperatif strategis yang fundamental untuk organizational success. Digital leadership 
yang efektif ditandai oleh integration antara traditional leadership competencies dengan digital-
age capabilities, creating hybrid leadership models yang more suited untuk complex digital 
environments. 

Pertama, digital transformation memerlukan leadership evolution yang goes beyond simple 
technology adoption menuju comprehensive mindset transformation. Leader yang successful dalam 
digital contexts menunjukkan superior abilities dalam managing ambiguity, facilitating virtual 
collaboration, dan leveraging data untuk strategic decision-making. 

Kedua, innovation capability dalam digital era significantly enhanced oleh leadership practices yang 
promote experimentation, support risk-taking, dan utilize digital platforms untuk collaborative 
innovation. Digital leader yang effective dalam fostering innovation culture menunjukkan higher 
organizational performance across multiple metrics. 

Ketiga, sustainable organizational performance dalam digital era requires leadership yang can balance 
technological advancement dengan human-centered approaches. Integration antara digital tools dan 
human insights proves to be more effective daripada purely technology-driven atau purely human-
driven approaches. 

Keempat, successful digital leadership transformation requires systematic approaches yang address 
technical competencies, cultural change, dan organizational capability building simultaneously. 
Piecemeal approaches untuk digital leadership development proves to be less effective dan sustainable. 
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