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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Ketersediaan Produk Dan 
Responsiveness Terhadap Keputusan Pembelian Di RIS One Bakery Bandar Setia, Tembung. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan data dikumpulkan melalui survei 
menggunakan kuesioner yang akan disebarkan kepada 100 responden yaitu konsumen RIS 
One bakery yang dipilih secara Accidental Sampling. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas), 
Regresi Linear Berganda, Uji T, Uji F, dan Koefisien Determinasi. Dari hasil analisis 
menunjukkan bahwa ada pengaruh ketersediaan produk terhadap keputusan pembelian. 
responsiveness berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dan secara simultan, hasil 
analisis menunjukkan bahwa ketersediaan produk dan responsiveness berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Ketersediaan Produk, Responsiveness, Keputusan Pembelian 

Abstract 
This study aims to analyze the effect of product availability and responsiveness on purchasing decisions 
at RIS One Bakery Bandar Setia, Tembung. This study uses a quantitative approach and data collected 
through surveys using questionnaires that will be distributed to 100 respondents, namely consumers 
of RIS One bakery selected by Accidental Sampling. The data analysis technique used is the classic 
assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear 
regression, t test, F test, and the coefficient of determination. The results of the analysis show that there 
is an effect of product availability on purchasing decisions. responsiveness affects purchasing decisions. 
And simultaneously, the results of the analysis show that product availability and responsiveness have 
an effect on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

Seiring berjalannya waktu, perkembangan bisnis di Indonesia semakin pesat. Salah 
satunya adalah industri bakery, yang semakin berkembang karena tingginya minat 
masyarakat terhadap produk makanan yang praktis, terjangkau, dan memiliki berbagai 
pilihan rasa. Produk bakery seperti roti, kue, maupun bolu kini telah menjadi bagian dari 
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kebutuhan sehari-hari, bukan hanya menjadi makanan pendamping. Kondisi ini 
menunjukkan bahwa pelaku usaha bakery harus dapat menyesuaikan diri dengan permintaan 
konsumen yang semakin meningkat dan persaingan yang juga semakin ketat, baik dalam hal 
kualitas produk maupun pelayanannya, agar tetap dapat bertahan dan bersaing dalam 
industri yang terus berkembang. 

RIS One bakery merupakan salah satu usaha roti yang cukup terkenal di Bandar Setia, 
Tembung dan telah beroperasi sejak tahun 2013. Usaha ini memiliki jumlah pelanggan yang 
signifikan, terlihat dari ramainya pengunjung yang berasal dari berbagai kalangan, baik pria 
maupun wanita, dari berbagai usia. Pada akhir pekan dan hari-hari besar, sering terjadi 
peningkatan jumlah pembelian. Namun, semakin banyaknya pesaing saat ini menuntut RIS 
One bakery untuk memperkuat strategi pemasarannya guna mempertahankan 
keberlangsungan usahanya, terutama di Tembung. Untuk itu, penting bagi RIS One bakery 
memahami kebutuhan serta keinginan pelanggannya. 

Penjualan pada tahun 2019-2021 terlihat adanya fluktuasi dalam penjualan RIS One 
Bakery meskipun terdapat peningkatan jumlah pendapatan pada tahun 2022 dan 2023. 
Berdasarkan hasil observasi awal yang peneliti lakukan, terdapat faktor faktor yang 
mengakibatkan penurunan omset penjualan karena menurunnya pembelian produk di RIS 
One bakery.  

Pertama, masalah ketersediaan produk yang dimana masih banyaknya produk yang 
tidak tersedia di pagi hari. Berdasarkan ulasan di google reviews yang dimana pelanggan 
menyampaikan bahwa diatas jam 12 siang produk di RIS One bakery akan lengkap. Jika 
dibiarkan terus menerus hal ini akan menyebabkan pelanggan kecewa karena tidak 
mendapatkan produk yang mereka inginkan saat itu juga sebab kurang optimalnya 
ketersediaan produk. Hal ini nantinya yang akan mempengaruhi keputusan pembelian 
pelanggan, yang dimana pelanggan akan beralih ke bakery lainnya yang lebih bisa memenuhi 
keinginan mereka. Selanjutnya, masalah lainnya terkait dengan responsiveness yang dimana 
pelayanan di RIS One bakery masih dikatakan kurang baik. Berdasarkan ulasan di google 
reviews dimana pelanggan menyebutkan bahwa karyawan bersikap kurang ramah atau 
tekesan judes yang bisa membuat pengalaman berbelanja menjadi kurang menyenangkan 
dan mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli. 

Meski terdapat banyak penelitian yang membahas pengaruh ketersediaan produk dan 
responsiveness terhadap keputusan pembelian, masih terdapat gap terkait faktor-faktor yang 
memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh (Siti Soeliha, 2024) 
menyatakan bahwa ketersediaan produk memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Aswan 
Aswan et al., 2024) yang dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat 
pengaruh secara parsial ketersediaan produk terhadap keputusan pembelian  

Sedangkan penelitian lain yang dilakukan oleh (Radea, 2019), bahwasanya dari hasil 
penelitian diketahui bahwa variabel responsiveness (daya tanggap) berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian namun pengaruh tersebut tidak signifikan. Dan penelitian yang 
dilakukan (Sabila et al., 2022), bahwasanya hasil uji t untuk variabel responsiveness 
berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, namun secara simultan 
variabel responsiveness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian begitu juga 
dengan hasil uji koefisien determinasi bahwa variabel responsiveness mempengaruhi 
keputusan pembelian. Celah penelitian ini menunjukkan perlunya kajian lebih mendalam 
untuk memahami bagaimana ketersediaan produk dan responsiveness karyawan 
memengaruhi keputusan pembelian. 

Dengan adanya hasil penelitian terdahulu yang belum konsisten, maka peneliti 
merasa perlu dilakukannya penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Ketersediaan 
Produk dan Responsiveness Terhadap Keputusan Pembelian di RIS One Bakery” 
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KAJIAN PUSTAKA 
Ketersediaan Produk 
 Menurut (Haitao, 2022) ketersediaan produk mengacu pada kondisi di mana 
pelanggan bisa dengan cepat mengetahui dan memperoleh suatu yang diinginkan dari 
penjual. Oleh karena itu, hal ini menunjukkan tingkat kemudahan yang diberikan penjual 
kepada konsumen dalam memenuhi kebutuhan mereka. 
 Menurut (Situngkir et al., 2021) ketersediaan produk adalah faktor yang berkaitan 
dengan sejauh mana konsumen dapat dengan mudah memperoleh produk. Faktor ini dapat 
mendorong konsumen untuk lebih mudah mendapatkan produk yang sesuai dengan 
harapan merek. Ketersediaan produk mengacu pada kemampuan perusahaan dalam 
memastikan produk tetap tersedia di pasar, terutama saat terjadi peningkatan 
permintaan terhadap merek tersebut. Hal ini menunjukkan pentingnya manajemen 
persediaan untuk memenuhi kebutuhan konsumen secara tepat waktu (Kotler dan 
Armstrong, 2012). Indikator dari ketersediaan produk (Kotler dan Amstrong, 2013), 
antara lain: 
a. Stok Produk 
b. Variasi Produk 
c. Kualitas Produk 
 
Responsiveness  
 Menurut (Agalela, 2019) Responsiveness mencerminkan perilaku karyawan dalam 
memberikan layanan secara responsif serta akurat terhadap konsumen, sekaligus 
penyampaian informasinya jelas. Responsiveness (Daya Tanggap) mengacu pada seberapa 
mampu perusahaan dalam memberikan pelayanan yang responsif dan tepat waktu terhadap 
konsumen, serta menyampaikan informasi dengan rinci (Sudajat dan Murniyati, 2018).
 Daya tanggap (responsiveness) diartikan sebagai kemampuan dan kemauan 
perusahaan dalam melayani pelanggannya dengan cepat dan tanggap, apabila perusahaan 
mengalami kegagalan atau keterlambatan dalam memberikan pelayanannya maka 
perusahaan akan berusaha untuk memperbaiki keadaan atau mengurangi kerugian yang 
dialami oleh pelanggan, untuk memastikan pelanggan merasa puas terhadap pelayanan yang 
diterima (Noor et al., 2023). Indikator dari responsiveness (Parasuraman dan Berry, 1998) yaitu:  
a. Melayani setiap pelanggan yang membutuhkan bantuan  
b. Karyawan melayani dengan cepat dan ramah  
c. Karyawan melayani dengan tepat waktu 
 
Keputusan Pembelian 
 Menurut (Yusuf, 2021) keputusan pembelian merupakan suatu tahapan 
penilaian yang dilakukan oleh konsumen dalam mempertimbangkan beberapa 
pilihan sebelum akhirnya menetukan pilihan terhadap suatu produk. Menurut 
(Duha, 2021) keputusan pembelian bisa juga diartikan sebagai sikap atau perbuatan 
konsumen dalam memilih dan membeli produk sesuai dengan keinginannya. 
 Keputusan pembelian terjadi ketika seseorang melakukan seleksi dari 
beberapa alternatif yang tersedia. Artinya, keputusan hanya dapat diambil jika 
terdapat pilihan. Jika konsumen tidak memiliki alternatif dan terpaksa membeli, 
maka hal tersebut tidak dianggap sebagai keputusan pembelian yang sebenarnya. 
(Indrasari, 2019). Indikator dari keputusan pembelian (Kotler dan Armstrong, 2008) 
sebagai berikut: 
a. Keyakinan untuk membeli setelah memahami informasi mengenai produk  
b. Memutuskan untuk membeli karena brand tersebut disukai  
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c. Pembelian dilakukan karena produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 
d. Keputusan membeli karena mendapatkan rekomendasi atau saran dari orang lain.  
 
Kerangka Konseptual 
 

 
 
        
      H1 
 
 H3           
 
    
      H2 

 

 

 
 
Hipotesis  
H1:  Ketersediaan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di RIS One bakery. 
H2:  Responsiveness berpengaruh terhadap keputusan pembelian di RIS One bakery. 
H3:  Ketersediaan produk dan responsiveness berpengaruh terhadap keputusan pembelian di     

RIS One bakery. 
  

METODOLOGI 
 Penelitian ini menerapkan metode penelitian eksplanatori dengan pendekatan 
kuantitatif,  yang bertujuan untuk menjelaskan hubungan kausal antara variabel-variabel 
yang diteliti serta menguji hipotesis guna memperkuat hasil penelitian. Data dikumpulkan 
melalui survei menggunakan kuesioner yang sudah disiapkan sebelumnya. Pengumpulan 
data pada kuisioner dilakukan dengan menggunakan Skala Likert sebagai alat ukur untuk 
menilai jawaban responden. Kuesioner ini disebarkan kepada 100 konsumen RIS One bakery 
yang dipilih secara Accidental Sampling yaitu dengan teknik pengambilan sampel yang 
dilakukan secara kebetulan atau tidak sengaja dengan kriteria bahwa konsumen yang 
dijadikan sampel penelitian adalah konsumen yang membeli produk RIS One bakery yang 
bertemu peneliti pada masa penelitian. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil  
Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  
 

Ketersediaan 
Produk (X1) 

Responsiveness (X2) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 



Pengaruh Ketersediaan Produk Dan Responsiveness Terhadap..... 
 

YUME : Journal of Management, 8(2), 2025|1190 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Berdasarkan data diatas, jika skor asymp. Sig. (2-tailed) yang diperoleh yaitu 
diatas 0,05 yakni sebesar 0.152, maka ditarik kesimpulan jika data tersebut memiliki 
distribusi normal. 
 

b. Uji Multikolonieritas 

  

  
 Pada pengolahan yang ada jika disesuaikan bersamaan pernyataan yang 
menyatakan bahwa “jika skor tolerance > 0,1 serta VIF < 10 dikatakan tidak ada gejala 
multikolonieritas”. Dapat dilihat dari hasil perhitungan multikolonieritas yang 
menunjukkan skor Tolerance senilai 0.982 > 0,1 dan nilai VIF sebesar 1.018 < 10 yang 
berarti tidak terjadinya masalah multikolonieritas pada model regresi. 

c. Uji Heterokedastisitas 

    
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.49777993 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .077 
Positive .039 
Negative -.077 

Test Statistic .077 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .152 
Monte Carlo Sig. (2-
tailed)d 

Sig. .150 
99% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

.141 

Upper 
Bound 

.160 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 
2000000. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
 (Constant) 23.467 4.853  4.836 .000   

X1 .423 .109 .353 3.897 .000 .982 1.018 
X2 .249 .085 .266 2.936 .004 .982 1.018 
a. Dependent Variable: Y 
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 Gambar di atas memperlihatkan bahwa titik-titik data tersebar di sekitar angka 
nol dan tidak terkumpul di satu area saja. Selain itu, penyebaran titik-titik data tidak 
membentuk pola tertentu. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa model regresi 
dalam penelitian ini bebas dari masalah heterokedastisitas. 

 
Regresi Linear Berganda 

  
 Dari perhitungan dengan menggunakan SPSS, maka persamaan regresi linier 
berganda adalah sebagai berikut:  

𝒀𝒀 = 𝟐𝟐𝟐𝟐,𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒 + 𝟎𝟎,𝟒𝟒𝟐𝟐𝟐𝟐𝟒𝟒𝟒𝟒 + 𝟎𝟎,𝟐𝟐𝟒𝟒𝟐𝟐𝟒𝟒𝟐𝟐 + 𝒆𝒆  
 Besar nilai konstanta sebesar 23,467 artinya menunjukkan adanya pengaruh yang 

positif pada variabel independen dalam pengaruhnya terhadap Keputusan 
Pembelian. variabel bebas X1,X2 mampu menaikkan Keputusan Pembelian (Y)  
sebesar 23,467 dengan faktor lain dianggap konstan    

 Koefisien X1 (Ketersediaan Produk) diperoleh nilai sebesar 0,423 dari hasil 
perhitungan regresi lienar berganda. Ini menunjukkan bahwa dengan meningkatnya 
X1, Keputusan Pembelian meningkat sebesar 0,423 dengan faktor lain dianggap 
konstan    

 Koefisien X2 (Responsiveness) diperoleh nilai sebesar 0,249 dari hasil perhitungan 
regresi lienar berganda. Ini menunjukkan bahwa ketika X2 meningkat, Keputusan 
Pembelian meningkat sebesar 0,249 dengan faktor lain dianggap konstan. 
 

Uji Hipotesis  
a) Uji T 

 
Dari data diatas, maka dapat disimpulkan bahwa: 
1. Pada variabel Ketersediaan Produk diperoleh skor t-hitung senilai 3.897, maka 

nilai t-hitung > t-tabel ialah 3.897 > 1.661 menggunakan skor signifikansi 0,000 < 
0,05 artinya hipotesis diterima serta teruji kebenarannya. Oleh karena itu, 
menyatakan bahwa variabel Ketersediaan Produk berpengaruh terhadap 
Keputusan Pembelian di RIS One bakery. 

2. Pada variabel Responsiveness diperoleh skor t-hitung senilai 3.897, maka nilai t-
hitung > t-tabel ialah 2.936 > 1.661 menggunakan skor signifikansi 0,004 < 0,05 
artinya hipotesis diterima serta teruji kebenarannya. Oleh karena itu, menyatakan 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 23.467 4.853  4.836 .000   

x1 .423 .109 .353 3.897 .000 .982 1.018 
x2 .249 .085 .266 2.936 .004 .982 1.018 

a. Dependent Variable: Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 23.467 4.853  4.836 .000   

X1 .423 .109 .353 3.897 .000 .982 1.018 
X2 .249 .085 .266 2.936 .004 .982 1.018 

a. Dependent Variable: Y 
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bahwa variabel Responsiveness berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di RIS 
One bakery. 

 
b) Uji F 

 

 
 Dari data diatas, maka dapat dijelaskan bahwa nilai skor F-hitung senilai 
13.656 serta skor signifikansi adalah 0.000, dengan nilai F-hitung > F-tabel yang mana 
13.656 > 3.09 serta skor signifikansi 0.000 < 0.05 yang artinya hipotesis dapat diterima. 
Dengan demikian menyatakan bahwa variabel Ketersediaan Produk (X1) dan 
Responsiveness (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
di RIS One bakery. 
 

c) Koefisien Determinasi (R²) 

 
 
 
 
 

 
Sesuai hasil output dalam tabel didapatkan skor R Square senilai 0.220 atau 22%. 

Kesimpulan dari data diatas yaitu, persentase dampak variabel bebas Ketersediaan 
Produk (X1) dan Responsiveness (X2) secara simultan terhadap Keputusan Pembelian 
(Y) sebesar 22% serta 78% diberi pengaruh oleh faktor atau variabel-variabel lainnya. 

 
Pengaruh Ketersediaan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di RIS One Bakery 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa variabel ketersediaan produk terlihat adanya 
pengaruh terhadap keputusan pembelian di RIS One bakery, yang dimana hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa nilai thitung 3.897 melebihi ttabel 1.661 dan nilai sig. 0,000 tidak melebihi 
0,05. Maka berdasarkan pada nilai-nilai tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H1) 
yaitu terdapat pengaruh antara ketersediaan produk terhadap keputusan pembelian di RIS 
One bakery diterima. 
 
Pengaruh Responsiveness Terhadap Keputusan Pembelian Di RIS One Bakery 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa variabel responsiveness terdapat pengaruh 
terhadap keputusan pembelian di RIS One bakery, yang dimana hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa nilai thitung 2.936 melebihi ttabel 1.661 dan nilai sig. 0,004 tidak melebihi 
0,05. Maka berdasarkan pada nilai-nilai tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H2) 
yaitu terdapat pengaruh antara responsiveness terhadap keputusan pembelian di RIS One 
bakery diterima. 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 341.028 2 170.514 13.656 .000b 

Residual 1211.212 97 12.487   
Total 1552.240 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .469a .220 .204 3.534 
a. Predictors: (Constant), X2, X1 
b. Dependent Variable: Y 
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Pengaruh Ketersediaan Produk dan Responsiveness Terhadap Keputusan Pembelian Di 
RIS One Bakery 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa variabel ketersediaan produk dan 
responsiveness terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian di RIS One bakery, yang 
dimana hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai Fhitung 13.656 melebihi Ftabel 3.09 dan nilai 
sig. <0.001 tidak melebihi 0,05. Maka  berdasarkan pada nilai-nilai tersebut menunjukkan 
bahwa hipotesis pertama (H3) yaitu ketersediaan produk dan responsiveness berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian di RIS One bakery diterima. Adapun hasil dari koefisien 
determinasi (R2) dalam penelitian ini yaitu sebesar 0.220 atau 22%. Hal ini menunjukkan 
bahwa persentase dampak variabel bebas Ketersediaan Produk dan Responsiveness terhadap 
Keputusan Pembelian sebesar 22% serta 78% diberi pengaruh oleh faktor atau variabel-
variabel lainnya diluar penelitian ini. 
 
SIMPULAN  
Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
1. Variabel Ketersediaan Produk secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

di RIS One bakery. Hal ini menyatakan hipotesis yang dirumuskan oleh peneliti yaitu 
“Terdapat Pengaruh Antara Ketersediaan Produk Terhadap Keputusan Pembelian di RIS 
One bakery" telah diuji dan terbukti dapat diterima kebenarannya. 

2. Variabel Responsiveness secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di RIS 
One bakery. Hal ini menyatakan hipotesis yang dirumuskan oleh peneliti yaitu “Terdapat 
Pengaruh Antara Responsiveness Terhadap Keputusan Pembelian di RIS One bakery" telah 
diuji dan terbukti dapat diterima kebenarannya. 

3. Variabel Ketersediaan Produk dan Responsiveness secara simultan berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian di RIS One bakery. Hal ini menyatakan hipotesis yang dirumuskan 
oleh peneliti yaitu “Terdapat Pengaruh Antara Ketersediaan Produk Dan Responsiveness 
Terhadap Keputusan Pembelian di RIS One bakery" telah diuji dan terbukti dapat diterima 
kebenarannya. 
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